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Introduccion

El informe en cuestion corresponde al informe de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias, Yy Felicitaciones (PQRSDF),
recibidas, gestionadas y finalizadas por dependencias y Direcciones
Territoriales del Instituto Geografico Agustin Codazzi durante el

periodo comprendido entre el 1 de julio al 30 de septiembre del 2022.




PQRSDF Recibidas en el lll Trimestre
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PQRDSF recibidas por cada mes del 11l trimestre 2022

Tipo de peticién Julio Agosto Septiembre Total Participacion
Informacioén 344 335 271 950 24,80%
Interés General y/o

728 557 478 1.763 46,02%
Particular
Consulta 113 238 235 586 15,30%
Entre Entidades 185 135 132 452 8(
Peticiones Ventanilla / RS

0 18 27 S 17%
Virtual )/
Peticiones del Congreso 0 0 3
Quejas 8 8 6
Reclamos 1 3 2
Denuncias 1 1 2
Total 1.380 1.295 1.156




Gestion PQRSDF en el trimestre
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A continuacion se presentan las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones recibidas por cada dependencia de sede central y por cada una de las

direcciones territoriales:

Abreviatura Conversion Observacion

Rec. Recibidas PQRSDEF recibidas en el trimestre —
Rec. Tras Recibidas después de traslados PQRSDF asignadas a la dependencia por ser de su competencia 2

Fin Finalizadas PQRSDF Finalizadas -
Aten en Termi Atendidas en Termino de Ley PQRSDF atendidas en el termino de ley segtin Circular Interna 37 del 16 de abril de 2020

% Opor Indicador de Oportunidad # de PQRSDF atendidas en termino de ley / # de PQRSDF recibidas después de traslados

Pen Pendientes PQRSDF Recibidas después de traslados — PQRSDF atendias

% Prod Indicador de Productividad # de PQRSDF atendidas / # PQRSDF recibidas después de traslados




Gestion PQRSDF Sede Central
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Peticidn General Peticién de documentos de informacidn Peticién Consulta Peticién Entre Entidades Peticién del Congreso de la Repiiblica
Dependencia Rec Finen| % % Rec Finen| % % Rec R T e % FnT e % Rec Finen| % %
Rec Fin en Rec Fin Pen Rec Fin en Pen Rec | Rec Tras | Fin en Pen Rec Fin Pen
Tras Ter | Opor Prod Tras Ter |Opor Prod Tras - Opor Prod . |oper Prod Tras Ter |Opor Prod
Direccién General o o o o o 15 o o o o 1 o o o o o o o o o 2 o o o o
Oficina Asesora de Planeacidn o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Oficina Asesora Juridica o 1 1 o 0% o 100% | 10 i3 3 1 33% io0 23% o o o o o 1 1 o o 1 0% o o o o o
Ofi a Asesora de Comunicaciones o o o o o o 1 1 o 0% o 100% o o o o o o o o o o o o o o o
Oficina de Control Interno o o o 0 0 1 1 1 o 0% o 100% o o o o o o o o 0 o o 0 o o o
Oficina de Control Interno Disciplinario o o o o o a 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o o o o o o
Oficina de Relacidn con el Ciudadano o 3 1 o 0% 2 33% 31 25 21 is B6% 4 B4% 1 o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién General 66 66 66 18 27% o 100% 1 1 o o 1 0% 18 18 18 18 |100%| O 100% o o o o o o o o o o
CDC Subdireccidn General o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Oficina Comercial 1 2 1 1 100% 1 50% 2 a4 o o 4 0% o o o o o o 2 1 o 0% 1 50% o o o o o
Direccién de Investigacidn y Prospectiva o o o o o 2 3 3 1 33% o 100% o o o o o o o o o o o o o o o
Observatorio Inmobil o [s]) o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Direccidn de Regulacidn y Habilitacidn o 1 o o 1 0% 9 9 7 3] B86% 2 78% o 2 o o 2 0% o o o o o o o o o o
Direccién de Gestidn de Informacidn Geografica 1 o o o o 18 19 3 1 33% 16 16% 1 o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién Cartografica y Geodésica 33 35 28 20 71% 7 80% | 110 96 84 58 69% 12 88% o 1 1 o 0% o 100% o o o 0 o o 0 o o o
Subdireccién de Geografia 5 6 4 o 0% 2 67% 18 19 11 2 18% 8 58% o o o o o 1 1 1 1 100%| O |100% o o o o o
Subdireccidn de Agrologia o o o o o 2 3] o o 3] 0% o o o o o o o o o o o o o o o
Laboratorio Nacional de Suelos o o o o o 1 2 1 1 100% 1 50% o o o o o o o o o o o o o o o
Direccidn de Gestidn Catastral 3 o o o o 10 12 5 3 60% 7 42% o o o o o o o o o o 1 3 1 1 100% 2 33%
Subdireccién de Proyectos o o o o o 2 7 3] 4 67% 1 B86% o o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién de Avalios o 1 o o 1 0%6 1 5 o o 5 0% o o o o o o 3 o o 3 0% o o o o o
Direccidn de TIC o o o o o 4 a4 o o 4 0% o o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccidn de Informacidn o o o o o 1 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién Sistemas de Informacidn o 1 o o 1 0%6 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién Infraestructura Tecnolégica o o o 0 0 0 o 0 o o o o o o o o o o 0 o o 0 o o o
Secretaria General o o o o o o 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o o o o o o
Subdireccién de Talento Humano o o o o o 11 is 8 3 38% 7 53% o o o o o 1 o o o o o o o o o
Subdireccién Administrativa y Financiera 1 o o o o 6 3 1 1 100% 2 33% o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
de Ventanilla Virtual Queja Reclamo Denuncia TOTAL
Dependencia Rec n [Fimen % Pen rec| R |fgip (Finen Pen % rec | R=C | pin |FiMen Pen % Rec Rec | g [Finen % Pen % rec | ¢ | Fin Fin o Opor | Pen | % Prod
Ter |Opor Prod Tras Ter |Opor Prod Tras Jer |Opor Prod Tras Jer |Opor Prod Tras en
Direccidn General o o o o o 1 o o o o o o o o o o o s o o 18 o o o o
Oficina Asesora de Planeacién 1] 0 o o 0 o o o 0 o o o o o o 0 o o 0 o o o o 0 o
Oficina Asesora Juridica o o s o ] s o s ] s o s o s s ] s s o s 11 15 4 1 25% 11 27%
Oficina Asesora de Comunicaciones o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o o 1 1 0 0% o 100%
Oficina de Control Interno o o o o ] o o o ] o o o o o o ] o o o o 1 1 1 o 0% o 100%
[o] na de Control Interno Disciplinario o ] o o o o o o o o o o o o o 1 2 [s] ] 2 0% 5 3 o ] 3 0%
Oficina de Relacién con el Ciudadano 40 5 =) 5 100% o 100% 3 2 2 1 50% o 100% o o o o o o o o o o 75 35 29 24 83% =] 83%
Subdireccion General o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 85 85 84 36 43% 1 99%
CDC Subdireccion General o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Oficina Comercial o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3 ] 2 1 50% =]
Direccidn de Investigacién y Prospectiva o 1 o] o 1 0% o] o o] o o] o o] o o] o] o o] [s] ] o] 2 4 3 1 33% 1
Observatorio Inmol rio o 0 o o ) o o o ) o o o o o o ) o o 0 o o o o 0 o
Direccidn de Regulacién y Habilitacién o ] o o ] o ] o ] o o o o o o ] o [s] ] o 9 12 7 6 86% 5 53%
Direccién de Gestion de Informacicdn
e o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 20 19 3 1 16 16%
Geografica
Subdireccion Cartografica y Geodésica o o o ] 1] o o o 1] o ] o o o o 1] o o o o 143 132 113 78 19 86%
ISubdireccidn de Geografia o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 24 26 16 3 10 62%
Subdireccion de Agrologia o ] o o o o o o o o o o o o o o o [s] ] o 2 6 o ] 6 0%
Laboratorio Nacional de Suelos 1] ] o o o o o o o o o o o o o o o o ] o 1 2 1 1 1 50%
Direccidon de Gestidn Catastral o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 14 15 =] 4 El 40%
Subdireccion de Proyectos o ] [s] ] o [s] o [s] o [s] ] [s] o [s] [s] o [s] [s] ] [s] 2 7 =3 4 1 36%
Subdireccién de Avaldos o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 El o o El 0%
Direccidn de TIC o 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o o o o o o 4 5 o o 5 0%
Subdireccién de Informacicon 1] 0 o o 0 o o o 0 o o o o o o 0 o o 0 o 1 1 o 0 1 0%
Subdireccién Sistemas de Informacidn 1] 0 o o 0 o o o 0 o o o o o o 0 o o 0 o o 1 o 0 1 0%
Subdireccién Infraestructura o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Secretaria General o o o o o o o o o o o o o o o o o s} o o o 1 o o 1
Subdireccion de Talento Humano o 1 1 1 100% ] 100% 2 2 1 1 100% 1 50% o o o o o ] o o o o 14 18 10 5 50% 8
Subdireccion Administrativa y o o o o o o 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o 7 4 1 1 100% 3
GIT Contabilidad o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Gestion Contractual o 0 ] o ) ] 0 ] ) ] o ] 0 ] ] ) ] [} 0 ] 3 1 1 0 0% ] 100%




Gestién por tipo de peticion Sede Central

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

&

Peticion del Congreso dela TIPO DE PETICION EN SEDE CENTRAL

Republica —. icid i
1 x-\-.-\-"‘"\-\._\_ Peticion de Ventanilla Virtual o ___Denuncia

- 2% _ i —
Peticidn Entre Entidades \ Queja Vs 0% 084
i ~— V1% S




Gestion PQRSDF Direcciones Territoriales
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Peticién Gen Peticién de documentos de informacion Peticidn Consult: Peticién Entre Entidades Peticién de ventanilla Virtual
Dependencia Rec Rec Fin Finen Pen|% Prod| Rec Rec Fin Finen Pen Rec Rec Fin Fin % Pen Rec | Rec Tras | Fin Fin Pen % Rec Rec Fin Finen| % Pen %
Tras Ier Tras Ier | Opor Prod Tras en | Qpor en Prod Tras Ier |OQpor Prod
Direcciones Territoriales 1.653 | 1.647 |1.230| 839 417 638 F01L [ 512 278 54% | 189 73% 565 | 565 | 432 | 378 | 88% | 133 449 445 311 (239 134 | 70% =] 37 8 4 S0% 29 22%
Direccion Territorial Atlantico 132 131 49 26 53% 82 8 8 3 1 33% 5 38% 5 5 3 3 100% 2 8 7 2 1 5 29% o 1 1 o 0% o 100%
Direccidn Territorial Bolivar 3 2 1 1 100% 1 46 46 25 4 16% 21 54% 2 2 1 1 100% 1 o 1 o o 1 0% 1 1 o o 1 0%
Direccion Territorial Boyaca 569 570 444 240 54% | 126 78% 21 21 16 9 56% 5 325 | 325 [ 282 | 249 43 5 4 4 4 [100% o 100% o 3 1 o 0% 2 33%
Direccidn Territorial Caldas 46 45 38 32 84% 7 B841% 3 2 2 1 50% o 100% 4 4 3 2 1 90 87 72 70 | 97% 15 83% o 1 1 o 0% o 100%
Direccian Territorial Caqueta 22 23 19 15 4 83% 111 111 106 36 34% 5 95% 85 85 75 68 10 24 25 24 11 | 46% 1 96% o o o o o
Direccidn Territorial Casanare 101 101 57 35 44 % 8 8 7 3 43% 1 88% 5 5 3 1 33% 2 60% 8 8 1 o 0% 7 13% o 1 o o 1 0%
Direccidn Territorial Cauca 30 31 19 4 12 79 81 67 33 49% 14 83% 23 53 17 11 65% 36 32% 53 53 31 27 | 87% 22 | 58% o 2 o o 2 0%
Direccidn Territorial Cesar 11 11 11 11 100% o 6 7 7 =] 86% o 100% 17 17 17 17 |100% o 100% 20 20 20 20 |100% o 100% 0 o o o o
Direccidn Territorial Cdrdoba 42 42 42 13 31% o 13 13 13 5] o 100% o o o o o 24 24 24 24 [100% o 100% o o o o o
Direccian Territorial Cundinamarca ] 0 4] 0 ] 53 60 3 2 57 5% 2 3 o ] 3 0% 1 1 ] o 1 0% 2 6 0 o 5 0%
Direccidn Territorial Huila 1 1 1 1 100% o 100% 1 1 1 o o 100% o o o o o o o o o o 1 1 1 1 100% o 100%
Direccion Territorial La Guajira 105 105 S0 43 48% 15 86% 6 5 4 3 2 6 7% o o o o o 22 22 16 16 | 100% 6 73% o o o o o
Direccidn Territorial Magdalena 12 13 13 7 54% o 100% 25 26 25 19 1 96% o o o o o 7 7 7 7 |100% o 100% o 1 1 1 100% o 100%
Direccion Territorial Meta 4 4 o o 4 0% 29 29 3 2 26 10% 3 3 o o 3 0% o o o o o o 11 o o 11 0%
Direccitn Territorial Narifio 2 2 2 2 100% o 100% 6 = 6 = o 100% o o o o o o o o o o o 1 o o 1 0%
Direccidn Territorial Norte De 59 59 59 57 97% o 100% o4 64 64 64 o 100% | 12 12 12 12 | 100% o 100% 1 1 1 1 (100%| 0 |100% o 1 1 1 100% o 100%
Direccidn Territorial Quindio 154 154 148 148 100% =] 96% 1 1 1 o o 100% 0 0 o o o o o o o o 0 o o o o
Direccidn Territorial Risaralda o o o o o 4 4 3 1 1 75% o o o o o o o o o o o 1 1 1 100% o 100%
Direccidn Territorial Santander 0 o 0 o 1] 11 11 5 3 60% 6 A45% 1 1 o 1] 1 0% o o 1] o o 1 3 1 o 0% 2 33%
IDireccién Territorial Sucre 22 22 15 13 87% 7 B8% 74 74 69 40 58% =] 93% 7 7 6 =] 83% 1 86% =] 6 =] =] 100! 1 83% o o o o o
Direccion Territorial Tolima 63 63 13 6 465% 50 51 51 26 5 23% 25 1% 42 42 12 8 67% 30 29% 179 179 104 [ 53 | 51% 75 58% o 2 o o 2 0%
Direccign Territorial Valle 275 268 209 185 89% 59 68 71 56 33 59% 15 1 1 1 1 100% o 100% o o o o o o 1 o o 1 0%
Queja Reclamo Denuncia TOTAL
Dependencia Rec Rec Fin Fin en %o Pen %% Rec Rec Fin Fin en %% Pen %o Rec Rec Fin Fin en ¥ Pen 6 Rec Rec Fin Fin Pen
Iras Ter |OQpor Prod Iras Ter |QDor Prod Tras Ter [QoDor Prod Iras on
Direcciones Territoriales 16 17 10 3 30% 7 59% = =] 5 5 100%( 1 83% 3 2 2 1 50% ] 100%|] 3.385| 3.420( 2.510| 1.747 910
Direccion Territorial Atldntico o o o o o o o o o o o o o o o 153 152 58 31 94
Direccion Territorial Bolivar o ] o 4] o o ] o o 4] o 4] 4] ] o 52 52 27 = 25
Direccion Territorial Boyaca o o o o o o o o o o o o o o o 921 923 Fa7 502 176
Direccidn Territorial Caldas ] o o o o o o ] o o ] o o o ] 1143 139 116 105 23
Direccidn Territorial Caguetd o o ] o ] ] o o o o o o o o o 242 244 224 130 20
Direccion Territorial Casanare o o o o o o o o o o o o o o o 123 123 68 39 55
Direccion Territorial Cauca 1 1 1 1 1O0% ] 1O0% ] o o] o o o] o o o o] 216 221 135 76 86
Direccion Territorial Cesar o o o o o o o o o o o o o o o 54 55 55 54 o
Direccion Territorial Cardoba 1 1 1 o 056 o 100%% o ] o o ] o o o ] o 20 80 20 43 o
Direccion Territorial Cundinamarca o 1 ] o 1 1 1 o o 1 0% o o o o o 59 72 3 2 69
Direccion Territorial Huila 3 3 2 1 50% 1 o o ] o o ] o o o o] 5] o 5 3 1
Direccion Territorial La Guajira o o o o o o o o o o 1 o o o ] 134 133 110 62 23
IDireccién Territorial Magdalena o o o o o o o o o o o o o o o 44 47 46 34 1
Direccion Territorial Meta 1 1 o 4] 1 0% o ] o o 4] o 4] 4] ] o 37 48 3 2 45
Direccion Territorial Narifio o o o o o o o o o o o o o o o 8 9 8 8 1
Direccion Territorial Norte De o o o o o 4 4 4 4 100% o 100% o o o o o 140 141 141 139 o
Direccidgn Territorial Quindio o o o o o o o o o o o o o o o 155 155 149 148 =]
Direccion Territorial Risaralda 1 1 1 1 100% o 100% o o o o o o o o o o 5 =] 5 3 1
Direccion Territorial Santander 3 3 2 o 0% 1 67% o ] o ] o o o o ] o 16 18 3 3 10
Direccion Territorial Sucre o] o ] o ] ] o o] o o 2 2 2 1 50% o] 100% ) 111 111 97 541 14
Direccion Territorial Tolima 5 5 3 o 0% 2 60% 1 1 1 1 100% o 100% o] o o ] ] 341 343 159 74 184
Direccion Territorial walle 1 1 o o 1 0% o o o o o o o o o o 345 342 266 219 7o

/

N\



Gestion por tipo de petici()n Direcciones Territoriales
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TIPO DE PETICION EN DIRECCIONES TERRITORIALES

Peticién de Ventanilla Virtual Q;':;E' Reclamo _
Peticion del Congreso dela 1% Denuncia

o 0%
Republica W]
0%




Comparacion de PQRSDF recibidas en periodos anteriores
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Tipo de peticion Recibidas tercer | Recibidas Cuarto | Recibidas Primer |Recibidas Segundo | Recibidas Tercer |% Diferencia del
trimestre 2021 | trimestre 2021 | trimestre2022 | trimestre2022 | trimestre 2022 | afio anterior
Informacidn 216 2.393 1492 2073 950 ﬁ 440%
Interes General y/o Particular 6.398 6.111 4,255 3.933 1763 4 28%
Peticiones de Ventanilla Virtual 982 368 334 264 15| ¥ 3%
Consulta 525 237 132 190 586 ﬁ 112%
Entre Entidades 1431 1188 889 1.050 452 ‘ 32%
Congreso 3 3 2 1 3 = 100%
Quejas 16 4 2 21 2 ‘G 138%
Reclamos 64 19 10 ik | 9%
Denuncias 2 1 2 2 14 o
TOTAL 10.991 10.544 1.138 1.553 3.831 ' 35%

* Debido ala clasificacién de las peticiones del nuevo Sistema de Gestién Documental - SIGAC que entro en operacién el 14 de diciembre de 2020, no se evidencia en la vigencia anterior un reporte discriminado en peticiones enye entidades y

Congreso de la Republica.



Seguimiento del control de términos sede central

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI
.. Peticion de .. Peticion | Peticion de
. . Peticion Peticion de . .
Ccodigo Dependencia Documentos e Queija Entre Ventanilla Total
General . Consulta i .
Informacion Entidades Virtual
Ley 1755 de 2015% 1% 10 30 1% 10 15 15,83
12000480 Oficina Asesora Juridica 25,10 16,38 41,48
13000AC Oficina Asesora de Comunicaciones 21,89 21,89
14000CI1 Oficina de Control Interno 55,78 55,78
15000CID Oficina de Control Interno Disciplinario 0,00
16000RC Oficina de Relacion con el Ciudadano 28,84 5,88 12,36 1,38 48,46
20005G Subdireccion General 16,50 15,63 32,14
21000C Oficina Comercial 13,01 15,24 28,24
2200DIP Direccidn de Investigacion y Prospectiva 17,21 17,21
2300DRH Direccidon de Regulacion y Habilitacian 7,79 7,79
2400DGIG Direccion de Gestion de Informacion Geografica 14,14 14,14
24105CG Subdireccidn Cartografica y Geodésica 11,15 11,71 71,91 Q4,77
2A4205GEQ Subdireccion de Geografia 27.68 15,83 3,14 46,64
2430SA Subdireccion de Agrologia 0,00
2431LMS Laboratorio Nacional de Suelos 0,96 0,96
2500DGC Direccion de Gestion Catastral 14,56 14,56
25105P Subdireccion de Proyectos 11,29 11,29
2520548\ Subdireccion de Avallios 0,00
2700DTIC Direccidn de TIC 0,00
271051 Subdireccion de Informacicon 0,00
2720551 Subdireccian Sistemas de Informacian 0,00
3000SECG Secretaria General 0,00
3100STH Subdireccion de Talento Humano 25,54 11,28 4,63 41,45
3200SAF Subdireccion Administrativa y Financiera 0,00
3210COMNT GIT Contabilidad
3220GCONTR GIT Gestion Contractual 21,83
TOTAL 20,38 17,20 43,77 11,82 9,19 3,00

afo, segiin la resolucién 1315 del 2021)

**De acuerdo con lainformacion generada por el Sistema de Gestién Documental - SIGAC, se relaciona la siguiente tabla con el promedio en dias del término de respuesta, correspondiente al lll trimestre'de 2027.

*Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 - Derecho de peticion, el Instituto Geografico Agustin Codazzi expide la Circular Interna 37 del 16 de abril de 2020 cambiando los términos de atencién/(la cual se prprroga hasta £1 30 de novie




Seguimiento del control de términos Direcciones Territoriales
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N o o Peticion Peticion de Peticion de . . Peticidn PEticifm. de
Codigo Direccion Territorial Documentos e Queja | Reclamo | Denuncia Entre Ventanilla Total
General L Consulta i .
-~ | Informacion - - - -~ | Entidade{~| Virtual - -
Ley 1755 de 2015 15 10 30 15 15 15 10 15 15,63
2601DTA Atlantico 17,53 11,07 9,82 13,47 20,66 72,54
2602DTE Bolivar 0,03 18,87 11,99 30,89
2003DTBOY Boyaca 12,44 12,74 17,79 0,62 20,18 63,78
2004DTCAL Caldas 9,29 12,27 28,31 7,95 25,10 82,52
2605DTCAC Caquetd 15,50 13,90 11,64 15,61 56,65
26060TCAS Casanare 12,73 18,85 31,35 29,11 92,04
2607DTCAU Cauca 29,34 18,61 36,40 3,91 8,90 97,15
2008DTCE Cesar 8,00 4,32 71,76 8,17 28,31
2609DTCOR Cordoba 23,23 21,17 21,87 1,73 68,00
20610DTCUN Cundinamarca 10,70 10,70
26110TH Huila 10,26 14,11 8,67 8,04 41,00
2612DTG La Guajira 15,26 10,23 5,08 30,58
2013DTM Magdalena 11,80 5,96 1,592 2,03 24,36
2014DTMET Meta 2,00 5,00
26150TN Narifio 0,97 6,43 7,40 /_\
26160TNS Norte De Santander 4,15 3,38 4,83 8,70 3,01 1,00 25,07
2617DTQ Quindio 4,22 15,09 19,31
2618DTR Risaralda 2742 0,08 3,88 31,38
2619DT5 Santander 8,82 24,50 28,39 62,10
26200TSUC Sucre 8,71 8,60 8,27 9,36 3,99 38,01
2621DTT Talima 16,31 20,75 23,60 48,42 71,02 16,99 133,08
2622DTV Valle 7,28 13,38 8,00 28,67
TOTAL 11,51 12,79 16,65 17,98 71,86 9,36 8,93 14,04 47,71

*Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 - Derecho de peticion, el Instituto Geografico Agustin Codazzi expide la Circular Interna 37 del 16 de abril de 2020 cambiando los términos de atencién/(la cual se prprroga hasta £1 30 de novie

afo, segiin la resolucién 1315 del 2021)

**De acuerdo con lainformacion generada por el Sistema de Gestién Documental - SIGAC, se relaciona la siguiente tabla con el promedio en dias del término de respuesta, correspondiente al lll trimestre'de 2027.




Indicador de oportunidad
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El indicador de oportunidad mide el nimero de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones contestadas dentro de los términos legales,

sobre el total de PQRSDF recibidas menos las peticiones que atin se encuentran en

términos.

Numerador: Se finalizaron en término en el tercer trimestre 1.913 PQRD mas 413 E_EEE

que se radicaron en el Il trimestre del 2022, pero se respondieron en el lll trimestre PQHD "'1 |:||:| 53’58%
dentro de los términos establecidos por la ley; para un total de 2.326. 3 _EE Ei

Denominador: En el tercer trimestre del afio se recibieron 3.831 PQRD, menos las ”l trimestre

PQRD que se pueden contestar en término del mes siguiente que son 586, mas
413 que se radicaron en el Il trimestre del 2022, pero se respondieron en el IlI
trimestre dentro de los términos establecidos por la ley. Para un total del
denominador de 3.658.




Indicador de gestion

PQRD

2.798

3.931

*100

Il trimestre

13.03%

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

El indicador de gestion mide el nimero de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones finalizadas (en término y fuera de

término), sobre el nimero de PQRSDF recibidas en el Ill trimestre de 2022.

Numerador: Se finalizaron en términos en el tercer trimestre 1.913 PQRD, mas

885 peticiones atendidas fuera término legal para un total de 2.798.

Denominador: En el Il trimestre del afio se recibieron 3.831 PQRD.
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http://graphicriver.net/user/simplesmart/portfolio
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