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PLAN ANTICORRUPCION, DE ATENCION AL CIUDADANO Y DE PARTICIPACION

"INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI" ANO 2017

de atencion y
i 7yla

Instituto, Ia partcipacion de

grupos de interes. La

COMPONENTES

1. GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS
CORRUPCION

100%.

fue el 31

de valor,
recibidas. Marzo e 2017

AVANGES 2017 e SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
SUBCOMPONENTES DESCRIPCION DEL AVANCE lll CUATRIMESTRE 9%DE AVANCE CORTE 31 DE DICIEMBRE 2017
0abr aago | adc %DEAVANCE | VERIFICADO*
VERIFICADO PESQ
10000% oo0% | 000 10000%
10,00 |11 Revisary actualizar la politica de Administracion Integral| - ocia asesora de Planeacion 1ZADA 100,00% 10,00% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017,
de riesgos, si hay lugar a ello.
100.00% 100.00%
1. Politica de
de riesgos de Corrupcion.
10000% oo0% | 000 10000%
1009 |12 Socializar la Politica de Administracion Integral de| ofiina Asesora de P 6 1ZADA 100,00% 10,00% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
riesgos del IGAC.
100.00% 100.00%
10000% oo0% | 000 10000%
2. Construccién del Mapade | 30 g0 1.3 Actualizar los mapas de riesgos de corrupcidn porl ocina asesora de Planeacion FINALIZADA 100,00% 30% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017,
Riesgos de Corrupcion procesos del IGAC.
100.00% 100.00%
10000% o000% | 000 10000%
1.4 Realizar convocatoria o invitacién interna y externamente,
20% [para la actualizacién participativa de los mapas de riesgos de| Oficina Asesora de Planeacion 1ZADA 100,00% 2% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
corrupcin del IGAC.
10000% 10000%
10000% o000% | 000 10000%
15 Publicar intema y externamente, los mapas de riesgos de|
3. Consulta y divulgacién 2.0% ficina Asesora de Planeacion 1ZADA 100,00% 2% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
Consuita y divulgacir I cormupcI6 por procescs del IGAC. Oficina Asesora de Planeacié X dad finalizada en el pr atrimestre del afio
10000% 10000%
10000% o000% | 000 10000%
1.6 Socializar interna y externamente, los mapas de riesgos de|
60%  [corrupcion por procesos del IGAC, a través de diferentes| Oficina Asesora de Planeacion 1ZADA 100,00% 6% Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
medios o canales
100,008 100.00%
Oficina de Control Interno: La Oficina de Control Interno desarroll6 en el tercer cuatrimestre del afo 2017, en e
numeral 7 del Cuarto y Quinto Comité de mejoramiento el flem relacionado con "Autoevaluacion a la Administracion
del riesgor, las cuales fueron realizadas el 23 de octubre y 18 de diciembre del afio en curso respectivamente. (100%).
GIT Gestion del Talento Humano: Adelanto Comité de Mejoramiento el 27/10/2017 del cual se evidencio el Acta 4
en la que se observo que en el punto 7 se efectut autoevaluacion a la adminisiracion del riesgo. (100%)
GIT Control Disciplinario: Realizd comite de mejoramiento el 30 de octubre de 2017,evidenciandose con el Actal
No. 04 de 2017 que en el punto 9 se adelant6. autoevaluacion a la administracion del riesgo. (100%)
Oficina Asesora de Planeacion: Adelanto Comité de Mejoramiento el 01/11/2017 del cual se evidencié el Acta 4 en
la que se observo que en el punto 6 que se efectud autoevaluacion a la administracion del riesgo. (100%6)
Subdireccion de Agrologia: Se evidencis acta del Cuarto comité de mejoramiento del 05/10/2017 en el que se
realiza en el numeral 11, a autoevaluacion a la gestion del riesgo. (100%)
5000% 2500% | 2500% 100.00% GIT Gestion Contractual: Se puede evidenciar Ia autoevaluacion a la gestion del Riesgos en el numeral 8, de las|
actas 3 y 4 Comilé de mejora de fechas 30/10/2017 y 21/12/2017 respectivamente. (100%)
Oficina Asesora Juridica: Efectu mediante el acta de Comité de Mejoramiento del 24/10/2017 numeral 9,
autoevaluacion a la administracion del riesgo. (100%)
GIT de Gestion Documental: Realizo mediante el acta de comite de mejoramiento No, 4 del 30 de octubre del 2017
seguimiento en el numeral 8 a la autoevaluacion de la administracion del riesgo. (100%)
Geodesia: En el Acta 4 de Comité de Mejoramiento del 30/10/2017 adelantd seguimiento en el numeral 9 a la|
autoevaluacion de la administracion del riesgo. (100%)
Responsables de procesos en la ) ) ) . Subdireccion de Geografia y Cartografia: Se observé que las actas 4 del 30/10/2017 de los comités de
Sede Central y Directores El GIT Gestion del Talento Humano adelanto Comité de Mejoramiento el mejoramiento realizados en Gestion Cartografica y Gestion Geografica contemplan en el numeral 7 y 8 el seguimiento
Tontonalos 271102017 de cl o eidencis el Acta & o a gue e obseno gue en el purto 7 a la gestion de riesgos (Cormupcion y Gesiion). pero no la autoevaluacion a la administracion del riesgo. (90
17 Desarmollar en Comité de mejoramiento el item| - TOOHES Se efectué autoevaluacion a la administracion del riesgo. La Oficina de Control Oficina CIAF: E dimo comite de mejoramiento se realiz6 el 30 de octubre de 2017 y en el numeral 9 se desarrollo el
4. Monitoreo y revision 20,0% 6n a la on dell o Desanol desarrollG en el tercer cuatrimestre del aio 2017, en el numeral 7 i 100,00% 20% ftem "Autoevaluacion a la Administracion del riesgo”. (100%6)
riesgo. oa"ea“'" el esa"‘;" °‘ Cuarto y Quinto Comité de mejoramiento el item relacionado con "Autoevaluacion| Subdireccién de Catastro: Efectu6 mediante el acta de Comité de Mejoramiento 4 del 25/10/2017 numeral 9, la
rganizacional, consoli ;e‘ a la Administracion del riesgo”, las cuales fueron realizadas el 23 de octubre y 18| autoevaluacién a la administracion del riesgo.
seguimiento cuatrimestral al de diciembre del afio en curso respectivamente. Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: el dltimo comite de mejoramiento se realizé el 20 de octubre del|
cumplimiento de la actividad. 2017,y en el numeral 7 se realizo el anlisis de "Autoevaluacion a la Administracin del iesgor. (100%).
Gestion de Difusion y C dltimo comite de o reaz o 31 ce ocubr cel 2017
ool umera e ez of s de “Autosaliaiona 13 Adminsraci el riesg”,(100
altimo comite de ealizo el 26 de octubre del 2017, y en el numeal 8 56 ez
anaiii e “mtoevluaciona s Admimanasin de Tosgo
GIT Servicio al Ciudadano:El iiimo comite de mejoramiento se realiz6 el 26 de octubre del 2017, y en el numeral|
10 se realizo el analisis de "Autoevaluacion a la Administracion del riesgo’. (1006).
GIT Servicios Administrativos: El Gltimo comite se realiz6 el 2 de octubre , acta No. 4, en el numeral 7 se efectuo el
S0.00% 00 | 2500% 10000% analisis de riesgos.
33,00% 3300% | 3400% 10000%




1.8 Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento de los riesgos de corrupcion,
identificados para el afio 2017 con corte a 31 de diciembre, el cual se publicara

La Oficina de Control Intermo realizo con corte a 31 de diciembre de 2017, el seguimiento de una muestral
correspondiente a los procesos de Senicio al Ciudadano, Gestion del Conocimiento, Gestion Financiera,
Gestion Agrolégica, Control Disciplinario, Adquisiciones, Difusion y Comercializacion, Evaluacién y Control de|
la Gestion Interna, Gestion Juridica, Comunicaciones, Gestion Documental, Gestion Geogrfica, Gestion
Cartogréfica, Mejora Continua, Servicios Administrativos, Gestion Geodésica, Gestion Catastral, Gestion|

5. Seguimiento 20,0% Oficina de Control Interno " 100,00% 20% Informatica y Gestion Humana en lo concerniente a la Sede Central y las Direcciones Territoriales Tolima,
identificados para el afto 20: o oo | auc0m o G761 mes de enero deniro de los téminos de ey, en Ik de ransparencia de a Cundinamarea, Hule, Gualta, Cérdab. Bollver, Risaralda,  Boyacd, Cesar. Atanico 'y Megdalens
- - g - pagina web del Instituto respectivamente. respectivamente, de los riesgos de corrupcion identificados para el afio 2017, en donde no se evidencid lal
materializacion de los riesgos de corrupcion.
Seguimiento que se encuentra en el anexo 1.
76.60% 1160% | 11.80% 100,00%
SUB TOTAL Actuaizacién mapa e resgos de corrupcion 100,00%
76.60% 1160 | 1180% 10000%
Se evidenci6 en el aplicativo SUIT, en el tercer cuatrimestre del afio 2017, el desarrollo de los siguientes tramites a
racionalizar:
)T ydeC en Tecnologias y ) Asesoria yfo
consultoria de productos o servicios geoespaciales (OFICINA CIAF): Cuya mejora a implementar era emitir una
resolucion de tramites en la cual se especificaran los requisitos del servicio, la cual se cumplié.
1l Certificado punto sefializado por el usuario sobre cartografia IGAC (SUBDIRECCION DE GEOGRAFIA Y
CARTOGRAFIA): Cuya mejora a implementar era la Digitalizacion del proceso de elaboracion y entrega del certificado
de punto sefializado por el usuario. El cual, se encuentra disponible en la pagina web del IGAC. (Ww.igac.gov.co)
IV) Rectificaciones de la informacion catastral, V) Englobe o desenglobe de dos o mas predios, VI) Cambio
de propietario o poseedor de un bien inmueble, VII) Revision de avaliio catastral de un predio, VIll) Cambios
2. RACIONALIZACION DE 100,00% 100,00% | producidos por la inscripcion de predios o mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas durante el
TRAMITES Estrategia de Racionalzacion de Tramites 100% proceso de formacion o actualizacion del catastro, 1X) Autoestimacion del avaliio catastral y X) Incorporacion
100% de obras ”S\CE}S en los predios sometidos o no sometidos al régimen de propiedad horizontal
(SUBDIRECCION DE CATASTRO): Cuyas mejoras a implementar eran: la actualizacion de la resolucién vigente de
requisitos de los tramites con el proposito de unificar y hacer més claro hacia el ciudadano los requisitos para los
distintos tramites catastrales ademas, de la implementacion para el usuario de un formato Gnico de solicitud de
tramite. Estas mejoras son de tipo normativa y administrativa respectivamente, las cuales se encuentran
implementadas al 100% en el IGAC.
Seguimiento que se encuentra en el anexo 2.
100,00%
(A solicitud de la oficina Asesora de Planeacion el 12 de diciembre se publicd en el
link de transparencia/presupuesto el documento actualizado de la ejecucion del
3300% 300% | 3400% 100%
presupuesto de funcionamiento e inversiones con corte a 30 de noviembre del
2017 Su 6n se lleva a cabo  mensualmente.
: g0 _SBEKS )
XLLMIMSSzPy8xBz9CPO0s3hHT3d_JydDRwN_dOM3A09vS1e2QGcjolAnY6B8I) Oficina Asesora de Planeacin: EI P! de yel P! de Inversién lad
31 Elaborar ol ! ) Oficina Asesora de Planeacion KBuLugklA- de la vigencia, se encuentran publicados en la pagina web y en la Igacnet en su itima version del 30/11/2017.
3,75% Y publicar mensualmente el presupuesto  de consolida y el Equipo de 100,00% 3,75% GIT Comunicaciones: Se evidencié I t (ruta: gestion/; 0) y la pa b del IGAC]|
] Funcionamiento & Inversiones 1CJM3OVDYMDTIIBUL_200J28IKA94SChEZSEKAARWNEONNL3BE/PTdUwy120D . ) que en la igacnet (futa: gestion/presupuesto) y la pagina web del
comunicaciones publica PbUIQOADGNKEQ!!dI3/d3/LOIDUOIKSWraOEhISe)TIIBQUIpQ2dBekiSCUELL! (ruta: transparencialpresupuesto), se encuentra publicados Los Estados Financieros de las dos ultimas|
a300% aa00% | 3400% 10000% | CSIAXTKMXTKIMd3ISEVN19BSUGPQKIXQT A4SKUWMEFOMOVMSFZMMUEEMAL!/ vigencias, con corte a diciembre.
2WCM_PORTLET=PC_7_AIGOBB1A08JEOOANSELHVL1KDO_WCM&WCM_GL
OBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web+-
+Gestion/T y publica/Ts y
esoatinformacion+publicalPresupuesto/
10000% 100%
32 Publicar los Estados Financieros de las dos dltimas| _Secretaria General (GIT Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del aio 2017,
arsy |32 P o , Contabilidad y el Equipo de 1ZADA 100,00% 375%  |GIT Comunicaciones: Se evidenci6 en la pagina web del IGAC (uta: transparencialestados contables), se|
vigencias, con corte a diciembre del afio respectivo. " e
comunicaciones publica encuentra publicados Los Estados Financieros de las dos tltimas vigencias, con corte a diciembre.
100.00% 100.00%
10000% 100%
Oficina Asesora de Planeacion Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del aio 2017,
3,75% |33 Elaborar y publicar anualmente el Plan Accion Anual consolida y el Equipo de 1ZADA 100,00% 375%  |GIT Comunicaciones: El cumplimiento de esta actividad fue evidenciado en el seguimiento anterior. E1 PAA,
comunicaciones publica se encuentra publicado en la pagina web del IGAC.
100,00% 100.00%
E1'5 de octubre de 2017 se public en el link de transparencia / Plan Estratégico
33,00% 33,00% 34,00% 100% Sectorial el SEGUIMIENTO Il TRIMESTRE 2017 PLAN ESTRATEGICO
SECTORIAL
3BDON
Ofcina Asesora de Planeacion EES, yGblugriUILCYQYKPZIGENSQEPX0S. 520i54e374ZMBBUIK_e2We._dZD Oficina Asesora de Planeacion: En la pagina web y en la Igacnet se evidencio la publicacién del Informe|
375% 3.4 Elaborar y Publicar el seguimiento trimestral de PAA consolida y el Equipo de Cya- 100,00% 3750 e Gestiona Tercer Trimestre de 2017 -
y Publicar el seguimient yel Equip . ) !
comunicaciones publica . ONSKoDj6siITW LA al JquT: 2etHDOI GIT Comunicaciones: El avance del Plan de Accion Anual con corte a 31 de marzo, y 30 de septiembre del
3300% 00w | aso0 10000% - 2017, se encuentra publicado en la pagina web del IGAC (ruta: transparencialplan estratégico institucional).
Se encuentra publicado el seguimiento al ll rimestre y se publicaré en enero del
afio 2018 el seguimiento al IV trimestre
35 Recopilar y consolidar f informe de gestion 2016 para su|  Ocina Asesora de Planeacion/ 10000 o Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
ars |55 e Todala el grupo FINALIZADA 100,00% 375%  |GIT Comunicaciones: El cumplimiento de esta actividad fue evidenciado en el seguimiento anterior. EI
comunicaciones publica To000 To000 informe de gestion 2016, se encuentra publicado en la pagina web del IGAC.
Oficina Asesora de Planeacion 10000% L0
3,75%  |3.6 Recopilar y consolidar el informe al congreso 2016 (consalida) I Toda la FINALIZADA 100,00% 375% |Actividad finalizada en el segundo cuatrimestre.
y el equipo de comunicaciones. g g
publica 100005 10000%
33.00% 33.00% | 34.00% 100% En SECOP Il se publicaron 2,375 procesos discriminados asi;
“ - . GIT Gestion Contractual: En SECOP Il se publicaron 2,375 procesos discriminados asi;
3,75% s'ul“i::i‘;‘“"a' el estado de los procesos de contratacin y Secvslanact‘:;r‘vzcal\ulilT Geston Direcciones Terrtoriales: 732 por valor de (4,197'929,539) 100,00% 375% |Direcciones Territoriales: 732 por valor de ($4,197'929,539)
Sede Central: 1,643 procesos por valor de  ($56,005'410,893)
Sede Central 1,643 procesos por valor de (§56,005410,883)
3300% 3300 | 3400% 10000%




3. RENDICION DE
CUENTAS

100%.

1. Informacion de calidad y
enlenguaje comprensible

3,75%

3.8 Elaborar y publicar las novedades del IGAC

Difusion y Mercadeo / Comunicaciones.
Toda la entidad enviard al Equipo de
Comunicaciones las novedades para su|

publcacionen o @ pigna web e

Comunicaciones: Diariamente a través de la pagina web se publican contenidos|
tematicos con informacion relacionada con las actividades realizadas por el IGAC
Y su gestion, resultados, actualizacion de informacion de mas de 172 contenidos
con informacion de interés ciudadano,que han permitido que 349.380 usuarios,
generen 670,966 sesiones en la pagina y 1.788.025 visitas a la pagina web.
Asi mismo a través de la IGACNET se ha realizado la publicacion de 155
contenidos tematicos con notas_informativas, eventos internos e informacion
general de interés institucionalTalento Humano: En el il Cuatrimestre por
nombrar una muestra de las de las publicaciones realizadas por el GIT Gestion|
del Talento Humano, se difundié la Circular CI315 del 27 de octubre de 2017 con|
a que se informd a los acerca de la realizacion de las|
Joradas de Re induccion, se publicé una nota en la IGACNET el 17 de noviembre
de 2017 sobre el desarrollo de las Jornadas de Re induccion 2017 en las que se

los cambios novedades y de las|
dependencias que integran el IGAC, el 4 de octubre de 2017 se socializd a nivel
nacional la oferta vigente de becas en el exterior con el ICETEX, el 27 de
noviembre de 2017 se envio un comunicado a nivel nacional de la politica del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo; Se enviaron las|
convocatorias abiertas de cupos disponibles para participar en el Diplomadol
"Gerencia de Sistemas de Gestion Integral y Modelos de Excelencia” el dia 18 de
octubre de 2017 (inicio en el mes de noviembre) y del Taller de supervision e
interventora de contratos estatales los dias 14y 18 de diciembre de 2017; El 11 de

Diciembre de 2017 se socializd mediante correo electronico la explicacion del
certificadlo de afiliacion a Colpensiones y la forma en la que se puede descargar
el 1 de diciembre de 2017 se remifi a todos los funcionarios de la Sede Central y
Ia Direccion Territorial Cundinamarca la programacion de los equipos del IGAC en
05 juegos de la Funcion Pblica.

100,00%

3,75%

Oficina de Control Interno: En el tecer cuatrimestre la Oficina de Control Interno o tuvo novedades del IGAC paral
reportar.

GIT Talento Humano: Publicé comunicado de prensa Jornada de Reinduccion 2017 el 17 de Noviembre de 2017,
publicado en la IGACNET. Convocatoria disponibilidad de cupos Diplomado "Gerencia de Sistemas de Gestion|
Integral y Modelos de Excelencia” enviado por difusion abierta el dia 18 de Octubre de 2017, a través del correo|
interno. Convocatoria disponibilidad de cupos Taller de supervision e interventorfa de contratos estatales los dias 14 y|
18 de diciembre de 2017, a través del correo intemo. Comunicado poltica del sistema de gestién en seguridad y salud|
en el trabajo 27 nov., a través del correo interno
GIT Control Disciplinario: esta actividad no puede ser cumplida ya que los procesos disciplinarios cuentan con
reserva sumarial., los cuales el disciplinado o su apoderado tiene acceso hasta el momento del pliego de cargos y/o|
fallo.
Oficina Asesora de Planeacion: Se evidenci6 la publicacién en la pagina web del Informe de Gestion a Tercer
‘Trimestre de 2017.

Subdireccion de Agrologia: En la pagina WEB, la Subdireccién cuenta con un espacio para la publicacion de|
nolicias referentes a la gestion que se adelanta en el marco de Su proceso misional, link:
al tercer cuatrimestre de|

2017,
GIT de Gestion Contractual: Se solicité al area de comunicaciones, la publicacion del enlace de la pagina de|
SECOP Il, relacionada con el plan anual de adquicioness, (Septiembre), asi mismo se solicitd Ia publicacion de la
nueva escala de honorarios para contratistas (diciembre).

La Oficina Asesora Juridica: No tuvo novedades para reportar en la pagina web o la igacnet.
GIT de Gestion Documental: Publico o la igacnet y pantallas institucionales tps PGD , SIC y video de gestion|

o de Ditsion y Mercadeo se publico la Geografia para nifios como
aplicacionpara descarga en celular y “ablets, durante ol coatrimeatro
Gestion Cartografica: Public la informacion del municipio de Mocoa para que fuera descargada en la pagina del
IGAC en cuenta FTP.
Gestion Geodésica: Se publico en noticias la implementacién de la red geodésica del municipio de Fusagasga.
Subdireccion de Catastro: Publicé en el link noticias de la Igac el articulo "lgac advierte necesidad|
de ajuste de tarifas prediales en Chachagui’ el 11/12/2017, el articulo "Quibdd ser actualizado en 2018" del
04/11/2017 entre otros.
oficina de Informatica y Telecomunicaciones: En el periodo anlizado no publicarén informacin
Gestion de Difusion y Comercializacién: Se divuigé en lo que esta pasando articulo sobre IGAC promocione sus|
servicios en Universidad Santo Tomas de Villavicencio,(15-11-2017)y Encuenta de Satisfaccion y Percepcion del
Usuario Centro de Inmrmacldn Geografica versi6n final (14-11-2017).

unicaciones: Se constatd en la pagina web , se hacen constantemente publicaciones, como :Jomada d
rendicion 2017 (17-1- "2017), E1 IGAC apbra u conocment I Sistema Estadisico Nacional (6-11:2017)y Taller de
supenvision e interventoria de contratos estatales (14,18 -12-2(
GIT Servicio al Ciudadano: EIn la pagina web se icencis b publicacién de la Cartilla de protocolo de Atencién all
Ciudadano (16-11-2017),
GIT Servicios Administrativos: En el seguimiento se determina el GIT no realiza publicaciones.

3,75%

3.9 Comunicar los resultados de la gestion o noticias de temas
técnicos o investigaciones del IGAC

Oficina de Difusion y Mercadeo /
Comunicaciones. Toda la entidad

Talento Humano: En la pagina web del IGAC en el link de trasparencia, se

los Informes de Gestion correspondientes al 1 semestre y 3 trimestre
del 2017 que contiene los resultados de la gestion del GIT de Talento Humano,
Comunicaciones: A través de la pagina web institucional diariamente se publica|
informacion que da cuenta de la gestion realizada por el IGAC en el marco de su
labor misional a través de los diferentes links que la conforman, més de 172

las
novedades para su publicacion

realizadas en el portal web, y entre contenidos contenidos tematicos|
de ley o normativos, comunicados de prensa e informacion general sobre el
Instituto; publicaciones que permitieron generar 670.966 sesiones y que 349.380
usuarios consultaran la pagina, y que el portal web registre 1.788.025 visitas|
durante este periodo.

100,00%

3,75%

Oficina de Control Interno: Se evidencia el envio por parte de la Oficina de Control Interno al GIT de|
comunicaciones la gestion de la Oficina como: Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno
(10/11/2017), Seguimiento a Riesgos de Gestion con corte a 30 de agosto de 2017 (20/10/2017), Seguimiento|
al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del segundo cuatrimestre de 2017 (14/09/2017), entre otros.
El Informe de Gestion a tercer trimestre 2017, que se encuentra publicado en la pagina web del IGAC en el link|
de trasparencia, contiene los resultados de la gestion del GIT de Talento Humano, GIT Control
Disciplinario, GIT Gestién contractual y el GIT de Gestion Documental.
Oficina Asesora de Planeacion: Se evidencid la publicacion en la pagina web del Informe de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas Igac 2017 de noviembre 2017, las Conclusiones de la Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2016-2017 del 06/09/2017 y el Informe Audiencia Rendicion de Cuentas en|
Redes Sociales 2017 en el que se evidenciaron los resultados de la encuesta aplicada. Subdireccion de|
Agrologia: En la pagina WEB, la Subdireccion cuenta con un n espacio para la publicacion de noticias
referetes 2 e gestion que se adelanta en el marco de su proceso misional, I\nk
al
cuattmestre. Adlr_lnna\meme se evidencid publicado en la pagina WEB el informe de gestion a tercer mmes(re
de 2017, en el que se reporta la gestion adelantada por la Subireccion
Oficina Asesora Juridica: No ha realizado publicaciones a través de la pagina web.
Gestion Cartogréfica: Publicé la informacién del municipio de Mocoa para que fuera descargada en la pagina
del IGAC en cuenta FTP.
Gestion Geografica: Publicé el articulo “Tramite certificados para resguardos indigenas y comunidades afro"
(15/12/2017) y Geodesia el articulo “Igac recibe primera estacién de rastreo continuo construida a piso en|
Colombia (25/10/20
Subdireccion de Calaslrc Publics en Ia pagina web del IGAC el Informe de Gestion de la Subdireccién, con|
sequimiento al Tercer Trimestre de 201
Oficina de Informatica y Telecumumcacmnes El auditado manifiesta que no efectuaron publicaciones.
Gestion de Difusién y Comercializacion: Se validé publicaciones de los siguientes temas: La Secretaria
General del IGAC visita UOC de Girardot. Banner Informe de encuesta de satisfaccion y percepcion del
usuario Ceniro de nformaci Geogréfca,producios y seriios.

se diferentes de la informacién por las areas,
entre ellas IGAC pondra su lupa en la Cienaga Grande de Santa Marta ( 1-12-2017), Una cuenca agoniza en
Sur de Bogota (1-12-2017), IGAC Y USAID, una alianza en pro del posconflicto(15-12-2017) y
GIT Servicio al Ciudadano: Se validé publicacion sobre el tema conosca cuales fueron los ganadores del
campeonato Nacional de Peticiones ( 14-11-2017); y cartilla de protocolo de atencién al ciudadano (16-11-|

GIT Servicios Administrativos: El auditado expresa que en el proceso no realizaron publicaciones.

3,75%

3.10 Mantener implementado los canales de chat y foros
presenciales ylo virtuales en la pagina web. Publicar la
noticias presentadas en el Portal de Noticias del sitio web
www.igac.gov.co en Facebook y Twitter.

Hacer seguimiento permanente a los comentarios que realicen
los usuarios en redes sociales

A través de la pagina web institucional diariamente se publica informacion que dal
cuenta de la gestion realizada por el IGAC en el marco de su labor misional

Oficina De Difusion y Mercadeo -
Equipo de Comunicaciones
publicara la informacién
correspondeinte

de los diferentes links que la conforman, més de 172 publicaciones|
realizadas en el portal web, y entre contenidos contenidos tematicos de ley o
normativos, comunicados de prensa e informacion general sobre el Instituto;

que permitieron generar 670.966 sesiones y que 349.380 usuarios|
consultaran la pagina, y que el portal web registre 1.783.025 visitas durante este
periodo.

100,00%

3,75%

GIT Comunicaciones: el GIT diariamente realiza publicacion de mensajes con contenidos temticos|
relacionados con la gestion del IGAC tanto en sede central como en Direcciones territoriales. Para el tercer|
cuatrimestre se observd que a través de la cuenta de Facebook e IGACNET se encuentran las siguientes:
IGAC Y CVC continuan su alianza en pro de las cuencas hidrograficas del Valle del Cauca ( 30-11-2017), IGAC
reafirma su compromiso con la organizacion de su base catastral (7-11-2017), Sardinata tendra un Catastro|
Actualizado en 2018(1-12-2017) y El suelo ya no es visto como un recurso silencioso (15-12-2017).

3,75%

3.1 Informar permanentemente sobre los tramites y servicios,
publicaciones y la gestion institucional

Oficina De Difusion y Mercadeo -

Durante este periodo se realizd la redaccion, publicacién y socializacion de 86
comunicados de prensa, que permitieron socializar temas de catastro, geografia,
cavtogvaha‘ agrologia, Ciaf y gestion en general sobre el IGAC, comunicados que

Equipo de Comunicaciones
publicaré la informacion reportada
por las dependencias

ublicados a través del portal de noticias institucional y que permitieron|
generav 575 registros noticiosos en diferentes medios de comunicacion.  Asi|
mismo a través del portal de noticias, se generaron 271010 sesiones, que
167.222 usuarios consultaran el portal y 746.069 visitas al portal de noticias.
htp:/inoticias.igac. gov.c

100,00%

3,75%

GIT ¢ Para el tercer el GIT realizo la redaccion, publicacion y socializacion de
los siguientes temas : IGAC apoya la consturccion de los planes de Ordenamiento Tertitorial del Pais (21-11-
2017).EI IGAC tramito certificados para resguardos indigenas y comunidades Afro (7-12-2017) y Certificado|
especial del IGAC, requisito para la compensacion de los territorios colectivos negros (30-10-2017).

3300% 3300% | 3400% 100%
3300% 3300% | 3400% 100,00%
3300% 3300% | 3400% 100%
3300% 3300% | 3400% 100,00%
33.00% 3300% | 3400% 100%
33.00% 3300% | 3400% 10000%
33.00% 3300% | 3400% 100%
33.00% 3300% | 3400% 10000%
100,00% 1000

Subdireccion de Geogréfia y Cartografia: Liberacion de la informacion cartografica de escalas 1:500.000,
1:100.000 Y 1:25000 PARA SER DESCARGADA EN GEOPORTAL INSTITUCIONAL.
Subdireccion de Catastro: Entrega de la base de datos catastral alfanumérica y gréfica a la Oficina de

Informatica. nara la disnosici6n final en el aeonortal. Y trahaio con iunto con el CIAF nara Ia definicién de las



3,75%

3.12 Elaborar un instructivo para implementar el modelo de|
apertura de datos.

Todas las areas misionales
liderando la Oficina de Informatica
y Telecomunicaciones

Se elaboraron los Manual de

a de
oficializado con el codigo P15200-03/17.V1 y guia ormuiaio entrega de|
informacion oficializado con el codigo: G15200-03/17.V1. Los cuales apoyan la)
piblicaci6n de datos para cumplir con el modelo de apertura de datos.

100,00%

3,75%

herramientas web que permitan la consulta de la informacion catastral

Oficina CIAF: Se evidencio en la pagina web del IGAC, link icde (www.icde.org.co), opcidn centro de|
conocimiento, central de documentos, la publicacion de un instructivo para implementar el modelo de apertural
de datos.

Oficina de Se evidencid la elab Manual de
procedimiento de emrega de informacion geografica P15200-03/17.V1 , Guia formulario de entrega de
informacién geografica G15200-03/17.V1, del 11 de diciembre del 2017.

2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus

10,00%

3.13 Participar en ferias y eventos nacionales como en algunas|
del servicio y atencion al ciudadano convocadas por el DNP.

Oficina de Difusion y Mercadeo

Durante este periodo, el IGAC en el mes de Septiembre participo los dias 12 y 13
en la Ciudad de Neiva en el Tercer Seminario Nacional "Manejo sostenible
productivo del suelo” - "Los Suelos y el Posconflicto", en donde se exhibio el stand|

las en las de la Universidad|

y
Surcolombiana.
Durante el mes de octubre el Instituto Geogrfico Agustin Codazzi, participd en el
Vill Congreso Internacional y XI Congreso Nacional de Topografia, Agrimensura,
Geomatica y Geodesia realizado los dias 26 y 27 en el Hotel Holiday Inn de I
Ciudad de Bucaramanga, en donde el Instituto exhibi6 el stand con los productos y
se ofrecieron los servicios del IGAC y durante el mes de Noviembre participé en el
evento "Encuentro nacional por los suelos de colombia’, realizado los dias 15y 16
de noviembre en la ciudad de Cali, evento en el cual se exhibio el stand y se
ofrecieron los productos y servicios del igac. Asi mismo, el IGAC particip6 con una|
charla sobre "La estrategia fortalecimiento institucional y armonizacion de normas|
Y politicas”. Evento que permite registrar un avance y cumplimiento del 20% paral

100,00%

10,00%

Oficina de Difusion y Mercadeo: En el se valido el del 100 de la 6n de
Ia vigencia del 2017, aleatoriamente se evidencid los siguientes eventos: el IGAC en Septiembre participo el
12 y 13 en la Ciudad de Neiva en el Tercer Seminario Nacional "Manejo sostenible y productivo del suelo -
“Los Suelos y el Posconfiicto’, en octubre el Instituto Geografico Agustin Codazzi, participé en el Vill Congreso|
Internacional y XI Congreso Nacional de Topografia, Agrimensura, Geomatica y Geodesia, y Encuentro
nacional por los suelos de Colombia*, realizado el 15y 16 de noviembre en Ia ciudad de Cali , entre otros

7,50%

3.14 Diulgar la estrategia del plan anticorrupcién adoptado por|
el IGAC para el afio 2017

Comité Institucional de Desarrollo

FINALIZADA

100,00%

7,50%

Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.

GIT Comunicaciones: EI cumplimiento de esta actividad fue evidenciado en el seguimiento anterior. En Ia|
pagina web del IGAC, ruta: transparencia/Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, se encuentral
publicado el Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano y Participacion IGAC 2017, version 1y Version 2

5,00%

3.15 Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, Rendicion de|
cuentas permanentemediante redes sociales: Publicaciones en|
facebook y twiter de la gestion institucional

Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo. Secretaria Oficina
Asesora de Planeacion. Equipo de

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, se realizé en la ciudad de Pasto |
Narifio el 06 de septiembre de 2017 y en el desarrollo de Ia audiencia la Jefe de Ia|
Oficina Asesora de Planeacién - OAP, se responzabiliz en la presentacion de los|
resultados de la Encuesta para la evalucion del evento. En este orden de ideas, tanto|
los resultados de las encuentas consolidadas por la OAP, como el informe general
realizado por la Oficina de Control Interno, se presentaron en el Comité Directivo que se|
llevo a cabo en la ciudad de Girardot en septiembre. ~Informacion disponible en Ia|
pagina .Durante este periodo, el IGAC en el mes de Septiembre parti
13 en la Ciudad de Neiva en el Tercer Seminario Nacional
productivo del suelo" 'Los Suelos y el Posconfict, en donde se exhbio el stand
n las fe Ia Universidad

v las
Durante o mes de octubre & Intiuto Geografico Agustin Codazzi, participé en el VIl
Congreso Intemacional y XI Congreso Nacional de Topografia, Agrimensura, Geomtica|
y Geodesia realizado Ios dias 26 y 27 en el Hotel Holiday Inn de la Ciudad de|
Bucaramanga, en donde el Instituto exhibio el stand con los productos y se ofrecieron|
los servicios del IGAC y durante el mes de Noviembre participd en el evento "Encuentro|
nacional por los suelos de colombia”, realizado los dias 15 y 16 de noviembre en Ia|
muﬁaﬁ de Call everto en el cual se exibio e siand y se ofeciercn los productos ¥

Asi mismo, el IGAC particip6 con una charla sobre “La estrategial
fortaecimiento naitucional y armonizacion de normas y politicas". Evento que permite|
registrar un avance y cumplimiento del 20% para ei periodo y cumplir al 100% Ia|

data mar. i 01

100,00%

5,00%

Oficina Asesora de Planeacion: Publico en la pagina web el Informe de Participacion Ciudadana y Rendicion|
de Cuentas Igac 2017 de noviembre 2017, las Conclusiones de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas|
Vigencia 2016-2017 del 06/09/2017 y el Informe Audiencia Rendicion de Cuentas en Redes Sociales 2017 en|
el que se evidenciaron los resultados de la encuesta aplicada.

7,50%

316 Crear o implementar herramientas que permitan la|
sensibiizacion de los servidores y la ciudadania: Medios o

de internos para
diwgar informacién a los servidores del IGAC y a I
en general.

Equipo de C

FINALIZADA

100,00%

7,50%

GIT C Se evidencio la atodos los servidores del Instituto a través de los correos|
internos y de la IGACNET, del plan de comunicaciones.

5,00%

3.17 Acciones de Dialogo lideradas por las areas misionales,
segin plan de accion vigente (Minimo 2 por cada areal
misional).

Todas las areas misionales

CATASTRO: Del Proyecto de Catastro Multipropésito, en el mes noviembre se|
realizo una mesa de trabajo con la Direccion Territorial de Cundimanarca, para)
realizar un analisis comparativo del levantamiento predial tradicional y el
plenimétrico planteado en el Proyecto. En el tema de Delegacionn el 03 de
octubre/17 se les socializé los requerimientos tecnicos solicitados al Dr. Carlos|
Lozada, de AMCO - Secretariade Pereria.
Desde el GIT de C que son los e las redes|
ciales, se generan acciones de malogo permanente a través de la cuenta)
institucional del Facebook, en donde de acuerdo a las publicaciones realizadas,
los usuarios realizan preguntas, o comentarios que son atendidos y se generan las|
respectivas respuestas, segun corresponda.
Asi mismo el IGAC durante este periodo, participé ylo lider6 los siguientes|
eventos: Septiembre: Amazonia: patrimonio para la paz y la vida, Rendicion de
Cuentas IGAC 2016-2017 y Foro ordenamiento territorial
Durante el mes de octubre en el evento Trazando territorios de paz: Colombia una)
sola casay en VIl Congreso Internacional y XI Congreso Nacional de Topografia,
Agrimensura, Geomatica y Geodesia. Asi mismo en el mes de Noviembre en Ia|
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Sogamoso, en el Il Encuentro|
Nacional por los Suelos, en el cierre del Curso de Geografia Basica y en el
Segundo foro ambiental ECONARINO. Durante el mes de Diciembre en la Il Ferial
Nacional de Transparencia, en el Lanzamiento del Libro "Geografia para Nifios",
en la Comision Anua\ de la Federacin Intemacional de Gedmetras y en el *Acto

de
Agrologia: EI dia 051212017 s celebro e Dia Mundial del Suelo el cual sel
realizo con el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Ambiente
Desarrollo Sostenible y el Instituto Geografico Austin Codazzi, en colaboracion
con la Agencia de Naciones Unidas para la Agricultura y a Alimentacion-FAO, en
este evento se presentaron los principales compromisos|

internacionales de Colombia en materia de suelos y tierras, las diferentes alianzas|
creadas en el de estos y los

resultados tangibles de las mismas.
Geografia y Cartografia; Las acciones de dialogd lideradas por la subdireccion
de geografia y cartografia se desarrollaron el 19 de septiembre de 2017 cuyo tema)
es el proceso del plan de buelo actividad primordial para la generacion de
cartografia oficial del pais nombrado asi : *¢Quien se le apunta al plan de welo?",
tambien participé en VIl Congreso Internacional y XI Congreso Nacional del
Topograffa, Agrimensura, Geomatica y Geodesia.

El informe final de las acciones de Didlogo Ciudadano, participacion y rendicion
de cuentas realizadas durante el afio 2017 por el Instituto se encuentra publicadol
en la Pagina Web - Link de Transparencia: Rendicion de cuentas permanente:
http://bit ly/2jGRSXX

100,00%

5,00%

Subdireccion de Agrologia: El dia 05/12/2017 se celebrd el Dia Mundial del Suelo el cual se realizé con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, en colaboracion con la Agencia de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion-
FAO, en el marco de este evento se los principales de Colombia en|

materia de Suelos y tierras, las diferentes alianzas i creadas e estos
compromisos y los resultados tangibles de las mismas (Evidenciados registro de asistencia e invitacion del
05/12/2017).

Gestion Cartografica: Publicd la informacion del municipio de Mocoa para que fuera descargada en la paginal
del IGAC en cuenta FTP.

Gestion Geogréfica: Publico el articulo "Tramite certificados para resguardos indigenas y comunidades afro'|
(15/12/2017).

Geodesia: El articulo “lgac recibe primera estacion de rastreo continuo construida a piso en Colombia'|
(25/10/2017).

Subdireccion de Catastro: Durante el mes de septiembre se reanzamn 2 reuniones; la primera relacionadal
con el seguimiento a los pilotos de Catastro y la segunda a la Mesa
Interinstitucional de andlisis a la propuesta, del NP, del modelo LADMCol 3.1 5, £n & mes de Octubre, 50
realizaron observaciones al documento “El Barrido Predial Masivo del Catastro Multipropdsito- Lineamientos
técnicos". Se solicitd la inclusion de los temas pendientes de respuesta, de las sesiones de trabajo y se|
entreg6 informacién Catastral por medio de acta. En noviembre se requirio al DNP la informacion resultante del
testeo sobre zonificacion y exactitudes posicionales, para la validacion de las especificaciones técnicas de|
producto sumnistradas por el IGAC, para el desarrollo de los pilotos de Catastro Multipropdsito.

Oficina CIAF: Se evidenci6 con las tablas de control de los cursos brindados por el CIAF, que se han|
realizado a la ciudadania y grupos de interes transferencia de conocimientos, en virtud de los registros de
asistencia de fechas 09 de octubre sobre curso basico de sistemas de informacion geografica y 24 de|
noviembre de 2017 sobre reconomiento predial, en la ciudad de Bogoté D.C.

GIT Comunicaciones: EI GIT es el administrador de las redes sociales y mediante ellas se generan acciones|
de didlogo permanente a través de la cuenta institucional del Facebook, en donde de acuerdo a las|
publicaciones realizadas, los usuarios realizan preguntas, o comentarios que son atendidos y se generan las
respectivas respuestas, segin corresponda.

3. Incentivos para motivar la
Fuituea da 12 randicifn v

3.18 Aplicar la encuesta de satisfaccion y de requerimientos de|

10000% 10000%
2000 2000% | a000% 100%
2000% 4000% | 4000% 100.00%
es. Se debe 100.00% 100%
municaciones la informacién
relacionada para su respectiva
publicacin en Pagina Web.
10000% 10000%
10000% 100%
Comunicaciones
000% | 10000% 10000%
10000% 100%
10000% 100.00%
2000% a000% | 4000 100%
apoyado por Ia Oficina de
Comunicaciones
20,00% a000% | 4000 10000%
s000% | so00% 100%

Oficina de Difusion y Mercadeo/

Serretaria GanerallGIT senirin al

Se encuentran publicados los resultados de la encuesta realizada|

100 000k

10 0nos

Oficina de Difusion y Mercadeo: En el seguimiento se validé la publicacion del informe de encuestal



peticion de cuentas.

los clientes y usuarios/ consolidar y elaborar informe.

ciudadano

http:/fbitly/2f3sk6h

segundo semestre del 2017, en la pagina IGACNET del Instituto en diciembre del 2017.

s000% | s000% 100,00%
100,005 100%
a Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realizé en la ciudad de Pasto -
. . . ; 126 1
Nt s 0130 sl s b Ctsn de contol oo L5 Al P e R te Gt sl o s e P
Comité Institucional de Desarrollo Oficina Asesora de Planeacion - OAP, se responzabilizo en la presentacion de los, Planeacin - OAP, 6 responzabilzs e Ia presentacion de os resultados de Ia Encussta para I evalucion de
4.Evaluaciony 0% |39 Encuesta para la evaluacion del Evento Publico de la (1as)| ‘i i oo i o BR80T resultados de la Encuesta para la evalucion del evento. En este orden de ideas,| 1000 1000% | ovonts. En este orden de” oae. tante ‘Ospresm‘a oe e las enouentas concoldadag "r o o, some el
retroalimentacion audiencia publicas de rendicion de cuentas. o tanto los resultados de las encuentas consolidadas por la OAP, como el informe - - o e o e oo
oo | woname 100 |general realizado por la Oficina de Control intero, se presentaron en el Comité 2 cabo on Ia ciudad de Grardot en el septiombre del 40 &n curso. Inormacion disponible en 12 piga
Directivo que se llevo a cabo en la ciudad de Girardot en el septiembre del afio en| b0 en la ci 0 el septiemt o g P pag
curso. Informacin disponible en la pagina fink g
041% s | 236w 100%
TOTAL MATRIZ DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 100,005%
0419 00w | 3mes 10000%




1. ESTRUCTURA

GIT Servicio al Ciudadano: Se evidencio, con la resolucion N° 1252 de 2017, la creacién del Defensor al

ADMINISTRATIVA Y s |41 Analizar la_viabilidad de implementar el defensor al Secretaria General. GIT ssoon sso0 | saoome 10000% m:sLalg“é;Sg‘:'é“ﬂ”C'Z“A'g“usﬁingz?ll Sd‘;::?s:‘ SD;':;‘;' :‘&"Z’:ZZ‘;;"DZ: 100,00% 5000 | Cludadano en el Insituto Geografico Agustin Codazzi. La cual, ha sido divulgada por medio de la pagina web)
DIRECCIONAMIENTO ciudadano en la Entidad Senicio al Ciudadano g ! ! del IGAC y sociliazada a la Sede Central y Direcciones Territoriales, mediante correo electronico del 29 de|
ESTRATEGICO correo interno con la circular N° 8002017C1354 del 29 de Noviembre de 2017 Noviembre en donde se comunic la circular N° 8002017C1354 del 29 de Noviembre de 201

33,00 3300 | 3a00% 100.00%

000% 3000% | 4000% 10000% GIT Servicios Administrativos: Se evidenci6 con el Informe de Gestion de Infraestructura Fisica elaboradol
por el GIT, que se realizo: instalaci6n de control de acceso a nivel nacional (se realizo contrato de obra, el cual
lleva un avance del 80% de instalacion de control de acceso en las DT y sede central), obras en Sede Central

s s (iraslado D.T. Cundinamarca atencion al piblico al primer piso, rampa de acceso 1 piso), se realizo lal
Se realiz el seguimiento a la proceso de contratacion para el control de accesol 0 c '
on el &rea del cantro de nformacion (se encuenta.en Ia etapa de adjudicacion o seftalizacion en puerta de vidrio con sandblasting en el primer piso, se adjudica Ia obra mediante audiencia)
segln resolucién 1523 de 2017. Con un avance del 10% (legalizacién del contrato, se adjudica la interventorial
42 Mejorar las condiciones de accesibilidad a los 5 inicio de conirato), Con respecto a la Sede Central (traslado area cundinamarca) y1a obra), obra D.T. Magdalena (se realiza la adjudicacion de la obra e interventoria, se da inicio al contrato|
7% |ciudadanos en la sedes del IGAC priorizadas en el Plan de| O ¢ Gestion de Senicios atencién al publico al primer piso rampa de acceso 1 piso,se realizo Ia 100,00% 7,00% |con un avance del 10% en los procesos de legalizacion, se realiza el arriendo correspondiente para el traslado
p L f p g 1 D ;
Infraestructura para la vigencia de 2017 Administrativos en puerta de vidrio con sanblastin en el primer piso, se encuentra el proceso en 12 del personal para dar inicio a las actividades de obra), obra D.T Narifio (se realiza la adjudicacion de la obra e|
30,00 3000 | 0.00% 100w | C13PR preconiractual consolidacion de obras a realizar y enviar para estudio de interventoria, se da inicio al contrato con un avance del 10% en los procesos de legalizacion, se realiza el
mercado, Obra santander se da por terminada y se implemento control de acceso, :
battos para al anden para artiendo correspondiente para el traslado del personal para dar inicio a las actividades de obra.), construccion
de la nueva sede de la D.T. Meta: se avanza en las actividades de cimentacion y estructura, se lleva construido
placa del 5, avance de la obra 40%. D.T Casanare: Se realizé el traslado de la nueva sede, se realizo la|
instalacion de mobiliriaro, ventanilla tnica de atencion al ciudadano, entre otras.

o000 000 | 000% 10000 GIT Servicios Administrativos: Se evidencié con correo del 27 de octubre de 2017, una solicitud realizada a|

4.3 Realizar seguimiento y control a la duracion de llamadas| Dentro del proceso de actualizacion de licencias a cargo de la Oficina del la Oficina de Informatica sobre el software EAGLE instalado a los teléfonos del IGAC, para que se realizara
salientes 2 taves de sofware EAGLE para. descongestionar|  Git de Gestion de Sencios Informética y Telecomunicaciones, se incluyd la nueva actualizacion del tarificador una actualizacién al software de control, para que puederan continuar realizando el respectivo seguimiento al
T | ool teldtonico que permita il de llamadas. 100,00% 7,00% |las llamadas hechas por los funcionarios del IGAC, y asf lograr descongestionar las lineas de atencion al
enla sedes del lgac oo sooos | 2000 - La empresa prestadora del senicio, personalizé los teléfonos Polycom con Iaf ciudadano. Asf mismo, con el pantallazo del programa "administracién de Eagle Control” del 27 de diciembre|
. . N . imagen institucional. de 2017, se observo que el GIT de Servicios se encuentra las)|

llamadas bajo unos parametros (nacionales, locales, internacionales, celular, entre otros).
GIT Servicio al Ciudadano: Se observo el realizacion de campafias educativas dirigidas al ciudadano en los|

2000% s0.00% | 3000% 10000% diferentes canales instituciones (Facebook, Pantallas y Correo Electrdnico). Asi mismo, segin registros de|
asistencia del 4 al 7 de Septiembre se evidencio la visita de la Unidad Movil a la Ciudad de Pasto - Narifio,

Se realizan campafias educativas dirigidas al ciudadano en los diferentes canales| junto con la en la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2017 por parte del GIT. Con el Registro de Asistencia del
acebook, Pantallas y Correo Electronico) 16 de septiembre de 2017, se constatd sobre la reallizacion de la Jornada de Senvicio al Ciudadano en Madrid
Visita Unidad Movil Pasto - Narifio participacion rendicion de cuentas 2017 (4 - Cundinamarca, entre otras actividades. (Jomada de Servicio al Ciudadano en la institucion educativa del
2. FORTALECIMIENTO DE de Septiembre), Jornada de Senvicio al Ciudadano en Madrid Cundinamarca (16| Cota - Cundinamarca y opoyo de la entrega de cartillas presidida por el Director General
LOS CANALES DE . N de Septiembre), Jornada de Servicio al Ciudadano en la institucion educativa del| ia Sogamoso (Noviembre) Capsula Nimeral Corto - Video Institucional (Noviembre), Difusion|
ATENCION . 4.4 Realizar actividades de socializacion ylo campanas| i coricio a) Ciudadano/Area de municio de Cota - Cundinamarca y opoyo de Ia entrega de cartillas presidida por el de la participacion de la Unidad Movil en la feria de servicio al ciudadano en Santa Rosa de Cabal (Julio),
educativas, dirigida a los ciudadanos y funcionarios con el fin| & 100,00% 7,00% o , v ),
de promover los trarmtes del IGAC, Comunicaciones Director General (Septiembre); Feria Sogamoso (7,89 de Noviembre) Capsula| Campaiia canales de atencion (Noviembre), Campafia capsula unidades moviles ccomo se hace?
Nimeral Corto - Video Institucional (14 de Noviemvre), Difusion de la participacion (Noviembre))
de Ia Unidad Movil en la feria de servicio al ciudadano en Santa Rosa de Cabal (27
20,00% 50.00% | 30.00% 100,00% de Julio), Campafia canales de atencion (28, 29 y 30 de Nov), Campafia capsulaf GIT Comunicaciones: En el seguimiento se validé la publicacion de diferentes actividades realizadas de|
unidades moviles ¢como se hace? (5 de Noviembre); Campaia "Aprendamos| socializacion y campafias educativas como: IGAC y la Universidad Distritral Francisco Jose de Caldas,
sobre la oficina de senvicio al ciudadano del IGAC. entregaron el titulo de especialistas en SIG a 41 profesionales (21-11-2017), IGAC promociona sus serviso en
Universidad Santo Tomas del Villavicencio (15-11-2017) , y IGAC actualizé plataforma tecnolégica paral
optimizar el trabajo en la entidad. (16-11-2017).
S0.00% | s0.00% 10000%
4.5 Canal Vinual: Dotacien de plataforma tecnolégica para ¢l Oficina de Informética y Se llev a cabo la compra de equipos, a principios del afio 2018 se realizara Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: Se evidenci6 la compra de los equpos , se valido orden de|
T o ot ol et 6 et an Chacciones emtoriate Telecomunicasiones a las direcciones territoriales de acuerdo a la informacion levantada y | 80,00% 560% |compra 21315, 21317del 23 de octubre 2017, y 23574 del 13 de diciembre para las diferentes Direcciones
las necesidades de las mismas Territoriales, queda pendiente las distirbucion e instalacion respectiva.

15.00% 2000% | 6s00% 10000%

4.6 Canal presencial 3 5000% | 50.00% 100.00% X ) ) ) Oficina de Informética y Telcomunicaciones: Se validé la compra , instalacion y puesta en funcionamiento
5% | Evaluar nerramiontas que permitan una eficiente asignacion de|  ©'16na 0e Informéticay e llevs a cabo la adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento del sistemal ;o0 oo o0 |del sistema para asignacion de tmos , se evidencio manual de APP digitumo 5, de septiembre del 2017,
Telcomunicaciones para asignacion de tumnos. 8 8 manual de operaciones Digiturno 5 V 5,2,2,0 y Manual de InstalaciénRevision: A / Cédigo: ITS004U1A /
turnos a los usuarios. 1500% 3500% | 5000% 100,00% Emision: Mayo 2015Dashboard (24-12-2017)

20000 000 | a0i00% 100.00% Oficina de ética y icaci En el se realizo el mantenimiento de la
50 |47 Canal Telefonico Oficina de Informatica y Se adquiri6 y realizd el senvicio de mantenimiento para la plataforma Lync a nivel| 1000 5.00% plataforma LINK , se firmé contrato de compraventa 20115 en noviembre, se evidencio CERTIFICATE OF
Mantenimiento de la red de comunicaciones unificadas (Lync) T i nacional " " AUDIOCODES SUPPORT SERVICES ELIGIBILITY del 18 de diciembre, soporte de actualizacion efectuada

20,00% a000% | 4000 10000% enlas Direcciones Teritoriales, y generacion de documento revision V1,0 del 20-12-2017
s000% 2500 | 25.00% L0000 | Se realizan tips de protocolos de atencion en los diferentes canales iniitucionales| GIT Servicio al Ciudadano: En virtud de los registros de asistencia de fechas del 12 al 14 y del 26 al 27 de|
g0 |8 Socializar el Protocolo de Atencion y carta de trato digno al | ervicio al Giudadano (Septiembre 12, 13,14, 26.27; Octubre 17,2531 Noviembre 1,2, 3,4,5,6, 7,89, 00 000 00% | Septiembre, 17, 25 y 31 Octubre y del 1 al 10, del 22 al 23 y del 28 al 30 Noviembre del afio en curso, se
usuario 10,22,23,28, 29,30), A demés se incluye cartilla de protocolos de atencion en la) ! ! observo Ia realizacion de protocolos de atencion en los diferentes canales intitucionales. Asi mismo, lal

5000% s00% | 2500% 10000% |igacnet para conocimiento de todos los funcionarios. divulgacion a través de la igacnet, de la cartilla de protocolos de atencion al ciudadano.

Se realiz el Entrenamiento 2 Nivel Inicial en Lengua de Sefias Colombiana LSC]|

con FENASCOL del 1, al 31 Agosto de 2017 y del 4 al 5 de septiembre de 2017,

que contd con a participacion de u sev\ndcves de la Sede Central; se desarrollg

el Seminario de * de la

Publica en el marco de la Atenclon al Ciudadano, Estatuto Anticorrupcion,|

Transparencia y Gobierno en Linea” con CENDAP del 20 al 22 de Septiembre de|

2017, que cont con la participacion de 81 servidores 57 de ellos de la Sede

Central y 24 de las D.T. de: Bolivar, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,

25,00% 5000% | 2500% 100,00% Coérdoba, Cundinamarca, UOC Zipaquira, Guajira, Magdalena, Huila, Meta, Narifio,

Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del

cauca; Dentro del objetivo de mejorar el senvicio se realizaron 4 talleres de: GIT Talento Humano: Se realizo el Entrenamiento 2 Nivel Inicial en Lengua de Sefias Colombiana LSC con|

construccion de Especificaciones Previas y Técnicas de Elaboracion de Pliegos FENASCOL en las fechas 1, 3, 8,10, 22, 24, 29, 31 Agosto de 2017 y 4y 5 de septiembre de 2017, se

de Condiciones de Contratacién Estatal (20 y 22 de noviembre de 2017, con laf desarrollé el Seminario de * Plblica en el marcol

participacion de 42 servidores), Elaboracién de Estudios Previos (27 de noviembre de la Atencién al Ciudadano, Estatuto Anticorrupcion, Transparencia y Gobierno en Linea” con CENDAP del 20|
4.9 Disefiar y ejecutar un plan de sensibilizacion interna de 2017, con la participacion de 63 servidores), Elaboracién de Pliegos de Cargos al 22 de Sepliembre de 2017; Dentro del objetivo de mejorar el servicio se realizaron 4 talleres de

705 |basado en los resuitados de la encuesta de satisfaccion del Git Talento Humano v Fallos (22 de noviembre, con la partcipacion de 15 senidores) y Supenvsionel o oo 7000  |construccion de especificaciones previas y técnicas de de pliegos de

senvicio para fortalecer las competencias requeridas para Interventoria de Contratos Estatales (19 y 21 de diciembre, con Ia participacion de ! ! estatal (20 y 22 de noviembre de 2017), elaboracién de estudios previos (27 de noviembre de 2017),
prestar un mejor servicio. 41 funcionarios). Dos versiones dentro del cuatrimestre del Diplomado en elaboracion de pliegos de cargos y fallos (22 de noviembre) y supenvision e interventoria de contratos|

Gerencia de Sistemas de Gestion Integral y Modelos de Excelencia, la primera del estatales (19 y 21 de diciembre). 2 versiones dentro del cuatrimestre del Diplomado en gerencia de sistemas|

mes de agosto a noviembre (participacion de 9 servidores de la Sede Central) y la de gestion integral y modelos de excelencia, la primera del mes de agosto a Noviembre y la 2 de Noviembre a|

segunda de noviembre a abril del affo entrante (participacin de 28 senvidores de abril del afio entrante. la sesion de socializacion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion), 21 de|

la Sede Central); Se gestiond la participacion de 19 servidores en la sesion de noviembre 2017.

socializacion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) realizado el

pasado 21 de noviembre zun en el auditorio del DANE; Apoyo en la organizacion|

25000 000 | 25.00% 1o000% |y gestion de la enla Jomada de de|

3. TALENTO HUMANO

Esténdares y Ciudades Sostembles e Inteligentes, que se realiz6 el 14 de
Diciembre de 2017 en convenio con Quality Forum .




4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

33.00% 3300% | 34.00% 100.00% GIT Control Disciplinario: EI GIT Control Disciplinario presenté un reporte en el mes de septiembre de 2017,
306|410 Adelantar el 100% de los procesos disciplinarios en la GIT Control Disciplinario e ha cumplido con e 100% de los procesas disclplinarios en la sede centrl 10000% 3005  |donde se evidencia el cumplimiento del 100% en cuanto a adelantar los procesos disciplinarios en la Sede
Sede Central Central. Ademés, presento en el informe de gestion con corte a septiembre 30 de 2017 los procesos|
300% 3300% | 34.00% 10000% disciplinarios con el tramite respectivo
§ 33,00% 3300% | 3400% 10000% GIT Control Disciplinario: Se represento un reporte en el mes de septiembre de 2017, donde se evidencial
4.11 Promover la sustanciacién del 100% de las indagaciones p
ver la sy . e termino con la de los procesos enlas que se promovi6 la sustanciacion en cuanto a los procesos disciplinarios en las Direcciones Territoriales. Y|
4% o Investigaciones disciplinarias que adelantan por competencia GIT Control Disciplinario 100,00% 4,00% &
territoriales ademds, se presentd en el informe de gestion con corte a septiembre 30 de 2017 Sobre los procesos|
las DT. 33,00% 33,00% 34,00% 100,00%
disciplinarios con el tramite respectivo.
Apoyo en la realizacion del video clip de “;Como se hace? con Agustin acerca del
Cédigo de Etica y Buen Gobiero, se organizé el seminario de Actualizacion en las|
00 sa00% | 3400% 10000%  |Responsabilidades de la Administracion Publica en el marco de la Atencién al
Ciudadano, Estatuto Anticorrupcion, Transparencia y Gobiemo en Linea con el
Centro Nacional para el desarrollo de la Administraci6n Publica (CENDAP) del 20) Apoyo en la realizacion del video clip de “;Como se hace? con Agustin acerca de\ Codigo de Enca y Buen
I 22 de Septiembre de 2017, que conté con la participacion de 81 funcionarios de Gobierno, se organizo el seminario de n las de Publica en|
a sede central y las D.T. de: Bolivar, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, el marco de la Atencién al Ciudadano, Estatuto Anucurmpmén Transparencia y Gohlema en Linea, con el
Coérdoba, Cundinamarca, UOC Zipaquird, Guaiia, Magdalena, Huila, Meta, Narifio, Centro Nacional para el desarrollo de la Administracion Pablica (CENDAP), del 20 al 22 de Septiembre de|
412 Sensibilizacion a funcionarios y contratistas frente a GIT Control Disciplinario - GIT Norte de Santand dio, Risaralda, Santander, Sucre, Toli Valle del 2017 con la participacién de 81 funcionarios de la sede central ylas D.T. , Seminario sobre aspectos practicos|
3% cumplimiento de Cédigo Unico Disciplinario, en temas ) lorte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y Valle del 100,00% 3,00% I I | i | I |
anticormupcion. Talento Humano cauca; Gestion de la participacion de 2 funcionarios en el Taller Técnicas de| de la responsabilidad penal, disciplinaria y fiscal con F & C Consultores el 19 y viernes 20 de octubre de 2017 y
interrogatorio oral en el Codigo General del Proceso, que dictd LEGIS el 1 de| el Taller: “;Como elaborar los pliegos de cargos y fallos?" el dia 22 de noviembre de 2017. EI GIT Control
1o50% 000 | 3350% 1o000%  |Septiembre de 2017; se gestiond la participacion de la Jefe de Control Disciplinario realiz6 la sensibilizacion del CUD y Anticorrupcion el 08/09/2017 en la Sede Central, asi como el
Disciplinario en el Seminario sobre Aspectos Précticos de la Responsabilidad 04/10/2017 en Direccion Territorial Tolima y el 09/11/2017 en la Direccion Territorial Caqueta, de los cuales
Penal, Disciplinaria y Fiscal con F & C Consultores el 19y 20 de octubre de 2017y se evidenciaron los respectivos registros de asistencia.
se organizo el Taller: *¢Cémo elaborar los pliegos de cargos y fallos?" el dia 22
de noviembre de 2017 con la participacion de 15 senvidores del GIT Control
Disciplinario.
30,00% a000% | 3000% 10000%
Se realiza reunién con el GIT Servicio al Ciudadano para el redisefio del informe| GIT Servicio al Ciudadano: Con ocasion a los registros de asistencia del 13 de Septiembre, 18 de Octubre,
.13 Redisefiar el informe de Senviclo al Ciudadano y PQRSD de Servicio al Ciudadano y PQRSD de acuerdo a la normatividad los dias: 13 de 15 de Noviembre y 5 de Diciembre de 2017, se evidencid la realizacion de reuniones para el redisefio del
ETI b Y Git Senicio al Ciudadano Septiembre, 18 de Octubre, 15 de Noviembre y 5 de Diciembre. De igual manera| 100,00% 300% |informe de Senicio al Ciudadano y PQRSD de acuerdo a la normatividad. No obstante, el GIT continia
de acuerdo a la normatividad
30,00% a000% | 3000% 10000%  |se evidencia con el informe trimestral del grupo con radicado 8002017IE11037 del presentando informes trimestrales con la implementacion de los cambios normativos, lo cual se observa en lal
17 de Octubre de 2017. presentacién del informe trimestral del grupo con radicado 8002017IE11037 del 17 de Octubre de 2017.

" . Oficina Asesora de Planeacion 10000% 100.00% Oficina Asesora de Planeacion: Mediante resolucion 933 del 10-08-2017, se implementa la politica publical
3y |414 Disefiarla Politica de tratamiento de datos personales Secretaria General FINALIZADA 100,00% 300% |de proteccién de datos personales del IGAC, documento en conjunto elaborado por la Secretaria General y la
Oficina de Informatica 100,00% 100,00% Oficina Asesora de Planeacion.

4.15 Actualizar el manual de PQRD segiin el nuevo £000% £000% 100.00%
£ 5e9 GIT Senicio al Ciudadano FINALIZADA 100,00% 300%  |GIT Servicio al Ciudadano: Esta actividad se finalizo en el segundo cuatrimestre del afio 2017.
procedimiento del derecho de peticion verbal
50,00% 50,00% 10000%
S0.00% | s0.00% 10000%
et oo sl 1 O 211 s s o e O Sl 8 e 1 sttt e core i o 17 o e 2017
4.16 Socializacion del manual o de la resolucién del Derecho de procedimiento de PQRDS a todas las Direcciones Territoriales donde se| N P - N
3% ; GIT Senicio al Ciudadano 100,00% 300% |informacion del derecho de peticion verbal. De igual forma, por medio de la Circular del 11 de Octubre se
de Peticion Verbal destaca toda la informacion del derecho de peticion vert Oficializo el 1 d di tos, tambien hubo I I - la ofi de informat
50.00% | 50.00% 10000% Mediante Circular del 11 de Octubre se Oficializa el manual de procedimientos. cializo el manual de procedimientos, tambien fubo lugar a una socializacion a la oficina de Informatica
frente al manual de procedimientos, con ocasion de registro de asistencia del 24 de Octubre de 2017.
4. NORMATIVO Y
PREOCEDIMENTAL
4.17 Actualizacion de la resolucion Nimero 1015 del 22 de 10000 10000
3% |Octubre de 2012 por la cual se reglamenta el derecho de GIT Senicio al Ciudadano FINALIZADA 100,00% 300% |Estaactividad se finalizo en el primer cuatrimestre del afio 2017.
peticion 10000% 10000%
s000% | 50.00% 100.00%
GIT Servicio al Ciudadano: Se observs, que por medio correo electronico de fecha 17 de Octubre de 2017 se|
4,18 Socializacion de la actualizacion de Ia resolucion No 1015 Mediante correo electrénico del dia 17 de Octubre de 2017 se socializa el manual socializo el manual de procedimiento de PQRDS a las Direcciones Territoriales donde se destaca la|
206 | el 22 do Ontitre de 2013 6 1a 1asolucion viconts pur Ia cusl GIT Senicio al Giudadano de_procedimiento de PQRDS a todas las Direcciones Territoriales donde se| ;o0 oo 2000 |informacién del derecho de peticion verbal. Conjuntamente, a traves de Circular del 11 de Octubre se oficializo
e reelamonts of dorech do petioion gente p destaca toda la informacién del derecho de peticion verbal ! ! el manual de procedimientos a la Entidad y con los registros de asistencia del 24 de octubre y 14 de|
9 P . S000% | 50.00% 10000% | Mediante Circular del 11 de Octubre se Oficializa el manual de procedimientos septiembre se socializ6 a la oficina de informatica el manual de_procedimientos y socializacién
del manual de en el GIT Senicio al Ciudadano respectivamente.
2000% a000% | 4000 10000%
Se recibio la de los aplicativos por la USAID para el
8% 4.19 Implementar servicios de interoperabilidad con las Oficina de Informatica y nodo de tierras. 100,00% 8,00% Oficina de y En el tercer se recibi6 aplicativo de USAID, se|
entidades del gobierno Telecomunicaciones Notificacion ante MinTic de los web services de la Entidad. " " valid6 con registro de asistencia de reunion realizada el 19 de diciembre del 2017.
Mantenimiento a los web services de la Entidad.
2000% s000% | a000% 10000%
soome | soome 1ooome M diants lectrénico del dia 17 de Octubre de 2017 liza el 1
4,20 Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, G procedmienta g Qéﬁr?oi o w00k las Direcciones Tenhonales donde se GIT Servicio al Ciudadano: Se revisa y se actualiza la matriz de identiiacion de Grupos de Interés del GIT
1% g n ! i
suarios o grupos de interés atendidos. GIT Senicio al Ciudadano des‘aca o o Tormacion del cereche do eticion vertal 100,00% 1,00% :eer;/‘\jclwg al Ciudadano, documento que se encuentra en la caracterizacion del proceso desde el 8 de noviembre
Mediante Circular del 11 de Octubre se Oficializa el manual de procedimientos.
5000 | 50.00% 100.00%
10000% 10000%
e socializa la matriz de identifiacion de grupos de interés del GIT Servicio all Se evidencia la socializacion de la matriz de identifiacion de grupos de interés del GIT Servicio al Ciudadano,
1% |4.21 Socializacion caracterizacion de ciudadanos GIT Senicio al Ciudadano Ciudadano el dia 16 de Agosto donde todos los funcionarios del IGAC en el 100,00% 1,00% |con correo electrénico enviado el 14 de novibembre con el archivo en PDF para publicarlo en el SOFIGAC,
10000% 10000% | modulo de SOFIGAC pueden revisarla y consultarla. yregistro de asistencia de la reunion efectuada el 10 de nvoeimbre del 2017
Senicio al ciudadano: Registro de asistencia del 25 de Septiembre atendiendo a|
un ciudadano frente a los tramites y sericios del IGAC y su respectival GIT Servicio al Ciudadano: Los usurios del IGAC, semestralmente realizan las encuetas de satisfaccion y|
presentaci6n. Al final el ciudadano realiza encuetas de Satisfaccion y Percepcion percepcion al ciudadano, las cuales son tabuladas como insumo del informe de satisfaccion al sliente
sooow | sooms 10000% al ciudadano. presentado por el grupo a la alta direccion del Instituto, el tltimo presentado fue el 17 de octubre del afio en|

5. RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

Se tabulan encuestas relaizadas en y Dos Quebradas y Santa Rosa Risaralda el
dia 18 de septiembre (Correo Electrénico - Soporte encuestas)

Se tabulan y se analizan encuestas realizadas en Madrid Cundinamarca. (Soporte)
correo electronico del 21 de Septiembre)

En Informe Trimestral de PORDS v Senicio al Ciudadano oresentado a la

curso, con radicado 8002017IE11037 donde se presenta el porcentaje de satisfaccion del | Semestre y el plan|
de trabajo para el Il Semestre. Asi mismo, se evidencio por medio de correo electronico del 2 de octubre de
2017, que el GIT hizo solicitud de inclusion en la pagina web del IGAC de la Encuesta de Percepcion y|
Satisfaccion de Senvicio al Ciudadano y el 26 de Octubre del afio en curso, se registrd la encuesta de|




4.22 Medici6n de la percepci6n y satisfaccion de los ciudadano

GIT Senvicio al Ciudadano/ Oficina

Direccién General con copia a la Oficina Asesora de Planeaci6n, Subdireccion de|

FEILSPUIUI Y SAUSIGUUIVI US SEIILIY 1 UINUGUAIY S 1G3 1SUSS SUMIGIES USH IGML. DS UNSSIWS S SIIU @

través de correo electronico del 10 de noviembre de 2017, a las direcciones teritoriales para aplicar el

2% " fusio 6 X g
frente a los canales de atencién de la entidad. de Di “7["?‘;";”::';:"““ de CatastroControl Internose incluye el numeral 3. Encuesta de Satisfaccion| ~ 100.00% 200% | formulario presencial a los ciudadanos y posteriormente, con correo electronico del 21 de noviembre de 2017
PQRSD del 17 de Octubre con radicado 8002017IE11037 donde se presenta el se remiten a las Unidades Operativas para el respectivo diligenciamiento de los ciudadanos. Finalmente, por
porcentaje de satisfaccion del | Semestre y el plan de trabajo para el Il Semestre. parte de las direcciones tertitoriales se envi6 el 29 de noviembre del afio en curso, las encuestas
Asi mismo, se hace solicitud de inclusién de la Encuesta de Percepcion para su respeciivo consolidado.

5000% | 5000% 10000%  |Satisfaccion de Servicio al Ciudadano el dia 2 de Octubre; y el 26 de Octubre se Oficina de Difusion y Mercadeo de Informaci6n: La encuesta de satisfaccion se implements en el mes de|
sube la encuesta de Percepcion y Satisfaccion de Senicio al Ciudadano en las| octubre y se socializé a través de las redes sociales (Facebook y Twitter). La encuesta de pagina web se
redes sociales (Facebook ). ) encontraba en el link www.igac.gov.cofigac y la telefénica fue elaborada con las llamadas realizadas. El
Se envia correo electrdnico a las direcciones territoriales para aplicar el formularioj porcentaje de satisfaccion del | semestre del 2017 es del 73.5%, el cual es tomado del promedio de los|
presencial a los ciudadanos (10-11-2017). Se solicita la aplicacion de las| porcentajes excelentes y buenos a las preguntas hechas.

Encuestas en s direcianes tetorales. A dems las remien a las Unidades
Qnerativas nara dana (2111
0005 w000 | 4000% Looows | S© han atendido las quejas allegadas por los ciudadanos y diferentes entes def GIT Control Disciplinario: Se han atendido las quejas allegadas por los ciudadanos y diferentes entes de
control al GIT Control Disciplinario,. Se determino quer el GIT no manejaria cuental control &l GIT Control Disciplinario, dando el trémite pertinente a la queja. Teniendo en cuenta que el GIT
4.23 Socializar la cuenta e correo electronico para la Secretaria General- GIT Control de correo electronico para las denuncias ya que este tema lo maneja y le hace el Senicio al Ciudadano es el encargado de recepcionar mediante correo electronico, personal, telefonico todas
3% 100,00% 3,00%
denuncia por parte de los ciudadanos Disciplinario seguimiento directamente el GIT Sencio al Ciudadano. EI GIT de Senvicio las quejas, denuncias, reclamos y demas y que esta es una funcion que unica y exclusivamente debe ser|
ciudadano recibe y remite a Control Intero Disciplinario las quejas para realizar el desarrollada por este Grupo Interno, una vez revisada las quejas presentadas por ciudadanos ylo terceros son
20.00% 4000% | 40.00% 10000% iramite respectivo. ellos quienes remiten al GIT Control Disciplinario para realizar el trdmite pertinente al mismo.
2490% 025 | aassw 100,00%
ot ATENGION AL CIUDADANO VIGENCIA 2017 98,60%
21% srow% | a0 10000%
A partir de los de la Ley de T y Acceso a la]
5.1 Verificar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la| 2000% 0006 | 4000% 100,00% pblica y demés en el Instituto, se adelant6 Oficina de informética y Telecomunicaciones: Se observd informe de resultados de pruebas al servicio web
500% | Estrategia de Gobierno en Linea, acorde con la publicaci6n de| Oficina Asesora de Planeacion la contratacién de la modernizacion de la pgina web, una vez recibido a|  60,00% 300% |del 30 de Noviembre del 2017 y correo electronico del 5 de Noviembre con el cual se informa de las pruebas|
informacion en la_pagina Web del Insituto. salisfaccion el nuevo portal se programard nuevamente la verificacion del Sobre el senvicio de IGAC con el WS en el senvidor de produccion.
cumplimiento de los requerimientos normativos.
6000% | 000% 50.00%
- " ficina de Informatica 100,00% 100,00%
.2 Rediseiar la pagina web del instituto el link| OT:‘emmumcamnesy
5,00% “Transparencia® a los requerimientos normativos de| FINALIZADA 100,00% 5,00% Actividad finalizada en el segundo cuatrimestre del afio 2017.
. Oficina de difusion y Mercadeo -
“Transparencia y acceso a la informacion pablica” Grupo de Comunlcationes
100,005 100,00%
5.3 Identificar informacién institucional de interés a los 100,00% 100,00%
500% |ciudadanos o grupos de interes, adicional a la minima Oficina de Comunicaciones FINALIZADA 100,00% 500% |Actividad finalizada en el segundo cuatrimestre del afio 2017.
requerida por la normatividad vigente.
100,005 100,00%
1000% | 90.00% 100,00%
GIT Servicio al Ciudadano: Se evidenci6 con los registros de asistencia del 26 de septiembre de 2017, que
Se realizan avisos para las salas de atencion y rececpeion para sensibilizar al se realiz6 videoconferencias con las Tertitoriales Casanare, Bolivar y Meta para sensibilizar sobre los datos
ciudadano, ademés se realizan afiches sobre el derecho de los fitulares,| personales. Asf mismo, con el registro de asistencia del 11 de noviembre del afio en curso, se observo la
Secretaria General n : !
vl proteccion de datos personales habeas data. socializacion al GIT Senicio al ciudadano frente al tema de habeas data para su aplicacion en el IGAC. Por
5,00% 5.4 Socializacién de politica de datos personales. S e Videoconferencia el dia 26 de Septiembre con las Territoriales Casanare, Bolivar y|  100,00% 500%  [dlimo, en el drea de Atencion al Ciudadano del IGAC se publicaron avisos rendientes a sensibilizar al
1000 | s00m% Loaooss | Meta sensiblizacion los datos personales. ciudadano,sobre Ia politica de datos personales.
Sensibilizacion al GIT Sevicio al ciudadano frente al tema de habeas data para sul
aplicacion en el IGAC el 11 de Noviembre. Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: El auditado manifiesta que no tiene participacién en el
proceso
100,00% 100,00%
1. TRANSPARENCIA 5.5 Registrar en el SUIT los requisitos de los tramites y OPA| 1o cuoo v oo FINALIZADA
ACTIVA 5005 deindos en el niuto segin resolcion No. 1485 ce 17 ce o Los requisitos de las OPAS de la Subdireccion de Agrologia se encuentran 100,00% 500% |Finalizado en el primer cuatrimesire y se encuentra en la plataforma SUIT.
noviembre de 2 actualizados en el SUIT, por lo que el cumplimiento es del 100%
100,00% 100.00%
3300 aa00% | 3300% 10000%  |En el GIT Gestion del Talento Humano se verificaron 342 Hojas de Vida de| ”
- GIT Talento Humano: En el GIT Gestion del Talento Humano se verificaron 342 Hojas de Vida de|
56 Garantizar el registro ylo actualizacion de las hojas de| GIT Planiay Carrera uncionarios de Sede Central, que corresponden al 35,25% de la planta de Encionaog db. St o, It oo a1 36255 e n Dt ol 3 oana e 70
500% |vida de los senvidores y contratistas del Institufo en el SIGEP, raminisnation personal a la fecha de 970 funcionarios, igualmente se verifico la Declaracion de|  100,00% B0 [ S o e e o e D e s e @ 970
en coordinacion con el DAFP. s200% ano0% | aaoo 1000 | Bienes y renta de 128 funcionarios pendientes por realizar la correspondiente| e rosondian Doclracion Y P P
Declaracion. P .
3300% aa00% | 3300% 100.00% Oficina Asesora Juridica: No se publica la contratacién de ingreso del IGAC en la plataforma SECOP.
. ! . . En SECOP Il li n 2,375 pre riming L e o ‘.
5.7 Garantizar el registro de los contratos que adelante el]  Oficina Asesora Juridica SECOP I, se publicaron 2,375 procesos discriminados asi; GIT Gestion Contractual: Publico en SECOP Il 2375 Procesos de Contratacion discriminados asi
5.00% | nstituto en el SECOP GIT Contratacion Direcciones Territoriales: 732 por valor de (84,197'929,539) 100.00% 500% | Direcciones Territoriales: 732 por valor de (34,187'929,539) y Sede Central 1,643 procesos por valor de
de Central 1,643 procesos por valor de  ($56,005'410,893) i 182w g 539y 043 P P
($56,005'410,893).
3300% asoow | 300 100,00%
s000% | 5000 100,00%
Oficina de y En el se valids con la CI 373 del 4 de
. - ; cicembre, s¢ aopo el usos de 135 lcencias piblicas de creative commans y se puso & dispacisin los catos
Gestién Documental: Activos de la informacion: se entregé el archivo de la|
5.8 (dentifcar los grupos de datos abiertos que puedan ser|  Cn Cestion Documental informacion de las TRD en excel el cual fue eniregado a informatica. Informatical obiertos, en el link IGAChtpiA
500% | grup que pt Oficina de Informatica i -0 100,00% 5,00% igac.opendata.arcg = = QJCNHBAH?bgananngydl\BstmeQ M\NTIC
y publicados en www.datos.gov.co T elocomanioacionce tiene la informacion de 5 procesos y el documento se encuentra en juridica para
Y s000% | s000% 1000% | clasificar la informacién en publica y reservada.
GIT Gestion Documental: Entregd archivos a la Oficina de Informética y Telecomunicaciones para su
publicacion
1000% 3000% | 3000% 10000 | Se encuentran publicados los archivos correspondientes al Plan de Adquisiciones GIT Gestion Contractual: Se encuentran publicados los archivos correspondientes al Plan de Adquisiciones y
o0y |59 Publicar el Plan Anual de Adquisiciones y sus diferentes|  Oficina Asesora Juridica ysus respectivas, la Gltima version publicada es la No. 20 100,00% 5000 |3us modificaciones respectivas, a iltima versién publicada es la No. 29.
- modificaciones durante Ia vigencia. GIT Contratacién g g ! Oficina Asesora Juridica: La elaboracién y modificaciones al Plan de Adgisiciones s reportan al Git Gestion
4000% 3000% | 3000% 100,005 214=4203 Contractual con el visto bueno de la Secretaria General
5:10 Recopilar y consolidar la informacion de a mariz del plan 40.00% 000% | 3000% 10000% |La Oficina Asesora de Planeacion realiza la solicitud de avance al tercer| . . i .
000 |anticorrupcion y reportar a la ofiina de comunicaciones;| e L o e ane \ Oficina Asesora de Planeacion: Se verific la publicacién en la pagina web del seguimiento al Plan
x ipcion y envia la matriz diligenciada a la oficina de|  100,00% 5,00% * en )
solcitar los avances cuatrimesirales y enviar a la oficina de| Anticorrupcion y de Sencio al Ciudadano correspondientes al 1°y 2° cuatrimestre el 2017.
interno para su seguimiento
Control interno para su seguimiento.
40.00% a000% | 3000% 100,00%
Senicio al cudadano: Socializacién del Nuevo MIPG (Modelo integrado de]
Planeacion y Gestion ) donde uno de los temas es la informacion publica que se GIT Servicio al Ciudadano: Con el registro de asistencia del 21 de noviembre de 2017, se evidencio la|
s000% | 50.00% 10000  |entrega ala ciudadania (21 de Noviembre de 2017)

5.1 Realizar capacitaciones a las dependencias, GIT, o areas|

Talento Humano: Taller de medicion de la Satisfacicon del cliente para conocer

Ias necesidades de los ciudadanos y presenar respuestas claas y oporunas.Se
el 2 Nivel Inicial en Lenaua de Sefias Colombiana LSC con

socializacion del Nuevo MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ) donde uno de los temas es lal
informacion publica que se entrega a la ciudadania. Ademas de la realizacion del Taller de medicion de lal
Satisfacicon del cliente para conocer las necesidades de Ios ciudadanos y presentar respuestas claras y)




5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO ALA
INFORMACION

2. TRANSPARENCIA

del Insituto que tengan a su cargo elaborar respuestas a las|

Secretaria General / GIT.Servicio

FENASCOL del 1, al 31 Agosto de 2017 y del 4 al 5 de septiembre de 2017, que|

OPOTUNGS y 1 PATICIPACION €11 1 AUCIENCIA FUDIICA U8 KENUICION Ue LUENIES SIECIUAUA €1l 14 CIUGAU U Fasio
Narifio.

PASIVA 5.00% | solicitudes de acceso a la informacion publica, que permitan|  al ciudadano / GIT Talento contss con Ia participacidn de 11 sarvidores da la Se“ Ce"""“ Sa "’93“'16 el 100.00% 500%  IGIT Talento Humano: Se organizé el seminario de Actualizacién en las Responsabilidades de la
generar esténdares del contenido y oportunidad en- las| Humano seminario de n las Pablical p p ;
respuestas a las solicitudes de informacion onl marco de a Aloneion al Clocadan, Estaito Anucurrupcmn Transparencia y Adminisiracion Publica en el marco de la Atencion al Cludadano, Estatuto Anticortupeion, Transparencia v
25005 sooow | 2500 O [ A O s Gobiero en Linea, con el Centro Nacional para el desarrollo de la Administracion Publica (CENDAP), del 20 al
g para el desarrollo de la Administracidn 22 de Septiembre de 2017 con la participacién de 81 funcionarios de la sede central y las D.T. , Taller: “,Cémo
Pblica (CENDAP) del 20 al 22 de Septiembre de 2017, con la participacion de 81 aeon | ; <
ncionsine o o Sact Conat y e BT s By Cavtmt, ot ot elaborar [os pliegos de cargos y fallos?” el dia 22 de noviembre de 2017. Entrenamiento 2 Nivel Inicial en|
Fiyiontalemvbasiiut trmolb ity v ooty Lengua de Sefias Colombiana LSC. 1,3,8,10, 22, 24, 29,31 Agosto de 2017 4 y 5 de septiembre de 2017,
Huila, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre,
Gficina de Difusion y Mercadeo
Secretaria General / Equipo de 100,00% 100,00%
512 Actualizar los costos de reproduceion de los productos y| | COmTicaciones Publica Actividad finalizada en el primer cuatrimestre del afio 2017.
5,00% - FINALIZADA 100,00% 5,00% Oficina de Difusion y Mercadeo: EI cumplimiento de esta actividad fue evidenciado en el seguimiento|
sencios del Instituto. s,
100,00% 100,00%
Oficina de Difusién y Mercadeo
Secretaria General / Equipo de
Comunicaciones Publica
Hasta. el momento sigue las TRD V4 que son envadas por el GIT Gesicn
documental el siguiente ok
a300% 300 | 3400% 100,00%
EES, _nythqxlUJLCVQVkPZlqvENSQEPan_‘Sw\sdeaHZMBBuIK_eZWc szn
Cya-
\ QNSKoDj6sjITWLAIIPEOG JguT: LsrzetHDO!
1 - GIT Comunicaciones: En la pagina web del IGAC, ruta: transparencia/ Programa de Gestion Documental, se
500% |5.13 Mantener actualizadas las TRD y publicadas. Dg!!/dI3/d3/L01ISkina2shLOICakFBQ3IBQKVSQOIBISEWWUZOQz | 100,00% 500% |encuentran publicadas las TRD de las Territoriales, las Tablas de Valoracién Documental Territoriales y TRD|
FOS18yN3chLzdfQUIHT0JCMUEWOEDFMDBBTINFTERW TDFLRDAU?WCM_PO V4 Sede Central.
RTLET=PC_7_AIGOBBIAOBJEODANSELHVL1KDO_WCM&EWCM_GLOBAL_CON
TEXT=/wpsiwcm/connectiWeb+-
+Gestion/T publicalTs y
a300% asoo | aa00% Looass |esoavinformacion+publicarTransparencial
Gestion Documental: La version 5 de las TRD ya esta terminada pero esta para|
3. ELABORACION DE LOS Ia fima y ser publicadas
INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION
2000% 4000% | 40.00% 10000% | Gestion Documental: Activos de a informacion: se entrego el archivo de Ia GIT de Gestion Documental: Se evidenci6 con el formato en excel, la elaboracion de la Hoja de calculo como)
e las TRD en excel el cual fue entregado a informética. Informatical un instrumento Inventario de activos de informacin, de acuerdo al Decreto 1081 de 2015,
514 Elaborar el instrumento Inventario de activos de| Secretaria General - GIT de tiene la informacion de 5 procesos y el documento se encuentra en juridica para Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: Se evidencié
5% [informacin en formato de hoja de célculo de acuerdo al| Gestion Documental - Oficina de clasificar la informacion en publica y reservada. 100,00% 500% |publicado en el link de transparencia /registro activos de informacién de la pégina web,Descargue Aqui el
Decreto 1081 de 2015. Informatica y Telecomunicaciones 000 w0 | 4000 o005 | Informatica: Se elabor6 el registro de activos de informacion para los procesos Documento: "Registro Activos de Informacion”
. . . de: Informatica, agrologia, cartografia, gestion del conocimiento, talento humano y|
se encuentra publicado en el link de transparencia de la pagina web.
" 1000% 4500 | 4500% 100,00% 5 5 . ;
5.15 Elaborar el instrumento Indice de Informacion Clasificada| _ Secretaria General - GIT de i i i Se elabord el indice de informacion clasificada y reservada para los procesos de:| Se elaborg el indice de informacion clasificada y reservada para los procesos de: Informatica, agrologia,
Gestion Documental - Oficina de cartografia, gestion del conocimiento, talento humano y se encuentra publicado en el link de transparencia de
5% |y reservada en formato de hoja de célculo de acuerdo al Informética, agrologia, cartografia, gestion del conocimiento, talento humano y se|  100,00% 5,00% ©
Decretd 1081 de 2015, Informatica y Telecomunicaciones encuentra puiicade en o (N de transparencia de Ia pégina et la pgina web. Descargue Aqui el Documento: "Matriz Unificada. Ley de Transparencia (1712 de 2014)
Oficina Asesora Juridica 10,00% 45,00% 45,00% 100,00%
Mediante el acto administrativo en comité de direccion se expidi6 la resolucion| .
5.16 Adoptar mediante Acto Administrativo los siguientes. Secretaria General - GIT de 10000% 100%9% 11166 de 9 octubre de 2017 "Por Ia cual se adopta el instrumento de gestion, Se elabord el indice de informacion clasificada y reservada para los procesos de: Informétice, agrologia,
A o ¢ cartografia, gestion del conocimiento, talento humano y se encuentra publicado en el link de transparencia de|
gy |nstumentos de Gesion de la Inormacion: €l Registro 0 | Gesti6n Documental - Oficina de regisiro de aciivos de Ia informacion’; €1 Registto o inventario de activos def 10 00 500%  |1m peaim e, Descargus Al o1 Documentor Mty Uniicadn. Loy te Troneparenein (171 e 2014y 3
inventario de activos de informacion y el Indice de Informacién | Informatica y Telecomunicaciones informacién y el Indice de Informacién Clasificada y Reservada publicada en la| S e R
Clasificada y Reservada. Oficina Asesora Juridica siguiente ruta: igac.goy activos de Registro| escargue Aq &
100.00% 10000% | Activos de Informacion”/ "Matriz Unificada. Ley de Transparencia (1712 de 2014)"
Se han realizado las siguientes activades de acompanamiento al GIT Servicios
administrativos:
25.00% 2500% | soom% 10000%
 Instalaci6n de red electrica regulada y cableado electrico e fa nueve sede de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: Por parte de la Oficina se apoya los requerimientos|
direccion terftorial Casanare- 36 puntos realizados en la parte de infraestructura, se observé informe de la visita a la Direccion Territorial del Casanare
~ Adecuaciones electricas reguladas y de cableado estructurado para la sede del para instalacion de puntos de red (36) realizado enire los meses de septiembre y octubre, instalacién de los|
% |5:17 Realizar acompanamiento al GIT De servicios Oficinia de Informaticay catastral de la direcci6n territorial Tolima- 130 puntos. 10000% oo |PUnlos de datos y red eléctica regulada para el alril de los digiturnos dentro del contrato con las fimas
dela fisica T - Instalacion de puntos de red electrica regulada y cableado estructurado para los| . L proveedoras Controles Empresariales y Ciel. en la Direcci6n Territorial del Hula, apoyo para el andlisis de la
digiturnos de atencién al ciudadano en las direcciones territoriales de: Tolima, INSTALACIONES ELECTRgTA:LACCA‘OE;ECDSUDZ DATOSV RED INALAMERICA enla DlleccwbgTemmna\ del Tolima, Narifio|
rimiento. tecnicos. IN
Huila, Meta y Norte de Santander ELECTRICA. REGULADA AREAS DE GEODESIA, SUBDIRECCION CATASTRO.¥ SUBESTAGION SEDE PRINGIPAL DE LA
- Apoyo en la elaboracin y revision de especifiaciones técnicas para lictar las| ety
2500% 2500% | so00% 10000% |obras de las sedes de: Cesar, Pasto y Cundinamarca y el cuarto piso de la sede|
central (Catastro y Geodesia).
4. CRITERIO DIFERENCIAL
DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
£l ministerio de Cultura realiza jomada de socializacién de lineamientos de
2500% 00% | s000% 10000% |raduccion e interpretacion en lenguas nativas para determinar el
para recibir las solicitudes que llegan en diversos idiomas y lenguas de grupos
éinicos y culturales el dia 31 de Octubre. GIT Servicio al Ciudadano: El ministerio de Cultura realiz Ia jormada de socializacion de lineamientos de
Comunicaciones: En la pagina Web del IGAC se encuentran publicados los traduccion e interpretacion en lenguas nativas para determinar el procedimiento para recibir las solicitudes que
5.18 Determinar el procedimiento para recibir las solicitudes Secretaria General | GIT de acuerdos de la Habana traducidas en diferentes lenguas nativas. Esta informacion llegan en diversos idiomas y lenguas de grupos étnicos y culturales, de lo cual tuvo participacion el GIT el dia|
6% |que llegan en diversos idiomas y lenguas de grupos étnicos y | Atencion al Ciudadano/ Difusion y se encuentra en f‘ ""kpse""“" al °‘“°a°Ta”°’T'ad“°°'°” a Lenguas Na"“"as 100,00% 6,00% 31 de °°“‘"’T fe 2017, T "
it (Revisar mandal paris) PO Acuerdo  Final ara erminacion  Del  Conficto Oficina de Informatica y Telecomunicaciones: EI auditado manifiesta que no tiene participacion en el
2500% 2500% | s000% 100,009 proceso
4_SBBKBXLLMOMSSZPyB1BZ9CP00S30HT3d_JydDRWN_dOM3A09VS1e2QGcjo1A Comunicaciones: Se evidenci6 la publicacién en la pagina web IGAC [TRANSPARENCIA/SERVICIO AL
nY6BB1IKEULUGK1A- CIUDADANO /Lenguas Nativas y Criollas de Colombia.
1CJM3OVDYMDTIIBUL_200J28IKA94SChBZSEKAARWNBOIBNNL3BEPTdUw120D
PbUAQQADGHBQN/AI3/3/L3dDbOEVUUSRT GIBISEWW UZSAndBISEVNIOBSUGPQ
KXQTBHRIFFMEILVTIWTOUMIBRMQ!!
519 Generar un informe de solicitudes de acceso a
informacion recibidas a través de los siguientes medios de
acceso (notificacionesjudiciales@igac.gov.co, a300% 300 | 3400w 10000% GIT Servicio al Ciudadano: Se realiz6 y se presents el informe el GIT de Servicio al Ciudadano, a través del
cig@igac.gov.co, senvcioalciudadano@igac.gov.co y quejas y| Secretaria General / GIT Atencion Se realiza informe GIT Senviio al Ciudadano mediante radicado 8002017IE11037 radicado 8002017IE11037, en el cual, se evidencia la informacion recibida. Actualmente, se estd rabajando en
4% |reclamos, que contenga: 1. No. de Solicitudes Recibidas. 2.| &l Ciudadano consolidany Se evidencian la informacion recibida. Se trabaja en el informe trimestral del| 100,009 4,000  |©informe rimestral del IV trimestre para presentar en las primeras semanas de enero
No. De Solicitudes que fueron trasiadadas a otra insfitucion, 3.| reportan informacion / Equipo de e parn raantay o los Pimaros e to nere GIT Comunicaciones: En la pagina web del IGAC, ruta: transparencial informes de PQRD., se encuentran
Tiempo de Respuesta a cada sofcitud y 4. No. De solicitudes| Comunicaciones lo publica publicado el Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRD del tercer trimesire|
enlas que se negd el acceso a la informacion 3300% 3300% | 34.00% 10000% del 2017.
Se publica en Ia pagina web el informe de solicitudes recibidas de acuerdo al
5. MONITOREO DEL informe del GIT Servicio al Ciudadano.
ACCESO A LA I sa00% | saoo snov | MBHDIY0/P0

INFORMACION PUBLICA

icaciones: Por solicitud del GIT Servicio al Ciudadano, el 26 de octubre se

subi6 el Informe tercer trimestre de 2017 PQRD en el link Link transparencia ||
Informe PQRDS:

GIT Servicio al Ciudadano: Se publica en la pagina web el informe de solicitudes recibidas de acuerdo al



5.20 Publicar en la pagina web el informe de solicitudes de
acceso a la informacion recibidas a través de la pagina web
institucional

Equipo de comunicaciones
publica el informe entregado por el
GIT de senvicio al ciudadano

B — " \ saEKs
XLLMOMSSzPy8XB29CP00s3hHT3d_JydDRWN_dOM3A09vS1e2QGcjolAnY6B83)
KBULugK1A-

1CM3SVDYMDTIIBUL_209J28]KA94SChBZSEK|AARWNSOI3NNL3BS|PTdUvyI20D

100,00%

4,00%

informe del GIT Servicio al Ciudadano. http://bitly/2h0yPao

GIT Comunicaciones: En la pagina web del IGAC, ruta: transparencia/ informes de PQRD.I, se encuentran
publicado el Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias-PQRD del tercer trimestre
del 2017.

E 33.00% 3300% | 34.00% 10000% | PbUAQQADGIXBQI/GI3/I3/LOIDUOIKSW draOEhIS9ITIJBQUIpQ2dBek15cUENLII
CSIAXTKMXT ktfMjd3ISEVN19BSUdPQkIXQT A4SkUWMEFOMOVMSFZMMUtEMA!!/
?WCM_PORTLET 'C_7_AIGOBB1A08JEOOAN3ELHVL1KDO_WCM&WCM_GL
OBAL_CONTEXT=/wpshwcm/connectWeb+-
+Gestion/ i i i iaty
2709 ssam | s 100,00
ot ViGENCIA 2017
27.29% soams | saom 98,008

98,00%

1-Gesti6 del Riesao Corruncion Mana de Riesaos 100.00% 100.00% 20.00%
2. del tramite 100,00% 100,00% 20,00%
3. Rendicién de cuentas 100,00% 100,00% 20,00%
4. I para mejorar la atencion al Ciudadano 100,00% 98,60% 19,72%)

5.Mecanismo iara la lransiarenc iAcceso ala Informacién 100,00% 98,00% 19,60%|




