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INFORME AUDITORIA mTt—:'éféALf |
DIRECCION TERRITORIAL GUAJIRA

De conformidad con el Plan de Trabajo autorizado por el Jefe de la Ofitina de Control
interno mediante autc comisorio No. 3 del 12 de abril de 2019 .y en desarrolio- de las
funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, se practico auditoria lntegral"_:a la Direccion
Territorial Guajira, con el fin de efectuar la evaluacion de} - curnplimi ntg  de’ los
procedimientos y de ia normatividad vigente, para el ‘perindo comprendadoe "e- enero 1 de-'
2018 a la fecha de realizacion de la auditoria. R FEEE

EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estuvo conformado por:
Harvey Hernando Mora Séanchez — Auditer lider.
Gloria Marcela L.unha Riafo — Auditora.

Matia Carolina Alarcon Acosta — Auditora.

wvan Lecnardo Ramos Tocarruncho — Auditor.

OBJETIVO GENERAL .
Evaluar y diagnosticar el Sistema de Controf Interna y de Gestlcn de a Diraccton: Temtcnal
de la Guaijira, determinar su nivel de eficiencia, eficacia y cahdad y el U hmlento del
Manua! de Procedimientos, asi como de la normatividad, \ngente o

OBJETIVOS ESPECIFICOS I

«  Evaluar el Sistema de Contro! Interno de la Direccion Territorial Guajira'y elaborar

un diagnéstice de |a calidad de la ejecumén y cumphmlen{o'de'i .att\ndad yfo_
procedimientos. . v

« Verificar el monitoreo continuo al cumplimiento de las: metas

territorial, asi como {os riesgos.

» Evaluar la calidad de la realizacion de actlvldades admlmstratwas

o Medir el impacto del funcicnamiento del Sistema. de Controt. Intemc MEC

dic-a';igr_e_s de la

implementacion de los controles y la migjora en cada una de 1a ;_idades B
o Verificar ¢l cumplimienio de las actlvldades del Plan Anﬂcormpmén ¥y Atenc;on al
Ciudadano. R ST

ALCANCE
La evaluacién del seguimiento se practicd de fmanera seiectlva’- _ d:ades yio
procesos, sobre el pericdo comprendido, entre enero 1 de 2018 hast a fecha de
realizacion de la auditoria, aplicande las metodologias dlsenadas per esta Oﬁcina

INTRODUCCION Y CONTE'XTUALIZAGION--

La auditoria a la Direccion Territorial Guajira del Instituto Geogréﬁ qug Y. Codazzi —~
IGAC, se desarrollo en virtud de lo nermado en la Ley 87 de 1893, con aeatamiento de tas
normas internacionales de auditoria y de acuerdo con lo eatabiemdai los. Decretos
nacicnales Nos. 1489y 648 de 2017, gue establecen que la Tercer efensa esta
a cargo de la Oficina de Control Interno - Auditorfa Interna,. propo_rcaonand_o-l-nformamfm
sobre |a efectividad del Sistema de Control interno - SCly |a operaczo dela 1 y 2" Lmea
de defensa con un enfogue basado en riesgos. s

L.a metodologia seguida para ia realizacion de esta auditoria basada en nesgos contemplo-

una primera etapa de planeacion que permitié al equipo auditor . obiener conoclm[ento y

Carrera 30 H 2 4851

Corrultadnr 369 4100 - 369 4030

Servizio &) Ciudadang: 359 4000 Ext. 9133
Bogota

WWW IGAS.00V Co




entend'zm'zentb;-: la. Direccion Territorial per medio de la consulta de informacion
relacionada con la normatividad tanto interna como. externa, los procedimientos y los
mapas de riesgos de tos diferentes procesos gue intervienen para el cumplimiento de los
objetivos de'la Direccitn Territorial auditada; y posteriormente se procedio a la ejecucién
dela audtton' de fﬁrma presenc:ai en ia Direccion Territorial Guajira, ubicada en |la ciudad
de Rlohacha SRR : _

Durante la: etap de'_ejecut:lén se realizaron pruebas a los controles asociados a los riesgos
definidos . e apa - de riesgos, para validar ta efectividad de controles existentes
establ eclgi_os_ los procesos involucrados en la Direccion Territorial Guajira.

_ 'adas durante la auditoria se utifizd |a recopitacion de evidencias en
bases de dat_o R -_tnformes se realizd observacion directa, entrevistas presenciales a
furicioriarios. ylo-contratistas de la Territorial Guajira, y posteriormente se hizo un andlisis y
evaluacion de toda esta informacién con el fin de emitir el concepto y las conclusiones de
fa actividad de atditoria.

RESULTADQ DE LA AUDITORIA
1.AREA TECNICA
Las pruebas de auditona se aplican al proceso catastral en |a territorial, revisando el

proceso de conservagion y temas puntuales como tramite de mutaciones, avances, plan de
s lgrzal actuahzamon gréﬂca de las bases.

_:;.imp'_}zmtento de los procedimientos y normatividad vigente asociada,
g1 tiVid‘ades c':umplimiento' de metas y comprobacién de las ejecuciones

< Dtreccron Terrlton gl se encontraba a cargo por la Doctora Manet Alejandra
] 'de juho de 201 8, de acuerdo informacion de talento humano,

gla TfltOl’Ia| maneja los siguientes municipios: Riohacha, Albania, Barrancas,
Dxbuila Hato uevo MHICS.O Manaure y Uribia, con un total 117.814 predios.

La UOC Sa '

; -an del Cesar manejalos municipios de: San Juan del Cesar, Distraccion, El
Molirio, -_F c_i:_n_'-_s_

a_Jagua del Pilar, Urumita, Villanueva, con un total de 49.177 predios.

- e_-_-.a_c_uerdo a ia_entrevt_sta_ realizada con la directora de la territorial
entifican algunos riesgos o situaciones que han afectado el desarrollo de las

De otra paﬁe
(encargada)' :
actividades 1<
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-Saldos de conservacion ' ;

-Personal de planta insuficiente, para dar cumplimiento con las obhgamones de la institumon
-Actualmente no existe jefe de unidad operativa catastro-de San-Juaty def Cesa
-Insuficiencia de recursos para contratar més persenal gue atzendan :!a -actwidades
administrativas y técnicas del proceso catastral. Lo

-Falta de continuidad en la contratacion de personal.
- Provisionalidad del personal de planta.

-Falta-de vehiculo para atender trémites de terreno.

Como aspectos positivos se registra la disposicion para ia reallza on _ean audltona
organizacién de las actividades, implementacién- de- sontroles: péara _ cién de las
actividades catastrales, compromiso y dlsposmién dei personai d pl‘ it ‘cumpliendo
actividades para alcanzar las metas. _ PR

i6n avalado
a planeacion
ag; efitre oiros.

Se percibe a fa fecha de la visita, falencias en el manejo del area de
en la dificultad de la ubicacién de la informacién doctimental que’ di
det cumplimiento del proceso catastral, monitoreo al cumplimiento de l__ 311

1.1 Visitas Técnico Administrativas

A la fecha de la visita, en abrit del 2019, 1a Direccién- Temtorlal Giig ‘profesional
{ilibeth Baguero Maestre encargadadela Direccion Territorial Yy que almomento dela auditoria
es responsable de conservacion ya gque el encargado de cons o an -Alonso
Padilla;, pertenece a [a territorial Cesar y no se encueﬂtra en el-mcmento n-la'terrltorlal'
Guajira. S

Con respecto a las visitas técnicas y administrativas 2018:
-Se evidencia visita de la Sede Central Oficina de Informatica y Telecom Sior a#;.’-'féa'ii-z"a'_
charla scbre el manejo de plataforma G-Suite, -carreo institucion | '
ofimaticas, de acuerdo a registro del 15 de febrero de 2’018

Visita de la Sede Central Oficina de Informatica y Telecomuntcacrones qi.én-'_'r_eal;izﬂa fa
verificacién y mantenimiento de equipos petiféricos; redes de late : '
funcionaric Cristian Torres, de acuerdo a reg;stro del 21 de febrer

- Visita de la Sede Central del grupo de GIT Gestian documental se
seguimiento y aplicacién de fabla de retencién documental por parte
Victoria Sanchez, de acuerdo a registro de! 15 de junio de 2018, -

-Se evidencian tres visitas por parte del gestor Luz Helida Hmcapie D |
la subdireccion de catastro, sede central del Instituto Geografica gust
realizé6 acompafiamiento y apoyo, a I3 Direccién Territorial Guajlra.
fue realizar seguimiento a la conservacion catastral y: diagnds -
requerimientos técnicos y administrativos y los temas puntuales tratados fueron: avance de
ias metas, saldos de afios anteriores, saldos 2018, saldos de- awsos-_ _necesidades ¥
reguerimientos. .
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- Visita de.ia sede central del gestor GIT de mformacmn catastral, Claudia Alejandra Beltran
Fernandez, dohde-se trataron temas relacionados con ‘el seguimiento, verificacién y avance
del campanente graﬂco catastral, durante los dfas 20 al 22 de mayo del 2018,

Ano 2019

-Para Ia fech"

__.\)_is-i_ié:d’e_-auclitor’fa, no se ha realizado ninguna visita por parte de la
sade centrai R .

.-donde se anairza en forma giobal el cumpllmlento de Ios proyectos
as técnica de la Territorial y Ia Unidad Operativa; asi como los demés

; n. PQRDS Slstema de Geshon Amblentai Admmlstratlvos y

ealizado- el 9 en dcmde se analiza de forma general &l cumphmlento de los
proyectos; del érea tecmca de Ia temtonal ¥ se determman Ios compromlsos en
el promedi j
GorreCc;ién:'y_ _
Accién 2018,

Gomzté de .‘ZD‘I por’ c___ 'nto se encuentra sm Jefe de Unidad Operatwa—UOC

1.1.2 Comrt e 'P!aneac-:‘.cin

_iiza : 'o_s de manera constante con la parficipacion del director territorial
o estas funciones, en los cuales se tratan [os temas misicnales y
ftos . de caracter técnico, los avances realizados en las metas
cultades y las soluciones para dar cumplimiento con lo programado.
Las jefatiras onigervacion, con su equipo de trabajo, evaltan los temas de conservacion
catastral y a8t ez se dan ios ixneamlentos para un desempeiio Gptimo en el cumplimiento
desus proyectos

-Lcs comites
o quien. esté reali
espemaiment '
programacdas,

_a'_que en Ios comités de mejoramiento convocados por la territorial,
os 'y la parficipacion. activa de todos [¢s funcionarios y el responsable de Ja
Catastro, en donde se tratan los temas misionales de interés y

_'hmlento en Ia atencion a usuarios,

De otra p' y
se crean es
Unidad ‘Ope
_ re{e\fanma par
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1.2 Normatmdad

La Direccion Territorial de Guajira, mediante la IGACNET y el S{stema d _
tiene a su disposicion fa consulta de los manuales de procedlmxento-'--
metodologias y normatividad vigente; asi mismo, se realiza contmuame
con el personal de planta y de contrato.. : o

De igual manera con la Unidad Operativa San Juan de Gesar dond
correo institucional los manuales y metodologias, dende se realizan charl'
par parte del jefe de la unidad para la divuigacion de estas con gl perso
contrato. o
1.3 Conservacion
Proyecto 1 Generacion de informacion catastral, interrelacion - catasiro-registro- e
imptementacion del SNC L -

1.3.1 Cumplimiento de metas fisicas

eniftida por la
fas: Direcciones

En el ano 20‘%8 con base en la modiflcamon 800201801283 1?. 0—2

“WETAS OFICINA TE?&RE@-- R

MUTACIONES VIGENCIA SALDQS VIGENCIA

8.010 56 5420

Fuents’ Memorando B002018C1263-17-10-2018 ~ Sede centra e

3 'utaGIOnes
-orresponde a
Gurses propios

Por memorando 8002018CI1283 det 17-10-2018, se deﬁmo ia meta de !
de las cuales 10.741 corresponde a mutaciones de. eficing .y 4.0C
mutaciones de terrenc y se hizo una asignacion APGN de: 3206 589 43
de $90,987.830, para un total de $ 297.577.573. :

de diciembre
le terrenc 'y de:
aciones. que

De acuerdo al reporte entregado el responsable de ia D;reccmn Temtana la
de 2018, se reporta cumplimiento de 8.888 mutaciones de oficina-y 308
35 saldos de oficina y saldos de terrenc 380, para un total de- 12 398
corresponde a un 82.96 % de fa meta proyectada de la wgencla

Afio 2019, de acuerdo con-la 8002019C13-01 del 18 de enero de 2019, amitida por fa
Direccion General, la Direccidn Territorial Guajira, establece las---_ elae ﬂs:cas para Ia
Territorial aSI S

“METAS “TOFICINA

TUTACIONES | VIGENGIA | SALDOS _| VIGENCIA | SALDOS
T 1027 307 1.553 -._"_1.__22_81-;:

~ 43215

Fuente: Memorando 8002019C13-01 — Sede Central

Por memorando 8002619C13-01 del 18-01-2019, se definidla meta de_'l 15 mutaciones,
de las cuales 10.434 corresponde a mutacionss de oficina y 2.7 sponde -a
mutaciones de terreno y se hize una asignacion APGN de $88. 313 59- recursos propios

de $56.282.452, para un total de § 154.602.316.
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Ala fecha de ia-'aud_ﬁona el reSpOnsable de’ Ia Dlreocmn Territerial, presenta el reporte de
ejecucion al mes de abril de 2019, en donde se. evidencia un avance de 141 mutaciones de
oficina y: 236_d : _erreno para un total de 377 mutaciones que corresponde a un 2.85 % de

1. 3 2 Cantmle 3 de cahdad

Los cuntroles de caltdad son efectuados por el Jefe de Conservacion de |z Sede Territorial
y por los coordinadores de las respectivas areas en los cuales se hace seguimiento a
funcionarios en reahzamon de sus actividades, asi como de los contratistas.

Los controles. émpiezan'desde el momente de recibo de los documentos se tiene en cuenta
que fa documentacmn sea clara y precisa, la radicacion en ef momento y en el orden de
| proceso - de -escango y control de calidad, el analisis de la procedencia del
requenmlento' ¥ '_a asignacion del tramite al personal comrespondiente, el proceso de
digitalizacion cumpla con'los estandares astablecidos (coincidencia de lo digitalizado con la
registrado en ‘terreno-area); las zonags deben coincidir con ef predio correspondiente, se
realiza contro de calidad de la. proyeccion de la resolucién, se genera la resclucion, se
qﬂe sean necesanos y se registra- la rotificacién.

Es Important' esait_ar.q‘ue para 1a fecha no existe Jefe de Conservacion en propiedad, se
tiene designadeo al Jefe de Conservacion de la Territorial Cesar, el cual realiza una visita
cada semana solo para revisary aprobar las resoluciones, por lo tanto, no se puede realizar
control decalidad de -c’ampo de. las tramites.

Actualmente 'te so{o una persona que realiza control de calidad, asignado al municipio
de Riohacha, para fos. otros municipios jurisdiccién- de Ja territorial no se realiza ningun tipo
de controt de _ ldad a las mutaciones.

1 4 Informes de. "s_Funcmnanos y contrat:sta

La Dlreccm Temtonal cuenta para la ejecucion de sus procesos con Lilibeth Baguero
Maestre comO'- irectora de la Territorial {encargada), quien informa a la auditoria que para
al’ aﬁo 20'18'3[ Direccion Territorial para ef rea de conservacion contratd un (1) coordinador
de campo, dos 2):a;ecutores para terrene, tres (3) auxiliares de terrenc, dos (2) auxitiares
de estudio de avisos, y tres (3) auxiliares de apoye para conservacién, un (1) control de
_ _calldad dlgiia[izac:én un. {1) digitatizador, asi mismo con tres (3) funcionarios de planta.
Para el af : contratan dos (2} ejecutcres para terreno, dos (2) de apoyo en
conservac;én
pianta o
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y el personal a su cargo entre funcionarios y contratlstas que dan cu i
y los requerimientos de las soficitudes de los clientes usuanos, an ade
solicitan la informacion det IGAC. :

De otra parte, es importante mencionar gue, para Ios meses de nowembre
2018 y a la fecha de !a auditoria no ha sido posible realizar programacro
de vehicuio ya gue este se dio por sinigstrado. -

En ia revision del cumplimiento de las actw:dades como superwsor de_io
suscribieron para el procese teécnico en fas areas de conser\facmn par la
y 2019 se menciona io siguiente: -

Afic 2018: Se constata mediante revision aleatona el ejercmlo de su _."iéé_::f. en los
siguientes contratos: o S

-Cantrato No.; 120762 de 2018

Nombre contratista: Paola Andrea Romero Raveio
Fecha de Inicio: 22 de enero de 2018

Fecha de finalizacion: 21 de julio de 2018 S ol
Objeto: Prestacion de servicios de dpoyo a la gestlcn para reahzar acttvadades cle escaneo
deniro del procesc de conservacion catastral en la territorial Guajlr . SR
Valor total del contrato: $8.820.000,00 _

-Contrato No.: 120767 de 2018

Nombre coniratista: Yomara Milena Cuellar Suarez
Fecha de Inicio; 22 de enerc de 2018

Fecha de finalizacién. 21 de julio de 2018 : '
Chjeto: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion. para reahzar a
terreno dentro del proceso de conservacion catastral en la temtorta{
Valor total del confrato: $8.820.000,00 : N

‘dad da of cma y

-Contrato No.: 120765 de 2018

Nombre contratista: Kevin Dayan Bettin Cortes
Fecha de Inicio: 22 tle enero de 2018

Fecha de finalizacion: 21 dejulic de 2018 - S
Objefo: Prestacién de servicio de apoyo a la gestion para reallza 88 jasificacion
radicacién y tramites de mutaciones de oficina dentro-dei. proceso de con rvamén catastral
en la territorial Guajira. _

Valor total del contrato: $8.820.00,00

~Contrato No.: 120758 de 2018

Nombre contrafista: Qctavio José Cordoba Mclina
Fecha de Inicio: 22 de enero de 2018

Fecha de finalizacién: 21 julio de 2018 e S
Objeto; Prestacion de servicios personales para reallzar Ias actwldade_
calidad a las modificaciones de la base geografica deritro del pmcesn'de 'conservm;lon
catastral, en la territoriat Guajira. _ Sl
Valor total del contrato: $15.826.980,00
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Afio 2019 Se constata mediante rewsaon aleatona el ejerctcm de superviser en los
srgwentes contratos :

Giar. _é serwcm personales para realizar el estudio de avisos de mutacion en
/ 'n_ser_vat,‘lon catastral en la Direccion Territorial Guajira.

de semctos personales para realizar actividades de apoyo catastral para
rbano y rural en ei proceso de conservacién catastral en lfa Direccidon

Objeto: 'P'rest'-'
-oficina .y terfena
Territorial: G._ :
Valoriotal de! cantrato $10 92? 000,00

~Contrato No.: 20793 de 2019

Nombre gontratista: Cirlin-del Carmen Luna Meza

Fecha de Inicio: 07 de marzo de 2019

Fecha de finalizacion; 21 de octubre de 2019

Objeto: Prestacion de: servicios personales para realizar actividades de reconocimiento
predial urbano y rural eriel tramite de mutacionés en campo y oficina dentro del proceso de
conservacion: ' _temtcna[ Guajira.

Va!or tataf def'conz‘rato $15.000.000,00

-Contrato No 20792 de 2019

Nombre com" stista; Lazio Rafael Sierra Robles

il:3 de marzo de 2018

ACiGH O? de octubre de 2017

ACHD yservicios personales para realizar las actividades de control y
. "05' ramites de mutaciones de oficina y terreno: del proceso de conservacion
catasfrai enla direccion territorial Guajira.

Valor totaf def contrato $20.570.000,00

Enla revzsmn:de'ilos contratos 2018 y 2018, se evidencia que en las carpetas no se dispone
de los infornies por parte de Jos contrafistas, confraviniendo io establecido en el Manual de
Procedimien er .fs:cm & Interventoria P20700-01/18,V8; por o demas cumple con los
soportes. establ _ dos dentro de este manual.

1.5 fnforma' "611 de Cm:u!os de Registro y Ias Tesorerias

La Dlrecc:ion.- Temtonaf cuerta con los circulos regisirales Richacha y Maicao, la Unidad
Operativa de: Catastro de San Juan de Cesar con un circulo registral de San Juan de Cesar.
Se evidencid en la auditoria gue la Direccion Territorial dispone de mecanismos de control
y'-re'cibo de Ic’:s. avisos de [as oficinas de registro, las cuales envian mensualmente los avisos
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OsUNY'E UNo
amorando para

que son recibidos y radlcados un mes después, son estud;ados y

(relacion de avisos de registros oficina y terrenoc), posteriormente sé. hac
los reconocedores, quienes realizan los tramites correspondrentes E' .
los avisos quedan tramitados en el Sistema Nacional C.atastral i

Para el 2018, se informa por parte del responsable que para: los: awsos e-ofit fé_éé llevaba

una relacidn y un cuadro de control de lo que llegaba a la Direccion Te -1tonal-, ‘pero: debido
a ia no contratacion de personal a partir de JuliO de 2018 no se ha -po id segmr con esta
labor. : e :

Por lo tanto, en el momento 1o se cuenta con un cuadro de control sobr
avisos de: registro de los circuitos de Richacha y- Malcao lo que st
acumiilacién de paguetes recibidos por la territorial. EEREERIY

ecibo de'los
Iserva. en gran

En el 2018, se diligencia segtn lo realizado y lo tramltado para ello & audltnrla__eahzo UM

gjercicio de revision de las carpetas que contienen los oficios que llegan delo
registrados de Riohacha y Maicao, en los gue se puede visualizar et adit &
recibo IGAC Sede Territorial, cuadro relacion que contiens {No. de escritura, ertidad,
nimero de matricula, ciudad, ndmero total de documentos dmgenclados* firma del
registrador correspondiente.) PRRTII

los dos crrculos registrales y el 1GAC:

' FeCh'a T Radlcaclén

i . - . . .
Mes Ciudad Circuio registradoe Elabo rac:on 1 1GAC |
Diciembra Maicao SNR-MAICAD 11-12-2017 ER1442C@1_5E_RB =G 4 Documentos.
: 12018 el
. Marzo Maican SNR-MAICAD 28~03-2{}1B_ - ER3852-05 ] 31 Bocymenlos
" Febrero Majcao SNR-MAICAD 22-02-2018 | ER3850-05-04-201§ 22 Documentas
__Abril Rishacha | __SNR-RIOHACHA |  10-04-2018 ER4318-20-04-201%8 | 264 Documentos
Marzo Maicag SNR-MAICAC D 13-12-2018 | ER292-11:03.2013 23 Documentos -
Marzo Maicao SNR-MAICAQ 18-10-2018 | ER293.-11:03-2819 Documantos
Abril Maicao SNR-MAICAC 16-04-20'159: 1 'ER834-'25'-:0'4—'~2:_E}" § 43.-D60Uﬁ18h!d$‘

Al momento de la visita se observa que existe una acumulacmn d"' s "g_lstro y que
na hay una relacién de control y segu|m|ento a estos, debido’ a: que esp es.de jullo del
2018 no existe personal para seguir realizando esta Iabor

De otra parte, se hace revision aleatoria de las Resoluciones de Canservacmn _ano 2018 de
los municipios de Dibulla y Albania (Carpeta Resoluciones), asl: 2

T e R R T i EaehEs .-:-.'i'-’:"Mi;‘hI(:ié}b_'._ .. has
24.090-0001-2618 | _19/0%2018 | - . “25.0120"
-, 44-000-0002.2018 | 22/01/2018 "30:01-2016
44-090.0005-2018 | 23/01/2018 = e g
44.080-0004-2016 | 2301/2018 L -'.-.444)35-00&4' o
Dibulia 44-030-0005.2018 __|_2aloiats_|  lnanme _
—— po—— — 27000
44.050.0102-2018 | 10-12-2018 2403500642018 26672018

De acuerdo z la muestra revisada, se constatd el adecuado mane._;e._-_y arc._wc:' de Ias
resolucienes por municipios realizadas por la Territorial. : :
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Se ewdenmo 'que Ea Dlreccmrs Terrltonal maneja el aphcatwo de seguimiento al préstamo
de fichas pra ales "Madulo de Administracion de Gestion de Fichas Prediales”, impartido
mediante C 96 '_e] 23 06 2016 el cuai dzsporze de-un iD, cantldad de fichas solicitadas,

Ei funcxenarzo e contrattsta realiza la solicitud a través del modulo
by _:_Ei Jefed Cansewamon aprueba Ia sohmtud

con usuan-d_' para.: eder "Modulo de Admlmstracmn de Gesﬂon de Frchas Prediales”, el
cual ya fue sallcttado pera no se ha habiiitado.

1. 7 Pmceso o Drg:tahzacron

El pr_o'(_:e'sq.dé;_di' '_a__li:z_'-aciﬁ-n de fa Direccion Territorial, se encuentra en el Sistema Nacional
Catastral S - asignan: los roles con sus responsabilidades, en la parte grafica se
dispone d_e; n‘-_esquem'a-d'e‘-_.;t'rabajo- constante en la entrega de la informacion.

En el proces

se“ewdencno la realizacién de Ios controles de calidad, se corrigen las

Carrera 3’.} N i 48 51 .
Cormutadot; 2534100 - 369 agoe.
Sefic:o al Ciidasino, 69 4&&0 EXL 91331
Bogold - S :
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el plan de depuracaon de dsgltallzac;lon catastral de 6 ESGD predlos . :
APGN de $25. 864 711, para este afic et avance en plan cle dEpU]’aCIon fuede’ 099 predtos

demora en Ia contratamén de persona[ para esta actmdad

1.8 Tramite de mutaciones

catastral en el SNC.

Municipio de Riohacha 2018 _

010300000185 . L TP
1 ] 002000003000 ch;?;' 12 612018 514 317000 | 514.317 00D 50 Mutacion #E_llsz_af_n?!ﬂ de]
o o
000300000002 A _ B ST PR & .
1 | o36700000000 | 2212 2da 9502018 | %121 756.000 | $20.334 aoo | PTO1220N | 5o gy any __:ﬂnﬂsnaq{mmcss?ucm: 51
A 2017 _ FRE S Bt :_oonn - ¥
010400001083 | o o o I HERSAE
3| 003300000000 | .0 2da. 4042018 | $11885.000 1 548,103.000 | $26.218.00° | - 1
0
010400000316 T . preiios;
s |oosooncoovn | 20 | s, | seczo1 | $46369.000 |$43310.060 | $3.058.000, 07-03-2018 | o °“°°°315°ﬂ“9mw“ 12
o R SRR T .
010300000255 | . _ R P I .
: . : 12.369. 65.261.000 | $52.832:000 | 24523 ’

5| 001200008090 | y01a ¥ 1392018 | $12369000 | 565.261.000 3 $52.892.000 | 4022 el :cmstrutcldn ]
010300000437 oy "

6 23-02- " I . 1 BAukacidn g8 32 Se
onzsua;mouuo o1 3a. 5012018 | $2836620 | $1234L000 | $9.304.000 | 05032018 1 mmmmamnmuccm 0
010300000124 SRR ' .

10-05- i ; AR it de 3@ se| 20

7 DﬂliDﬂnDUODGG 2018 EY 20602018 | %0.471000 | 523428000 | 513957.000° 3105 .2q1_s._-inm frofaconrocadn. | o
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Saltoitud de  Rectficacion
de Area no existe minguna
modificacidn ¥y  ha se
ohsefva ningdn  sustenta
para que et valor del avalud

0id600000001 | o | L
s |ozoososooo |05 | ko | ssozens | $1e012.000 | 520 23monn | P40 | ogi03.0018

rﬁayor extéhswn 003000000013020000000000 con resolugion No. 612018 de 29-01-2018.
Caso 3! Prepha O'I04000016630033000000000 Mutacién de 2da., Englobe, con recibido

Caso 4 F‘redio O104000003160009000000000 Mutacson de 2da., Desenglobe ~con

-No 210—65_2 --y-éscntura pubhca No. 1350 de fecha 20 de nowembre del 2017, se segrega
en. los predios 0104000003160009000000000 y 0104000003160032000000000 con
 resolucion N

NG. 210-131
visita a terrano

_.escntura publzca No 1254 de fecha 23 de octubre del 2017, se realiza
. campo para sy verificacion y se emite resolucion No. 1392018 de 14-02-

Case: 6. Predio 0103000002550012000000000: incorperacion de Construccion, solicitud
mediante ER1707 de 2018 No. de Radicado 4400010000547-2018, anexa folio de matricula
No: 210-37984 y escritira pablica No. 512 de fecha 14 de mayo del 2010, se realiza visita
a terreno a campo para su verificacién y se emite resolucién No. 5022018 de 05-03-2018.

‘Caso- 7 Predio 0103000001240011000000000: Incarporacién de Construccion, solicitud
mediante ER4816 de 2018 No. de Radicado 4400010002090-2018, anexa folio de matricula
No: 210-411 escritura publica No. 1083 de fecha 17 de octubre del 2002, se realiza
visita & terreno. a8 campo para su verificacion y se emite resolucion No. 20602018 de 31-05-
2018.

Caso 8: Predi OOOBGOOOOGOT0231000000000 Rectificaciéon de area, solicitud mediante
ER1885 de 2018 No. de Radic¢ado 4400010000619-2018, anexa folio de matricula No. 210-
25546 y escntura publlca No.923 de fecha 29 de diciembre del 2010, se realiza visita a
' _ y‘para su-verificacién y se emite resolucién No. 6502018 de 08-10-2018.
Nota: Lma vez rewsado elframite no se encontré justificacion para el decremento del avalto.

-CaﬂefaSONMBE‘t S
.'Conmulador 189 4100_-‘ WG4000

Servicio at C&dadamfa : 46% Ext 91331
Bogots: -
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"Nc_} de Radlcado 440010000317 2018 aporta folio de matricula No. 210—_

&
Aprox.

Gecreciera B



010400000842 1, 0 _ . o IR | _
+ | eco3oooosoon 18 0392019 092000 | $3.703.000 | $2 711000 | of:gi-zo1g. | utaconde 18 cambio 1 170
o 2018 . R ) ADrox.
— -
L y los
010400000036 . 0 b prediest I
2 | vovzooooconn 2da 1562018 | $19309.000 | §7.517.000. | $11782.000-| 20-03:2019" 'mamuaqnaauouauua- 156
2018 - T | aprox.
0 " { o060 - i
’ ---nmwuaﬁuuasoouooo
010100000066 p L de .
3 | oo1scaooncos 2502: 32 179018 | $212.719.000 5131‘300-00- $30.812.008 | 29-03-2019 - de| 3Agro.
10480000074 J4.12- o e
4 | ocospooooo0e | e No 0402018 | -549.601.000 | $45.601.000 50 15-0_2-29';9 12 AL ARrOL

con fech'a de radicacién del 22-08-2018, procedente de -I-a 'O-ﬁoi.n-a_:de: t-ns

con Radicade 3623, anexan folio de matricula No. 210-39206 Escritura
16 de julio de 2018 de la notaria primera de Riohacha, se- emlte resoluc
de 08-02-2019.

7 'i-’ :-de fecha
NG 0039201 9

Caso 2: Predio 0104000000360008000000000: Mutacién de 2da Desengiobe con reczbldo
ER7478 de 2018, No. de Radicado 44000100003537-2018, aporta: foli : _-_'a{ncula No.
210-43212 y escritura pitblica No. 1331 de fecha 19 de diclembre del 200; se segiega en
los predios 0104000000360008000000000 v 010400000036001:- 00000000 con
resolucién No. 01562018 de 28-03-2018. R

Caso 3: 0101000000660018000000000: incorporacion de Construccie" 8 ud medfante
ER463 de 2018 No. de Radicadc 4400010000244-2018, anexa. folio: e matr{cuia ‘No. 210-
65485 y escritura plblica No. 1406 de fecha 08 de’ rioviembre del 201 realiza. visita &
terreno a campo para su verificacion y se emite resoiuc*on No ‘i?QEO -9403—2019

Caso 4: Predio 0104000000740004000000000. Rectificacion de area.-; hcﬂud medtante
ER8227 de 2018 No. de Radicado 44000100004068-2018; anexa folio de vatricula No.
210-10679 y escritura publica No.1432 de fecha 28 de diciembte del 2018, se. realiza visita
a terreno & campo para su verificacion y se emfte resolumon No 040201 de. 1 —02-2019

Carrera 30 N." 48-51

Conmutadar 369 4100 - 380 403

Senvicio al Crutadano 368 4000 Ext 9133t
Bogota
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Do RTINS R P ) Mutacidn de 17 camino
. 1: : S q&z_u;s $20451000 $20451000 211] 22-01-2018 de propietario. Aprox
) ) Mutacidn de 12 cambio 7
2 . 342018 3101274000 | $101274000 50 30012018 | propictario. aprox
- ilutaciin e 12
Oesenglobe  on los
pradiog: 15
3 932M8 | $25792000 $159306000 $9 862.000 | 09-02-2018 | 0101000001190012000
R L= g p Aprox.
: 200000 ¥
0101400001190014000
600000
tlutaclon de Pl
o Dasenglube en  los
| 61050000030 ] predios: 15
4 | pO106oR0REN0. 12 | s432018 | $18259000 | $46.730000 | $28.471.000 | 28-03-2018 | 0105000003010010000 Aprox
g . 000000 v .
0105000003010811000
Q0000
Mutacin da 2
: L e Desengloba en fos
‘010500000354 ::15-'55'._...." predias: 3
5 aﬁDB_UQGD@On- "ii;:v_ls". '. 2 11022018 | $71035000 | 522.563.000 $ 48.472.000 13-06-2018 :éggggmmsmauaouo Apros
el 0105000003540019000
. Jooooeo b
S mmuﬂonmss N
| P . . . Mutachn de 3 Se 93
: ..s_. y numuﬂnenum. ] ©-3732018 . | 5462730000 | $45.730 000 $a . 05-03-2018 WCorpoYa Construccin | ARFOR.
010300006056 |- Momoon  de B[
17542018 | $4.455.000 £9.778 06D $.5.324.000 | 04-05-2018 | Demolicibn de | oo
B C ’ ' construccion prox.
N 7 I S
15342018 $174.670 00 4178 199 C0B 546 471.000 30.08-2038 _Mu:acsén de 3T Se 2
4] . incorpora canstrutcedn Aprox,

'-703000000580005000000000 MutaCIfJn de 13, solicitud ER53 de 2018 con

'fecha de_ radicacion del 17-01-2018,; procedente de Ja Oficina de Instrumentos publicos con
Radicadeo 4, anexan aporta folio de matricuta No. 212-55178 y Escritura No. 902 de fecha
22 de octubre“de 2014 de |a notaria Unica de Maicao, se emite resolucion No. 0092018 de
22-01-2018

-Caso_ 2red 101000002530001 000000000 Mutacion de 12, con recibido ER296 de
2018, ?NG e Radicad 44000100000057-2018, aporta folio de matricula No. 212-30465 y
eseritura pubhca 0:1090 de fecha 28 de noviembre del 2016, se emite resolucion No.
0342018 de 29—0 201 8.

Caso 3. Predlo 01010{3&061‘!90012000000000 Mutacion de 2da., Desenglobe, con

recibido ERY _-Z_de 2018 No. de Radicado 4400100000026-2018, aporta folio de matricula
_-E?i.fuftfé'ﬁségffua a0 -

Servici al Gmdaﬂano 369 40{30 Exl gt 33

Bogotd - I
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No. 212w58193yescr|tura publtca No. 105? de fecha 29de diClembl‘é}dei: 017, se s
en los predios 0105000003010010000000000 y 01050000030100- -1’00_000000 con

matncula No. 212-57917 y escritura pubhca No 407 de fec:ha 02 de 1 ] 201
segrega en los predios 0105000003540003000000000 y O‘I0500000354@0190000000@0
cen resolucion No. 11022018 de 13-06-2018. -

mediante ER6422 de 2018 No. de Radicado 440001 000031 1-‘2313 anexa folio '_q-e-:m'am'a-
No. 212-19027 vy escritura plblica No. 905 de fecha 12 de diciembre del'1 91, se Tedliza
visita a terreno a campo para su verificacion y se emite resalucuon.{’slo 3732 1_8 de 05-03-
2018. . _

on, sd’l:icifud
de matricula
reallza vigita a

o 20 1.8.,'- :

Caso 7 Predio 0104000000560001000000000; Incarporacion de-

mediante ER4468 de 2018 No. de Radicado 4400010000949-2018; anexa ol
No. 212-58432 y escritura publica No.489 de fecha 22 de junic det 2017
terreno a campo para su verificaciéon y se emite resolucmn No ?542018
Caso 8: Predio 0104000000560001000000000: incorparac;ion de Consty _ .-Scai'xc':itud
mediante ER7411 de 2018 No. de Radicado 4400010000185-2018, anex: de matricula
No. 212-57778 y escritura publica No.422 de fecha 22 de- mayo del 2018 aliza visita a
terrenc a campo para su verificacion y se emite resolucion-No: 153420? de 4—{35 2018.

Municipio de Maicao 2019

Predio
gigégg{:g B IS R .;\«1'u't_a_c]§'n'_ de 11}
1 00000000 331-01-2019 14 0022014 544 (059.700 444.059.700 IO RRRR 5 %0 | camblo L e
0 ‘propletao.
(1030000 : T ' NETRR
01380016 . . de
. ! S - E 7.205.000 . 17.205.000 IS - PRRNIR i B oo da |13 Aprox.
2 | dooopoog | OO |1 0572019 | $17.205000 .| $17:20500 RN B de |13 Aprox
c —— '.
Mutaciun de 220
1420000 f'Desenglobe enlos | -
Uég 005 0 ) predies: )
3 UDG;;DDD 11-10-2018 2da 0052019 $10.275 000 45570240 | S$4.708.760. | 080Z: ':01020000005500{3' 78 Apfox.
) 1 [se0o000800 v
0 | feuzoovagoesent |
...... ’ : 'Eﬂﬂnﬂﬂﬁoﬂﬂ ol
01030000 i i m;.jacmrr e 3
00300004 ; " _ : Y N b en predio: _
2 | oonongo | 267032019 | 2da | 1042018 | $575220G00 | 'S76924.000 | SIS.402000 | A0-88-03% 1 gy0a00001063003 m""‘-“"”"
o } : o Lo s |dooopongen
Garrera 30 N2 48-51 :
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Caso 1. Pred;a 0103000001 66001 2000000000 Mutac:on de 12, solicitud ER53 de 2019 con
fecha de radicacién del 31-01-2018, pmcedente de la Oficina de insfrumentos piblicos ¢on
Radicado 3; anexan _aporta folio de matriciia No, 292-54987 y Escritura No.1101 de fecha

18 de diciembr 2014 de la notaria Unica de Maicao, se emite resolucion No. 06022018
de 31-01-2019 R o

Caso 3 Predm.-0'102600000850005000000000 Mutacion de Zda., Desenglobe, con
7828 'da 2018 No de Radrcado 44001000001940 2018, aporta folio de

radios: 0192000000850005000000000 y 0102000000850012000000000
062019 de 08-02-2019..

‘segrega .en
cor-i' 'z*é$13l-tic: i

Caso 4 Predr__0103000009300004000000000 Mutacién de 2da., Englobe, con recibido
ER4?9 dei;2 9; No. de Radicado 440010000105~ 2019, aporta f0||0 de matricuia No. 210-
' bilrca No.919 de fecha 28 de julio del 2015, se engiloba predio en
01{)40000106300330{3000{10&0 con resoluc:on No. 1042019 de 10-04-2019.

E}e acuerdo '_ rewsado se. concluye Io 3|gu1ente

Enia muestra'-.rewsada de los afios 2018y 2019 de los municipios de Richacha y Maicao,
se evidencio. que os'.cambios efectuados en la mayoria de los casos se hacen de acuerdo
al procedlmlent" 'izde la conservacmn cumpltendo con la a&gnaczon de Ia solicitud,

a direcczon terntonai (encargada) informa que Ias sohcltudes del tema de
tend_ldas por la Direccion Territorial de Cesar para el departamento de




A la fecha de la audnona se informa que no se encuentran nmgun
actualizacién de los municipios jurisdiccion de.la- temtonal n

Para el 2018 la Dxrecmén Temtorsai no realizé nmgun procesa ci_'

en la zona rural y urbana el nivel de actuahzaclon es de aproxmadamente def;-4’5% entre
los que se encuentran ios municipios de Richacha (Vigencia 201 Iba la-(V|genc:|a
2014), Dibulla (Vigencia 2014), Fonseca (Vigencia 2015), Hatonuevo 114}

Pilar (2015} y San Juan del Cesar (2015), Maicao a nivel urbano tie
(7) municipios estan por fuera de la vigencia (Barrancas, Distraccin, El
Uribia, Urumita y Villanueva), y el municipio de Maicao se. encuentra ef
a nivel urbano y por fuera de [a vigencia & nivel:-rural. =

Es necesario reforzar la gestion para la suscnpc:lén de los. cohvehlos ey -_aumen_tar
la actualizacién catastral de los municipios. y dar- mayor - ceiendad o
Subdireccion de Catastre para la suscripcion de convenios.

1.10 Actividades de acompaiamiento en procesos de. Ordenamrent

En cuanto a los compromisos de realizar acompanamiento y asesar[ '
ordenamiento territorial departamental, municipal y regional en .l mareo de Ley 1454 del
2011 y el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, se evidencia: que. s cumpie de manera
satisfactoria en el acompafiamiento y reatizacién de capaCItaclane tre las que. 'se
encuentran la solicitada por Ja secretaria de Planeacion’ del ‘municipio d 'Urlbla y la
realizacion de comunicaciones a ios directores de planeacion de losm igs. :

2. AREA ADMINISTRATIVA
2.1 Infraestructura de la Territorial
2.1.1 infraestructura Fisica

ntra ubicada
cuenta cor’n

L.a sede de la Direccion Territorfal Guajira es de propiedad del: IGA ' _
en el centro de la ciudad de Riohacha en la calle 12. N* 5 31 Ia 1 stalacion
cuatro niveles distribuidos de la siguiente forma: ._

En Ia fachada anterior de la infraestructura se encuentra el aviso del- l:' tituto Geogréﬂco
Agustin Codazzi. El acceso de la entrada principal cuenta con ram la-par. personas en
condicion de discapacidad y escaleras. : e

En el primer nivel, se encuentra la recepcion, se visualizan (2) dos lectares biometrzcos ]os
cuales se encuentran dafados, un aviso fijado en la pared comnel. nombre- el-instituto, y et
escritorio del personai de vigilancia en donde se fleva el control de ingreso de personas a
la territorial mediante registro en planillas, y la sefializacion. correspondle” d_e as__rutas de
evacuacion. A mano izquierda se encuentra la oficina de gestién ‘do umental; coii un

escritorio habilitado para un contratista que apoya dicha gestion: A la dére _h’a 58 encuentra

Carmera 30 N.° 48-51
Conmutsdor, 389 4100 - 363 4002
Servicio ) Cludadano’ 359 4000 Ext 9133

Bognts
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avisos con'r '
el poco e8P

hay para el mgreso del gaubltco se encuentra mstalada una vitrina con
ngs y otra estd en ia parte interna no visible al publico por el timite de
entran ubicadas dos (2) puestos de trabajo para la atencién al plblico, en
'_rémites concermentes alos’ SeN]CIOS de consuita en ia ofro se rembe

' se ént:’o'ntraba ei centro de aCOpIO aislado con cmta de protecclon ya que la
: e-encuentra en muy mal estado Los bafios det segundo plso y de pagaduna

escaneo y un:
bafic el RAC, la| PS Ia umdad de almacenamlento (NAS) el sewldor de Ixcenclas en Ia
' 2} dos piottars y el puesto de trabajo del ingeniero de sistemas. Es de
a‘de red eléctrico no cuenta con ios pardmetros de seguridad y
_.aito de acmdentaitdad

advertir que
representan

Carreiz 3D N 24851 -
-Conmlitador: 368 4160
Servien al Cudada
Bogota - ]
e dgac.gov o -
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Al hacer las Iecturas de los extintores ubtcados en cada planta de'_ia .
se observa que se encuentran vencidos. Sin embarge, se verifica la oportumdad con que la
Direccion Territorial inicid el procedimiento y las condiciones para ja-¢
extintores, verificandose que aln en fecha anterior & la del. venclmlén de 1o extmtores se
realizo |a solicitud a Sede Central. igualmente, se evidencia que en fec del dia 6 de
diciembre de} 2018, se solicita mediante correo institucional la recarga de los extintores y
posteriormente en fecha 11 de diciembre de 2018, 1a’ Dlreccmn Ter_ o'rtal ‘hace
requerimiento nuevamente -ante el GIT Servicios: Admmistratwos para ia recarga
correspondiente. : R

La Direccién Territorial en-el mes de marzo del 2019, remitid a sede 'centrai el F'Ian de.
Infraestructura en el cual nuevamente requiere la- contratacion para ta gcarga de los
extintores. Sin embargoe, a la fecha de la audatona no se han asngnadj o8 -reoursos

Una vez verificados los puntos ecologlcos se obsewa que en el prlme
ubicado uno de ellos en la oficina de gestién documental sin que se leesté dando el uso
correcto, en el segundo piso en donde se ubicaba el centro de acoplo--s 'a etrc puniu
ecologico sin utilizar de forma adecuada. o :

Ei servicio de vigilancia contratado para la Drreccion Temtcnal cuenta csn (3) res \ngztantes
durante el dia. : L e

no, debldo a
_ e.-mundo al

A la fecha la Territorial no cuenta con vehicule para réalizar las \nsltas a1
que el dia 26 de octubre del 2018, después de realizar una visita; €l vehic
atravesar un riachuelo, por lo que sufné danos de gran conmderacnon

La Territorial dejé en conocimiento de la aseguradora ol smtestra acae o'y os daﬁos al
vehiculo en fecha oportuna, es decir, el mismo dia en el gue se presen Sion 108 hechos

Se verifict mediante escrito realizado por ia aseguradora de- fecha 3 de dicie b‘re de 2018,
que de conformidad con la pdliza con gue contaba el vehiculo; et amparo fectado es. por
pérdida parcial en dafios de mayor cuantia, mdemntzables con los derﬁu bles del amparo
de pérdida total de dafios. L o

2,2 Recursos Humanos
2,2.1 Disponibilidad de Personal
La Territorial actuaimente cuenta con catorce (14) funcionarios. ucha (8) so '_de p1anta de

carrera 'y seis (B) provisienales. La Unidad Operatwa de Catastro de 8 'uan dei Cesar
cuenta con tres (3) funcionarios de planta. T IRt

En cuanto los contratos de prestacion de servicios, para el afo deI 201 se ohservd la
contratacién de veintinueve (29) contratistas, contando-con. aqueiios & prestaron sus
servicios con la UOC de la siguiente manera: a) En conservacion dlec:locho (18) cmntratlstas

b) En funcionamiento once {11) contratistas.

Actualmente, para el afio 2019 y en aras de prestar un adecuadc func:onamento de la
territorial, se manifiesta por parte de quienes se encuentran a. cargo. de -105_‘ procesos Ia
necesidad de los siguientes apoyos a la gestion y profesionales: . R :

Camera 30M.2 48-51

Conm.tagar 369 4100 - 368 4000
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Dos (2)- reco al: cedcres para agilizar Ios traba}os en conservacnon

Un (1} auxiliar para recepcion y dar una mejor atencidn a los ciudadanos.

Un (1) auxiliar arafa oficina juridica que brinde apoyo al Secretario Juridico
UN (1) dtgttahzada .-para agzhzar los procesos en esta area,

A la fech‘ ta éi_o se' cuenta con {8) ocho contratistas, siete de ellos para area de
consarvacm uno '(1} para funomnamlento en gestion documental.

Se. rewsan fos egistros de asmtencna de fecha 30 de enero de 2019, registro fotegrafico,
regfstro _de a stencla de fecha ocho de marzo del 2019 y 18 de marzo del 2019

Pian dé bl'enestar' : s la fecha no ex;ste mngun presupuesto asignado para cubrir las
actlwdades del pian _

F’ara eI ano 2018 Se. verff ica Acta No 1 de fecha 31 de enero de 2018 syscrita. Se envia
gorreo’ electronico &l dia 2 de febrero del 2018.

-Acta del mes de febrero de fecha 2018-02-28 se realizan actividades de pausas activas y
socializacién de accidentes de trabajo se envia mediante correo electrénico de fecha 2 de
marzo del 2018, se. encuentran en las carpetas las doce actas mensuales hasta el mes de
dmtembre :

'En el SIStema e segurldad y salud . en el trabajo, en la vigencia 2018 se realizo la
mspecc;ond Ios bothumes extintores e infraestructura, de lo cual se puede extraer:

“‘La neces:dad ' disponer de botiquin debidamente equipado en todo momento. Ef botiquin
no cuenta COn-mingll i‘zpo de dotac:én”

Gamera 300, *48:5] -

Conmutadar: 360 41 00 ~’3=69 4[}00
Servico. aiCludi_x‘edam Ext’ 91331
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y Salud en el Trabajo (SGSST) Iey 1562 del 20'i2 se- reallzé el
conformacion del COPASST vigencia 2018 se deagnaron para. el comité
-Nolin Humberte Gonzalez Cortes (desde ef 3 de juho de 2018 hasta e] '
del 2018). PR
-Lilibeth Baguero: Secretaria del comité. o : '
-Director Territorial Manet Sierra Mejia hasta 2 de }ui:o del 2018 Carmen '_acma Cogoi[a'
desde el 18 de diciembre del 2018 hasta 7 de abril de 2019 Ltilbeth Baqu___. ‘desd

abril 2 la fecha de la presente auditoria. o L A

mensual de
trimestrales

Para las vigencias del 2018 y 2019 la Direccion Terntona! cumplié con'e
las actas del comité de seguridad y salud en et trabajo y tos_--_mfor_
correspondientes. : '

2.3 Calidad

Cada area maneja su archivo de gestion, feniendo en- ouenta Ias tabias.d retenmén a ia'
fecha no se ha solicitado capacion entemas de area de gestién, - .

Se verificd en la Direccién Territorial las necesidades de capacﬁac;on ‘ca ha del 26 de
gnero de 2018, y se remitié el envic de la informacion trlmestral el el formato F20102—09—
[113V1. T ol

2.4 Archivo y correspondencia.

A la fecha, la Direccién Territorial se encuentra seleccmnando documentﬂs ara determlnar
en comité cuales se encuentran para eliminacién y aplicar los procesos respechvos

Obse.rva';-en_ la
rfran-foliadas,
apel blanca

Mediante muestra aleatoria fue verificado el cumplimiento de las TRD se
carpeta de registro de comunicaciones oficiales enviadas, gue no se.en
hay documentos con grapas de cosedora gue sé- encuentran ars%ados co

Se verifican de conformidad con las tablas de retenczcn Ias s1gmentes carpe’tas

2.4.1.Comité de archivo:
Acta No. 001 de fecha 12 de abril del 2018 enla cual a5|st1eron como mle ot s del comité:
Directora. Manet Alejandra Sierra Mejia e
secretaria ejecutiva: Elsy Esther Sogarras
Abogado territorial Sander Ramirez

secretaria de informacion: Paola Brochero
contratista gestién documental: Albert Magdanie!
Jefe oficina de conservacion: Didier Humberto Rey.

{ as actas se encuentran debidamente suscritas, se establece el segmmie' T 5 reallzado para
el archive durante la vigencia del 2018. o SR

Carrera 30H “48-51

Conmutadnr 369 4150 - 389 4600

Seevcio at Sudedano 369 4000 Exf 91331
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2.4.2. Camlte _e coordmamon Se encuentran-foliadas las hojas y archivadas tas actas
de junta de coordmac;on hasta el mes de agosto cleI 2018.

A parttr dei mes de dmlembre deI 2018 se Ilevo eI control de Ias gestlones reahzadas por Ia

reahzado a: _tros de ‘comunicaciones, la carpeta se encuentra debidamente
archwada y follada se venf“ Ican las comumcamones del afio 2018 y 2019.

244 Arc_ _VD cle ;l.mdic:a Los procesos se encuentran debidamente archivados y
fohados, se hace venf icacion de las carpetas delos pmcesos y los contratos de minima y
menar cua "i;a relagc cnados mas. adelante

Se observa que el ccntratlsta encargado de la gestién documental en la Direceion Territorial,
realizé visitas de’ seguimienta-a los archives de gestion de los diferentes procesos como
medio: de control-al-interior de la Territorial, en fechas del 2 al 4 de mayo y el 15 al 17 de
observando que se estuviesen aplicando los procesos archivisticos del
manual de p edimientos para los archivos de gestion, la foliacidn de los documentos, la
rotulacién de fas carpetas y la informacion producida en el inventario Gnico documental.

De dlchas'viéiié's" 'h.o' se' generd compromisc alguno en los procesos, st embargo, se
recomienda ‘atender lo. dispuesto en ¢l manual de procedimiento manegjo de archivo de
gestlon ¥ central (P20900 -01/16. v2) establecido en el numeral 5..2.1 que preceptua:

. red_aorr al méximo ef usc de ganchos de cosedora, en caso de ser
2} dispensabies se debe utilizar un papel aislante blance que protefa los
documentos de !a' cx;dactén (negnﬁa fuera de texta)

“Se- re.comf.en

2.5 Pet_'i_c-':iqjﬁgjs'i,-:f":'u.ej.as,.fiepla_mos, Denuncias y Sugerencias (PQRDS)

Alafecha de Ia i ita y deacuerda con el listado generado en el aplicativo CORDIS para el
afio- 2018 fainforma on corresponidiente PQRDS para la vigencia del 1 de enero al 31 de
(20 8_ eron 'de 196 consultas-de informacion, 494 peticienes generales o

s, ¢ edando para dlcho penodo 2 contestaciones pendientes y 15 consultas, para
un total de 70 _PQRDS

Enlo gue Ileva transcumda &l afio 2018, se han generado 4 peticiones de consulta, 117
peticiones gens rales. (por eambio de nombre o levantamiento catastrales, entre otros), 48
pencxones o ormaclén para un total de 169 PQRDS.

De manera ;s_gljs_c_t:_ua-_ se verificaron jos PQRDS, y las carpetas con dichas contestaciones,
analizando gl ‘estade para cada una de ellas y que a continuacién se relacionan:

Afio 2018 |

CamorsBONCABST
Conmitador: ?654100 SAB9 4G o
Servicio at Cudadane. .,59 éﬂﬁﬂ Ext 91331
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Radicado

Estado

Ohsewac:ones

1442019ER 168

En tramite (San Juan Del
| Cesar)

A la. fecha no: hay funcionario: encargado
para “los - trémites: y - se.:'_i.encuentran

1442019ER22 | En tramite de respuesta

pendientes los oficies para cohtestacion
No “habia personal’ _-_'para___.._r_ea_!zzar los.

1442019ER29

. respuesta (Vencido)

tramite de dar

trémites requeridos;

1442019ER750

. Asignado y en tramite de

| contestacion, no
encuentra vencido

S8

No-. hay a Ia fecha jE.‘f - dl censervacmn
encontrandose. encargato el
UQC San Juan: del Cesar '

1442018ER768

Asignado y en tramite de
contestasion no e
encuentra vencido

Asignado - al "
encargado :

CGHSENBCIDH

1442019ER762

Asignado y en tramite de
contestacion, ne se
encuentra vencido

Pregramada wsﬁa-_ vara el ¢
de Juzgado 1 de pequeﬁa

T1442019ER178

‘vencida del diz 13 de
marzo. En tramite de dar
contestacion

S_e- 'ehcuentral-’_ -en
visita a terreno. Se: tae
fecha la Direceion Ter_r ;
con vehiculo para reahzar ia vzs;ta a
terreno . S

mite. Sohmtud de
en: cu_ent_a_ alal

2019ER 535

Finalizada con -ei.rad’i‘cédo
‘EE 456 ¢l 28 de marzo
de 2019.

2019 ER 482

Se radict el 22 de marzo
y finalizd con el EE405 el -
i 27 de marzo de 2019.

2019 ER 615,

Se radico el 1 de abrily
finalizo con el EE 485 el 2
de abril de 2018.

2019-ER 521

Se radico el 22 de marzo
y finalizo con el EE 487 ef
2 de.abril de 2019

2019-ER 836

Se radico el 2 de abril y

‘ de abril de 2019

! finalizé con el EE 495 el 2 |

Solicitud de certificado par

2018-ER 568

Tse radicod el 28 de marzo

y finalizé con el EE 487 el
2 de abril de 2018.

2019-ER 604 se radicé el 1 de abrij y
finalizoé con et EE 528
DEL 4 de abril de 2019,
2019-ER 837 se radico el 2-de abril y .
finalizé el 4 de abril con
EE 530.
Carrera 30 M ®48-51

Conmutadyr 369 4100 - 369 4000
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: Rad:cado
| 2019~ ER {_3__8

e '-:_E‘s‘tado' | | Observaciones

-'Se radicé el 8 de enero y
58 ﬁnahzo el dia 10de -
- ehero de 2019 convel EE3
‘Seradicheldia 11de
“eriero de 2019y finalizd el
‘dia 16 de en'ero con el EE
1o 04-de 2019, -
2019- ER-20 - | Seradicé con el 1? de
o - enero-y Finalizé EE -5 del
271-de enero de.2019
-Se radict el dia 21 de
nero 'y finalizé el 22 EE 6
eradict el 22 de febrero |
alizé'el 27 de
ebrero con el EE- 56
‘Se radico el dia 25. de
febrero del 2018 y.se
finalizd con.et EE 57 el
tia 28 de febrero.
'-se radico el 22 de febrero
finaliz6 conel EE 6t el
':-dla.1 de_.m_arzo det 2018.

:.2019- ERS

f '2'.03.119.-- E}Rf 206

e. reflejan (3) tres factores importantes gue influyen en &l retraso de los
o8 UsUarios: a) El coordinador de conservacion es el mismo que atiende la
coordmaolan nla LO.C de San Juan del Cesary no se encuentra de tiempo completo en
la Direccion Te 'rltorfai,_ib} En-el momerito no se cuenta con los suficientes contratistas que
- apoyen 1a- gestion, ¢) La Territorial a |la fecha no cuenta con vehiculo alguno para salir a
-terreno Lo ante ri_diﬂculta la atenicion en los trémites requeridos por los usuarios.

Afo. 2018- -

Se uertf ica !a rad{cacton y fmahzactén en el aplicative CORDIS coritra la contestacion en
fisico en Ias--"ar_" 'tas

_INTde Radicado | Estado (Rad;cac;on y finalizaeion)
1.0 '-_2018 ERAQ 1 Se radicé el 11 de enero y finalizé el 15 de enero N°, EE- 2 .
2. | 2018-ER 26 ‘Se radich el dia 12 de enero y finalizé el dia 15 de enero con &l
b N°.EE-3.
3 '_"'20"-18” E-R.-.S’QG’F " |'Se radicd el dia 30 de enero y finalizé el 31 de enero con &l N°.EE-
- : | 133.del 2018.
4 -_2018— ER 1000. - . | Seradicdel 5 de febrero vy finalizo el 8 de febrero con el N‘ EE- 420
50 2018 1 Se radico el 5 de febrero y finalizo el dia 8 de febrero con el EE-421.
8. Se radicod el dia 9 de febrero y finalizd el N°. EE<775 el dia 15 de
N R “febrero
7. [ P018-ER 1468. | Se radico el 15 de febrero y finalizé 21 de febrero con el N°.EE -919.
8. 3'2018 ER 6706.‘ . | seradict el 5 de julio v finalizé el 5 de juiic el N*.EE- 8043.
Carmmaauuasf-_i R '_ -
. Cenmutadar. 369 4100 4000 - -
Senvido al Cludadana

o Ext giaat .
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N de Radlcado

Estado (Radlcacmn y fmahzacmn) '

9. | 2018- ER 6627

Se radicé el dia 4 de julioy. ﬁnalizo con ei N“ EE 6055 el dla 11 de
julic : .

10. | 2018- ER 6935

Se radico el 16 de julio y fmalszo18 de ]UlIO
N°.EE- 61 94_

11. [2018- ER 6625 _

12. | 2018- ER 7066

Se radlco el 24 de juho ¥ flnahzo cah- ei N°

13,1 2018 ER 7104

Se radico 26 de julio y finalizo el dia 31 de julio co ellN" 'EE 8505

" '14. ] 2018- ER 7138

Se radicé el dia 1 de agosto Y finalizd con el N°.:EE ~6518 el 'dia 2 de
agosto .

15. | 2018- ER. 7144

16. | 2018- ER 7147

8612

17. | 2018- ER 1832

Se radicé el 27 de febrefo def 2018 y S8 fl inalizs numerc ) .'
N° EE- 13708 el dia 28 de febrerc:. : o

18. | 2018- ER 2324

Se radicé el 5 de marzoy finalizé con el N" E'_
marzO

19. | 2018- ER 2954

Se radico el 14 de marzo y finalizd el 23 de marzc -con"-el N“ EE-
2330

20. 2018 ER 3042

Se radico el 16 de marze ¥ flnallzo ol 23

21. | 2018- ER 2967

Se radicd el 15 de marzo yfi fnaiizo e! 23 e : 1 N"’ EE-

2332,

22. 2018 ER 3090

23. | 2018- ER 983

24_| 2018- ER 4028

25. | 2018- ER 4068

26. | 2018- ER 4178

de abril

27. | 2018- ER 4177 Se radict el dia 1 T de- abrll Y flnahzo G{Jl’l-.-_ 91 el-dia20de |
abril de 2019 ' IR

28| 2018- ER 4181 Se radico el 17 ds.abrily f nahzo el dla 20 de abyilcon el N*.EE-2782

29. | 2018- ER 4142 Se radicé el dia 16 de abrily. finailzc: el dla 2 'br‘i}-'abn' :eﬁI-ZN_"’;E_E

2793

30. 2018 ER 4211

Se radicd el 18 de abrll ¥ ﬂnahzo con el N“

31. | 2018- ER 41307

Se radicé el 19 de abrll y fi f‘nahzé el d{a 24
20805 '

32. | 2018- ER 4190

se radico el dfa 17 de abn! ¥ ﬁnallzo eI di
2806

33. | 2018- ER 4261

208C7

34. | 2018- ER 4305

Se radlco eI 19 de abnl y flnallze el 24 de abrr _

35. | 2018- ER 4306

2810
36. | 2018- ER 4332

se radico el dia 23 de ab abn} y-fi Fnahzé £
3029

37. 2018 ER 4493

Se radicd el dia 26 de- abnl y fmahzo et 26 dé-ahril gon eI N" EE—SQ&E

38. | 2018- ER 4460

Se radicd el dla 25 de abril y- finahza el dfa de abril con ef N°.EE-
ape2 :

39. | 2018- ER 4474

Se radico el dia 26 de abri y fi Fnai[zo et dia-"_ -de--abn[-con el

N°.EE-3100

A0, | 2018- ER 4243

Se radica el dia 18 de abril y f;nallzé al’ dia 2? d ab _'con el N“ EE-
3116 S

Carrera 301 ° 48-5°

Cansnutager 3654150 359 4000
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| Estado (Radicacion y finalizacion)

1 Se radico el dia 25.de abril y finatizd el 27 de abril con el N°.EE-3132

| Se radicé ¢l 25 de-abril-y termind con'el N° EE-133 el dia 27 de abril

| Se radico el dfa 24 de abril y finalizé el dia 27 de abrif con el N°. EE-

~uﬂ;3134

| Se radicd ei.dia 24 cle abril y finalizo el dia 30 de abril con el N°.EE-

3150

I 8e radicd el 2 de mayo y finalizé el dia 8 ‘de mayo con el N°.EE-3433

1 Se radico e 2 de mayo y finalizd el dia 10 de mayo con el N°.EE- 3625

| Seradice el 8 de mayoe y finalizd el dia 10 de mayo con el N°.EE-3628

B ‘Seradict ¢l dia 3 de mayo v finalizé ¢f 11 de mayo con el N°. EE-3665

s ‘8e radica el dia 12 de diciembre del 2018 y finalizo el 19 de
. | diciernbre con el N° EE-7212

Dela. anter;o grifi camén ‘se observa como los tiempos de respuesta en el afio 2018, fueron

de 1 atresd para ‘dar las contestaciones a los tramites requeridos por los usuarios, toda
vez, Gue para ese afio’se contaba con mayer apoyo de contratistas y disponibilidad de
vehfeulo, fo-¢ demostré: una mayor agilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
alos usu_'_a'r _

_parada con el ano 2019

2.5, 2 Queja 'ééiamos-. .

Enel segu;mlento reahza_do alas quejas y reclamos, se verifica que, en la vigencia det 2018,
de apertura de manera qumcenal obedeciendo a lo establecido en

___;de mayo con O sugerenczas
el j_unlo con 1 sugerencza

_ viémbre con O sugerenmas
dlc embre con O sugerencnas

Larrera 30N~ 4854
Conmutador, 389.4100- 3654800 -
Sarvicio al C]udadar
. _Hogbté .
W I, guv w :



- Acta de 27 de diciembre con 1 sugerencia

Se verifica en el registro de seguimiento de sugerencnas de fecha 15-de febref Y
en la cual se solicitd: _ =E

1.%(...} Se deberia colocar el fichero con su respect;va pantaﬂa para no cumuiar fa gente
sobre las secretarias: Es indispensable y urgente el dfg:fumo :

-Acciones Tomadas: Al respecto la Direccién Temtorfal establ'e:c':é' en. informe’ que “Se
tomaron medidas para poder controlar ef orden de los usuanos = EU
2. "(...) la atencitn es demorada con una so!a empfeada atendfendo:y__fa 8

de gspera‘es
pequefia quedan muchas personas de pie” g

Acciones Tomadas: Con el memorande N°203 del 15 de enere de -_201' Vid & 86
central a Elizabeth Garcia, la correspondiente sohcntud de l' 'remodeiamén de Ias
instalaciones. - - C

Se observa la necesidad de solicitar el arreglo del digiturno-y hacer uso de '-él-" a ﬁn de
garantizar la atencion prioritaria a quienes |a requieren y brindar un: exce!ent semcm

2.6. Procesos Judiciales en curso:
2.6.1. Tutelas:

Para el afio 2018, se recibieron siete (7) tutelas de Ias cua!es Ias snete s& encueniran
finalizadas, se verificaron y se realizo seguimiento de la 51guzente manera, N
1. Tutela No. 44-847-40-89-001-2018-0001-00 - FEE NP
Accionante: Edinson Arismendi Plata. Se contesté Tutefa e 22 da enem e 2018
Derecho Invocado Debido Proceso- Derecho de Peticién. - : '
Fallo en Primera Instancia: Prospera la Tuteta. Se da. cumphmlento al failo
Se encuentra finalizada. e

2. Tutela No. 44001-3118001-2018-00002-00

Accionanie: Jhon Jairo Gomez Quintana

Derecho Invocado: Derecho de Peticion.

Fallo en Primera Instancia; No tutela el Derecho. No se impugnd
Se encuentra finalizada.

3. Tutela No. 44-001-33-40-003-2018-00069-00
Accionante: Luz Aurora Aguaran De Solano

Derecho invocade: Debido Proceso.

Fallo en Primera Instancia: No se tutela e} derecho incoado. _

Fallo en Segunda Instancia: Se confirma ¢l fallo de Primera: mstancra’-_l-_--:-

Se encuentra finalizada. '

4. Tutela No. 44-874-4089-002-2018-128-00
Accionante: José Alfonso Omedo Campo

Carmem 30 N2 48 51

Sonmutader 3594105 - 168 4000

Servic:n &t Ciutadany 358 4200 Ext 41331
Bogota
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Derecho Invocade Debrdo Proceso L
Fallo en Primera Instancia: No TuteIa el derecho No se impugné el fallo.
Se encuentra fmahzada

5, Tuteia Nor _018—00232 00

Accionante: L.uz Aurora lguaran De Solano

'Derecho Invacad - Debido Proceso- Acceso & la justicia

alio en Primera {nstanma No Tutela el dereche invocado. Se impugné el fallo y se
confirma el falfo.de prrmera mstancsa

: -_'Se:encuer{lir_a éhzada :

6. Tutela No. ol_}'_:g-.a_l..oa_-_no_i-zo18-0.003-9-00

Accionante: Crispin Segundo Palmezano

Derecho Invecado: Derecho de Peticién-

Falio en F’rxmera tnstanc:ia Prospera la Accién de Tutela. Se da cumplimienio al fallo

-A_C_‘Ciozr-}'a'rit" or
Derecho It

confirma et falia dé'pnmera instancia.
Se encuentra 1ﬁnahzada

2. TUte%a NO A 001-—31.. 18 001 2019 00007—00

Accmnante _Carlas Antamo Socarras Baute.
Derecho Invocado: Derecho De Peticion

Fallo en F‘rimera Lnstancaa Prospera ia Tutela:
Se encuentra

3 Tutela No "_-4_" 001 31-04 002-2019-G0008-00

Acmonantez R _EGUNDA ANTONIA GOMEZ DE COTES
Derecho [nvacado: Derecho De Peticion

Fallo en Primg: "{nstanc;ia_ No Prospera la Tutela.

Se encuentra Fmahzada

4. T-uteiaNo 44 0011—31-05 001—2019 00043 30

Caiiora 30 4.2 48- 5t - ‘
Conmutadgr: 368 4100 - 3594009 -
‘Servicio ah C'uctadann* 369 mo Ex! 91331
Bogots . .
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Accionante: Victor Albertoa Frias Roesera
Derecho Invocado: Derecho De Peticién
Fallo en Primera Instancia: No Prospera la Tutela.
Se encuentra Finalizada :

5. Tuieta No. 44-001-31-03-002-2019-00022-00
Accionante: Jorge Mario Vidal Marquez
Derecho Invocada: Derecho De Peticién

Fallo en Primera Instancia: Prospera la Tutela.
Se encuentra Finalizada

6. Tutela No. 44-001-31-03-001-201%-00045-00
Accionante: Jhon Jairo Gualdrén Gonzalez
Derecho Invocado: Berecho de Peticion

Se éncuentra para fallo en Primera Instancia

2.6.2 Accion Poputar

1) Radicado No. 44-01-33-31-002-2008-00407-00. _ S e
-Demandante: Ocepais- Observatorio de coyuntura economlca, pailtlca ambiental y seual
«Demandado Instituto Geografico Agustin Codazzi. _
-Actuacion realizada por el IGAC, fue la presentacion de ategatos de co y
Tribunal Administrativo de la Gua;rra desde el dia13 de enerodel 20156 .
-Estado del proceso: Se encuentra en el despacho para fallo.

nclusion ante el

2.6.3 Reparacion Directa
Se encuentran en curse tres {3) procesos de reparacion di’re_cit'a a saber
1) Radicado No: 44-001-33-40-03-2015-00028-00

-Demandante: Amilcar Rafael Gomez Delugiiez
- Bamandado: IGAC, Interasec y otros

~-Objeto de la demanda: ubicacion y nomenclatura de dos precilos que_ se _ncuentran uno
encima de otro. AR SRl

-Actuaciones realizadas: Se solicité lamamiento en garantia-a Uh’-té?éétﬁ
_Estado Actual del Proceso: se esta a la espera de la audiencia mlmat':

2) Radicado No; 44-001-33-40-003-2016-000208-00. Juzgado Tercero Admimstratwo Qrai
del Circuito. _

-Demandante: Amilcar Diaz Pimienta.

- Demandado: IGAC Inter Aseo y Otros. ' o
-Actuaciones Realizadas: El dos (2) de noviembre del 2017 s& radma [a_cont' : tacron de ia
demanda. :

-Estado del Procesc: A la fecha se espera que fijen fecha de la pnmera audtencla zmcral

Carom 308485

Cormitagor 3044100 - 350 4200

2preoin @ Clidadara 369 4050 Ext 5133
Hogota
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3) Radlcada No 44—001-23 40-000- 2018 00112—00 Tnbuna! Contenciosos Administrativo
delaGuajlra RN L

-Demandan- "Rodabena Dangonc Navarro y CIA 8 en C.

- Demandado: 1GAC, José Eduarde Mattos Lifian

- Actuaciones Realizadas: Se contestd la demanda y se solicito llamamiento en garantia de
uh tereero; el dta 22 der febrero de 2019

-8e anakze_'el caso en comzie de conciliacion el dia 14 de enere det 2019

2.6.4 Nul;dades : A Ia fecha se-encueniran en cursa tres accwnes de nutidad a saber:

1.) Radlcado 44"'00‘1-(23 .31-002-211-00083-00
Demandant_. "Mummpm de Maicao

concluarén-de'ségunda |rzstant:|a ante el COHSE‘]O de Estado
-Estatlo, del Praceso F’ara resolver,

Rad:cado 44 001 23 33-002-2013-00057-00
Demandant" Comumdad indigena Maaraky

-Esta"do del Prccesa | Para fallo

Accion: Me'dlo_;decontrol'-de'-Controver-sias Coniractuales.

Radicado. 44—001 33—40{3 2017-00-311-00
Demandante: IGAC
Inicipio.de Hatonuevo -

Actuacrones Reglizadas: El 8 de marzo del 2018 se aporto al juzgado comprobante de pago
para surtir las: o;ti‘ﬁcacl._ones.

-Estado del Preceso A la espera de audiencia inicial.

Carmera 30 NY 4351 3 L
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2.7 Anédlisis de Contratacién

Los siguientes son los contratos que conforman ta muestra seleccxonad orrespondients

a la vigencia 2018 para su analisis.

Contrato 120755-00 de 2018 Contratacién Directa:
Contratista: ~ Albert David Magdaniel Amaya = -
Objeto: Prestacién de servicios para la 1mp{ementacton de tablas de rete 12
de la direccién Territorial y 1a Unidad Operativa de Catastro conforme 188 directrices
establecidas en el programa de gestion documental y las normas emltidas [s 'ei AGN DT
Guajira. S

Valor del contrato $ 10.278.084.

vigencia de 22-01-2018 hasta el 21-07-2018. R
Se verifica en |la carpeta el estudio de sector de cﬁntratacmn directa : E

Actas de Supervision No.1:

-Se verifica acta de supervision en la carpeta de fecha 26-02—2018 | se' " t_ra copla de
|z planilla correspondiente al pago de los apartes correspondlentes almesindicado..
Se encuentra el formato de informe de actividades de fa supervisora d ontrato con el

soporte del inventario Gnico documental que respalda las actlwdades de! ob} : _-__del contrato.

Acta de Supervisién No 2 de fecha 22-03-2018:

- Se verifica el informe de actividades del mes de marzo firmado por l
encuentra Acta de transferencia documental de fecha 2018-03-15. - :
-Se encuentra el inventario tnico documental que respalda las actmdades
-No se reportan los informes mensuales por parie del contratista conform 2 0Dl
contrato establecidas. L

supervisora -Se

gaciones del

Acta de Supervision No. 3 de fecha 2018-04-22: Se verifica acta de supemsmn ﬁrma_da por
la supervisora y los soportes de las actividades del contratista. - ; :
-Se encuentra copia de la ptanilla correspondiente al pago: tie los apertes:del
y el informe suscrito por parte de fa supervisora. . i

-No se encuentra el informe de actividades por parte dei contratlsta '

._es_-'_:i_#fldi'dado-.

Acta de Supervision No.4 de fecha: : e
-Se encuentra copia de la planilia correspondiente al pago- de Ies apaﬁes del mes indicado.
y el informe suscrito por parte de fa supervisora. Lo
-No se encuentra el informe de actividades por parte del contratlsta : '

-Se encuentra memorando de fecha 12-08-2018 de:-cambio de- aupemszon det contrato

Acta de Superv:smn No. 5 de fecha 26-06-2018. '
-Se encuentra copia de la planilla correspeondiente al pago de Ios aportes d
y el informe suscrito por parte de la supervisara. _

-No se encuentra el informe de actividades por parte del contratrsta
-Se encuentra memorando de fecha 12-08-2018 de cambio de superwsién de 1 contra’m

Carrera 30 H.° 48-51
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Contrato 120’?‘72 Contrataclon Directa

Contratzsta Jonnathan Sierra Escudero_

Tiempe de ejet cmn de (6) meses

C.C 72.264.630

Ohbjeto:. F‘restacron de' servicios profesionales para apoyar las actividades misionaies.de la
Direccién Tearritorial Guajlra

Valor. $18; 25 496 '

Ig saperwsor durante la vigencia del contrato
No se encuentra nfﬁrme de actlwdades por parte del coniratista establecido en clausula

Contrato 120 69 de 2018

Contrattsta Alleth Yelen Curvelo Iguarén

C.C 45.514.4019 . -

Objeto: Prestacmn cie servicios profesmnaies para apoyar las actividades misionales del
IGAC enla: Temtanal Guajlra

Se verifica acta de supervision de fecha 26 de febrero del 2018.

Se encuentr: tanillas de (os pagos de los aportes correspondientes al mes indicado.
Se verifica Acta de supervision del 23 de abrit del 2018

Se encuen rar pago de Ias panlllas correspondlentes a los aportes del mes indicado.

Contrato 120736- del 2018 Cantratac:en directa,

Contrahsta M ia Angehca Mesa Olmos

Objeto Pres- icion de servicios profesmnales para apovar las tareas juridicas dentro de la
politica mtegrai-;de gestién de tierras de Ja Direccién territorial y con la gestidn de los
procesos catastrales de formac:on actuallzaonén y conservacion.

Acta' de'supemsnon del 22 de octubre del 2018
Informe de a_ctlwdades defecha 22 de octubre de 2018

!nfor'me de Act}vtdades de fecha 22 de noviembre del 2018
Acta-final de su _"emsmn del 21 de diciembre del 2018, firmada por el supervisor.
Se observé‘: j 'e se cumpho con todas las etapas de la contratacién vigentes.

C-cf:tﬁréfﬁfﬂ_f _ 20781-00 de 2018 Seiecmén abreviada de Minima Cuantia

Objeto: Prestac:on‘ de servicios. de mantenimiento preventivo para los equipos informaticos

de’la Territorial: G jiray {a'Unidad Operativa de San Juan del cesar.
-Valor: Dos: m:tlones -trescsentos vemte mil quinientos pesos ($2.320.500).

Camera 38 N‘-iﬂ-51 :
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Se verifica en el expediente:

Aceptacién de {a oferta del procese de minima cuantia.
Lista de chequeo de |a elaboracidn de contratos
Documentos sopaortes para a contratacion.

-Invitacién publica.

Contrato No 120782-00 de 25 de mayo de 20'}8 Seleccmn .a ev demlmma
cuantia . . NN

Objeto: Prestacion de servicios de mantemm;ento c:orrectlvo y prevantlvo 'p_
de placas OBB 444 de la unidad operativa de San Juan del Cesar. - o
-Valor: Cuatro miliones doscientos ochenta'y tres mil mento setenta peso ($ 283 170)

Se observa en la carpeta:

- Acta de Ilqwdac;on de fecha 12 de diciembredel 2018
-Acta de supervision parcial de fecha 17-07-2018

- Acta final de fecha 22 de noviembre def 2018.
Contrato No 120779-00. Seleccion abreviada de mmfma cuantia._ L
Objeto: Adquisicién de combustible: dlesei por bonos para la'-._ ireccionTefritorial.
Contratista: Viadimiro José Pérez Gomez. . ' TR
Valor del contrato: $ 2.600.000

Tiempo de gjecucion: {10} diez meses.

Se evidencia en la carpeta:

Estudio de conveniencia y. oportunidad.
Invitacion pablica

Acta de cierre del proceso y apertura de urna.
Acta de evaluacion del proceso de contratacion bajo modai(dad de seleociéniabre\nada de
minima cuantia. : R

Acta de Supervision de (nico pago per valor de fos $2.500. 000
La carpeta cuenta con 72 folios.

Contrato No 120756-00. Seleccién abreviada de minima -ci}'a*ﬁ_ti'a_':-'{ it
Contratista:. Silvia Modesta

Valor del contrato: $ 10.278.084
Tiempo de gjecucién: (6) meses.

Objeto: Prestacion de servicios para desarrollar actwrdades de so ort""" lnforméttco
relacionados con la gestién de software e infraestructura tecnoimglca en [a D Guapra

-Acta de supervision de fecha 26 de febrero del 2018, Informe de actmdade' -elac1onadas
con el objeto contratado de fecha 26 de febrero:del 2018, - R
-Acta de supervision de fecha 22 de marzo del 2018 e |nf0rme de actl; da_deside_ fec':h'a_'22
de marzo AR
-. Acta de supervision de fecha 23 de abril def 2018 con el tnforme de’-""
misma fecha. S

ot dades dela

Carmora 30N ® 46-31
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Acta de’ supems;on de fecha 2 Sde mayo dei 2018 con el informe de actividades de la
misma fecha,

-Acta de’ supemsmn de fecha 23 de jumo del 2018 con el informe de actividades.

Se encuentran_los pagos de Ios aportes correspondientes a cada uno de los meses
.mdlcados

Enel ana]zs se obsewé que la Territorial se encuentra realizando fos respectivos controles
de riesgos de o’rrupcmn con respecto a la contratacion y se cumplen con todas las etapas
de: contrataclon \ngentes en la contratacion publica.

En generai en %as carpetas reposan los documentes (sclicitud de efaboracion del contrato,
estudios del sector de confratacion, matriz de riesgos, 1a certificacion de la necesidad de
celebrar gt contratc, memorando soficitando la realizacion del contrato, acta de adjudicacion
entre otros) y s  evidencid 1a publicacion de cada proceso en el SECOP, como estudio del
sectar estudi ’de:_-conveniencla y oportumdad matriz de riesgos y el contrato.

3 Evaiuar:mn o amb:ente Iabora! de .'a territorial

Durante la auditor a_se-entregé a'los funcionarios y contratistas una encuesta elaborada por
la Oficina de Contrel Interne con el fin de medir el ambiente laboral al interior de fa Territorial.
El cuestionario se respondid por 8 funcionarios de planta y 7 contratistas. Realizada la
tabuiacron de Ia-encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

1). Con refac én al Traba;o actuaf

En gen_e‘_r_a_l-. ' sfuncronanos v Ios contratis‘ias manlf estan un alto grado de satisfaccion:
“Con relacion & -su. trabajo actual’ el 73,33% responde “Me gusta bastante”, un 26,67%
respondié L acepto ni me gusta ni me disgusta”.

2}, Lugar de trabajo

El 66, 66% re pondzeron “Generalmente satisfactorio”, El 33,33% contestaron: "La mayor
parte.del _t_l._e_mpo' excele_nte_

6) Con refacién a las iac_t';'iacion.e_s ef superior inmediato se dirige:

Camgra 3047 46:51- LT
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consro‘era que genera:’mente es respetuoso y el 6 66% consrde
respetuoso, a veces ho’, S e

el 26, 66% consideran que no les catsa ningun efecfo

8) Relaciones interpersonales con .-Superiorin-mediatb- (Dir'ec.tbﬁ

El 60% considera que le genera motivacion, el 40% no les ge_ﬂe_fé‘ nmgﬂ
9} Comunicacién con compafieros de trabajo

algunas veces es pamcipatlva

10) Con respecto a los compaiieros:

E] 86,66% considera que ios companeros promu.c-_Ven Ia mtegracmn y-biene '._i?".déi-g-rupo y

el 13,33% considera que transmiten con sinceridad ios comentarlos

11) Con respecto 2 la dependenc:a en la que trabajan cons;dera" TR

El 66,66% consideran que la dependencia debe. tener control' '"cﬁéé'rfédds' Y.
participativos, el 33,33% considera que debe tener. coniroles. para todcs-_rlus procesos y
actividades. o _

12) Resultados en actividades con respecto a Ios procesos
El 40,00% considera que deben desarroliarse de marnera. mdwnduai ééﬁ'éﬁdié que

debe hacerse en equipo vy el 13,33% considera que debe hacerse’ ocasmnalmente en
equipo, el 6,668% cree gue debe realizarse ocasicnalmente de forma mdlwdual_ _

13} Evaluacion a los resuitados de los procesos:

£l 80% considera que debe realizarse de manera iridividua y de ‘equipo, el 26 66%
considera-que debe ser de equipo, el 13,33% consndera que ciebe reai1zarse de manera
individual. : o

14} Destrezas y habilidades para ef desempefio de f-u.ncio_n.é's:.'_i S

“s_ opclones
a experiencia
el 6,66% por

Los encuestados consideran adquirieron sus habilidades. por ‘tod
establecidas en la encuesta con un 46,66%, el 33,33% las. adqutrlé me
acumutada, el 13,33% mediante programas de capacitacisn de; la
capacitacién autofinanciada.

15) Con respecto a la capacitacion:

Carrery 300 ¥ 4833 )
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El 46 66% - su:leran que debe Ser-en. destrezas de nuevas tecnologias, el 26,66%
considera. que-debe 36r'en procesos complementanos &l otro 28,66% considera que debe
ser el proces nel cual participa. _

.1'15)'- 'Co‘n’fﬁct a dependencla

La mayorza '_ as. personas encuastadas consideran gue es econdmico con ¢l 33,33%, el
26,66% cor sidera que es tecnologico, ¢ 20% consldera gue es administrative, el 20%
restante con dera qt;e no existen conflictos

17} C-o-nﬂ-zic-t m-_ _d:mcl-i--e'-n. -e-l-tra“biaJO'

£l 48, 66% cons;dera que no ha'tenido gue enfrentar conflicto dificil en el trabajo, el 46,66%
considera que _'Cpn_tar con suficientes elementos para realizar e! trabajo es el conflicto
mas dIfICII. el conmdera que es Ia falta de apoyo de los jefes inmediatos.

18) Prmc;paies. aczartcs y desacrertos de la admmlstracmn

El 46 56% c_on'at _era que el desacierio es que a la fecha no se tenga Director Territorial y
et aclertp es'la idoneidad de: los encargados de la Direccidn Territorial, su experiencia y el
buen desempeno de suS funciones.

"-.encuestados no contestaron la pregunta y el 20% restante no encontraron
Ei 6 66% noconoce bien el manejo de Ia entidad o la administracion.

£l 26, 66% de l :
Clef‘tUS I"II desac rtos_

3. AREA FINANCIERA

'Va}uar ei cumplimlento de las metas fisicas, respecio a la ejecucion

El objetivo,
presupues calidad: de larealizacion de las actividades financieras y su correcto registro
en'-:rio_s'.--i-nfo; contables ¥ estados financieros.

€hpP %] ~ CRP A TOBLIGACIONES | %

1127814752 . | 96,37 1127.814.752 | 96,37 . 1.127.814752 | 86.37

[PAGOS [ % | APROPIACION | % | RESERVA % . RESERVA DE | %
o | NO EJECUTADA . PRESUPUESTAL - CAJA
42496440 | 363 | 0 a_: 0 0

ota} ejecutado en-el presupuesto fue del 86,37%, se pagd durante

_e! penod__: &l _ _obitgaciones y no se canstituyd reserva de caja.

Can’emﬁﬂﬂ’d& B S
Cenmuladar; 359" 4?(}{1 3&940110 L
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APROPIACION TTcop % ' ¢R-.p —
VIGENTE -

164,635,330 | 30,72

756.123.653 302046148 | 3764 | 286,562,662 | 36

i
T

PAGOS % APROPIACION %~ [CBF  POR (% |
DISPONIBLE COMPROMETER | . |
164.936.330 | 20,72 494.077.705 [ 62,06 | 15 463, 236‘_-:?1,{'9'__

En el periodo transcurride del primer frimestre de la- vagencm _20 '9 8 jecutado eI
20,72%, se comprometio el 36% y queda por gestlonar el 62 06% del presupiesto ngente

Dentro de la auditeria se revisé aleatoriamente los documentes - SOpor del manejo
presupuestal que se encuentran en las carpetas de la tesorerl__ - 'ev&den 1o} que s2
encuentran organizados y diligeniciadoes; sopartando cada una de saccrones
realizadas. R R

RELACION COSTOQ — BENEFICIb

INGRESOS Y EJECUCION VIGENCIA 2018

CONCEPTO DE iNGRESO . VALOR -
Certtificados Catastrales ' R
Informacion Catastral
Publicaciones

Asistencia Técnica _

| Total ingresos vigencia 2018

La Direccion Teritorial de la Guajira para la vigencia . 20'18 ge
$105.3923.162, frente a la ejecucion presupuestal, representa el 9, 34% :
cubrir el 90,65% del total de los gastos generados en la vigencia, Estos f
frente a la ejecucion de gastes de funcionamiento de $795 682, 739'

_.jcubrzr tan
solo el 13,25% de log mismos. :

Si se realizara el mismo analisis para la vigencia de 2019, los mgresos gen radqs de ehero
a marzo fueron $14.412.502, que cubren el 8,74% de lo ejecutado a marzo y el 5; 03% de
lo que se ha comprometide en el mismo periodo. Para ia wgencm 2019 0 58 ' :
ingresos por convenios. :

Si bien es clerto, &f objetivo de las entidades pubhcas no’ o8 gene ri
evidente que los ingresos que genera ja Direccion Terntorial cubre -LH'I porc '
de los gastos creades. .

3.2 IMPUESTOS

Se realizé revision selectiva de la informacion de las declaracuones de ret_' 3
e IVA de la vigencia 2018 y del primer bimestre del 2018 reportada___

sede central
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IC SE reclbe dmero en efectivo, todo el recaudo se hace por consignacion
- 1a entidad bancaria o pago a través de tarjeta; se revisé en el ceniro
aer Z _ oCumentac:mn soporte, secuencia numérica de la facturacion, pruebas
. matematic: - _n’erentes meses de la vigencia de 2018 y el primer trimestre def 2019,
comparacio on ta relacion. de ingresos diario, sin encontrar diferencias, se tiene
" debidamertt archwada 12 saportadas las cifras.

Se realiza $eg nto a_los registros de ingresos de SHF asi: Vigencia 2018, cruce de los
- soportes de ngresos, tales como; relacion de ingresos de contado de la Territorial y la
Unidad Opetafiva.y las ¢uatro facturas de venta, frente a las cuentas 42 y 43 del Balance,
se presenta ‘diferencia de $2:016.389. La diferencia estd explicada por ingresos del
2017, regist dos-' n_los'meses de enero, noviembre y diciembre, autorizados por Sede
Centrai Lo que: mgmﬂca que 10s ingresos totales para la vigencia corresponden a
$-1}{;J'5.:393_.-1-6 12 ilar:que esta regxstrade correctamente en el SHF.

N 1 s_e presenta una diferenCIa de $293.287 entre los ‘soportes de los
mgresos ( &ion de ingresos de contado de la Territorial y la Unidad Operativa) y lo
registrado-en ei Balance en las cuentas 42 y 43, diferencia que esta siendo identificada por
el Contador para sU a}uste y/o explicacion.

3.4 eeﬂeses. S

_En el proceso =3 audntona a los pagos realizados en [a territorial, se revisaron
) }' gos de: Ia vigencia 2018 por valorde $41 243 580y 4 pagos del prlmer

L'a'né'rh-i"r-}'a'-js rccesa'en'e! médulo de PERNQ v toda la ejecucion presupuestal incluyendo
&l.pago se: realiza por el ‘Bistema Integrado de Informacién Financiera SIIF". Se realizd
.VEIH’- cac&én's ctlva'de‘- ;_l_a_ mcmsmn de las novedades de nomina, las deducciones, la

-da segunda SO al de algunos funcmnanos en las plamllas de pago y se realazo cruce de
alglnos funcmnarlos en ta nomina (PERNQ) y con los soportes de pago (SliF). De los

'Bago!é: '
Wﬂ.lgac.gav.-co_- :
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cruces y verificaciones reallzados ne se encontraron dlferenmas y la documentaclon soporta
adecuadamente la némina procesada y pagada : :

3.7 VIATICOS Y GASTOS DE COMISI’ON

Se practicd una revisidén al proceso de viaticos y gastos de comlsuan scbre vigencia del
2018 y primer trimestre del 2019, verificando selectivamente ta. documenta 504
total se verificaron 11 legalizaciones de viaticos y gastos de viaje,
Se evidenci6 que se realiza la legalizacion dentro de los- cinco dlas hébii
terminacion de la comision, tiempo que esta establecido en el Man:
manejo de vidticos y gastos de comision a nivel nac;onal P20400 02 8
2018,
Se tiene como soporte: formato de legahzacnon de anticipo de \natlcos ¥ gas' s: de CO!'HISIO!’I
el cumplido de comisién, informe sobre la comision dirigide al ordenador Asto (director
territorial) y cuando aplica, las facturas de los gastos de transporte soto ‘parala comision
del 11 al 15 de febrero de 2018 de la Doctora Manet Alejandra Sierra, no'se adjuntd et pasa
bordo correspondiente, como lo indica Manuat de Procedimiento ane; B \natlcos ¥
gastos de comisién a nivel nacional en el numerat 5.2. 1 I

de quIO de

Se verificd que los vidticos con destino. a alojamiento y- manutencién :aSi:gn_éro’n de
acuerdo con la remuneracion mensual seguh las resoliiciones: 1008 del 30 de dgosto de
2017 y 932 del 3 de julio de 2018. La Resolucién 1008 del 2017 se. apho@ hasta ez de julio
de 2018. -

3.8 ALMACEN

Se practico una verificacién en el almacen a los elementas de consumo__ ev_olutwos en
bodega y a los bienes asignados a cinco funcionarios, mediante colejo s _0_-' con ei fin
de determinar la coherencia de la existencia fisica con los regtstros obse ando B

ELEMENTOS EN BODEGA

Para el 24 de abril de 2019 et valor total de elementos de consum er bodega es de.
$29.668.433,75, se revisé selectivamente elementos por valor de. $19.246.247 67,
corresponde al 65% y se pudo determinar gue las cantidades reg"' d el.-' aplzcatwo
son las que se tienen en existencia, D o

Se verificaron los elementos devolutives en depésito regtstradosen'_el Ba_l e de
a marzo 31 de 2018 y se evidencid que corresponde a cuatro comp 'tadares par valar de
$9.063.435,08. _ LU S

los 'elementos
dos en cajas
ecesario. haver

Se evidencid que el espacio de la bodega no es suficiente para aimace__
de consumo, gue incluyen los elementos de aseo; se. tienen elementos’ gua
una sobre otra, lo que genera gue para poder tormar un elemento e_
movimiento de cajas. _

Para resaltar en la revision del almacén; en la vigencia 2018 se raallzo trasl-ado ai almacen
de sede central de bienes develutives gue no se estaban usando en ia Dlreccmn Territorial,
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descongestronar -ei'almacan y ewta el dano de - elementos que no se van a utilizar,
igualmente -gse destaca e% hec:ho de que los: elementas de un valor ampoftante y-con rlesgo

. AREA VAL OR REGISTRADC EN ERP
Juridica $26.290.171,48

. | Conservacion . $30.964.822 85
|- Contabilidad: _ $18.573.608,25
_Qen-t_rqdalnformacic?}'n _ $24.855.031,09
Informatica $244.694 056,85

' $345.377.690,63

_S_e_-_ﬁteéi;izo 1ca'cién-dei Edé .e'_l_e‘ménto_s .asignaclos y se encontrd:

it tsres se encuentran con la carga vencida desde ! mes. de noviembre y

de '2018.. Scbre este tema, se hace referencia en la parte “2. Area

iva'" de este informe.

ines: asrgnados a Antonio Rafael Bruzon, corresponden al estuche y no
entos, ni utensilios indispensables para brindar los primeros auxilios.

s;gnados algunos elementos que deben ser dados de baja, ejemplos:

"Numem de Placa B Elemento Asignhado segiin Inventario
12800043 - Exfintor Pedro Barnardo {guaran
1200000897 T Computador portatil Libardo Alberto Ariza
1 200000563 ' Impresora Laser Antonioc Rafael Bruzen
L | Impresora Laser Antomo Rafael Bruzon

NGm Asignado segln | Quien lo tiene en uso
Placa C nventario ]
45195 o --_'.pafr'a . videe | Sander Ramirez Paola Brochero
2000 " 'Mesa para' lmpresora Antonio Rafael Bruzon Pedro Bernarding Iguaran
49582 Archive metalico Antonic Rafael Bruzén Pedro Bernarding Iguaran
.4_95‘8_'3 Archwo metélico Antonio Rafael Bruzén Pedro Bernardino Iguaran
- ' ‘| Antonio Rafael Bruzdén Esta servicio al ciudadano.

s En el ﬁé’r{itarir{nj:d'eil_ fu ncionaric_ Libardo Atberto Ariza se evidencio:

La asignaci
&l suarto di

de varios elementos gue no se encuentran en uso y estdn almacenados en
cuentra ubicado fa UPS. El sitio-es un bafio acondicionado, no tiene

luz y los eleth ntos S8 encuentran ‘an-cajas uncs schre otros, para poder tener acceso a
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elementos cubiertos. para disminulir el nesgo de dano por ei polvo -

No fue posible identificar el elemento 12600076 Soﬂware de oflcm

“Nimero de Placa Elemento R
44357 Teléfono IP 45253482
| 44362 TeléfonoclP . 452.534,92
44358 Teléfono IP 452 534,92
44366 Teiéfono 1P 452534 92
44360 — Teléfono 1P 452,534,927
44361 Teléfono 1P 452,534,997
45074 Cémara wep 067.043,64
(45280 . .......|Cémaraweb o 231.811,03
45285 Camara web S 281.811,03
45096 Camara web -.231.811,03
138756 ... ..)Computador .266,428,27
41943 B Computador '348.628,12
41945 Computador .348.628,12

41830 | Computador T278.535.64
41837 Computador '278.535,64
43532 Computador 250.811,48
75560 UPS . 7.403.186,25
76028 UPS . 27.387.542,75
12000094 Regulador de Voltaje o 1.669.188,00

141326 Plotter . . 4.522.733,15
1200000504 | Plotter ' 1 :206.026,81 |
TOTAL 3311 ?380-,5_2

32_8 351, el

auditado comentd que l1a asignacion esta desde hace afios por Sede'CentraI;y &l no tiene
como evidenciar su existencia. L

Se tienen desconectados (estan sin uso) para ser trasladadas a San Juan Ios elementos
75560 y 76028 UPS y 12000084 Regulador de voltaje (ver valor en cuadro)}- Piotters con
placas 41326 y 1200000504 no estan funcionando, 1és: falta mantenimier obre estos
dos Gitimos elementos se trata en el numeral *4. Area !m‘ormatlca y Tetec mcac:ones

$ "2_ 265 5 050 y
es evidente
fue _pos_ible

Finalmente, los elementos: 1200000763 Unidad de almacenamtento
1200000762 Servidor Rack por $12.829.600, se encuentran dentro deun
la faita de limpieza ya gue esté llena de polvo. Para a!gunos elemen
identificar el ndmerc de la placa.

ntrawenen 1o
: 207000—03!13

Las observaciones encontradas en la revisién de los bienes €n al
establecido en el Manual de procedimientos Ingreso y Egreso de- B
V.1 de diciembre de 2017, en cuante al reintegro de los eiementesf: je
almacén, garantizar que los bienes devolutivos permanezcan &l meno
ias areas de almacenamiento realizando las acciones y gestiones necesariasy ara la puesta
en servicio, identificar v ubicar por separado los elementos: devolutivos inservibles,
obsotetos y no utilizables susceptibles de baja y reportar al almacen cualqmer traspaso
realizado, en el formato vigente debidamente firmado. S
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Es lmpartante mencionar. algunas. observacmnes de los auditados para que sean
anaiizadas en el pianteamlento de las acciones de: me;ora tales como:

» Se. mcremento ei numere de computadores que no estan en uso por la disminucion de
- corntratista a-._parhr del segundo semestre de 2018y lo corrida del 2019.

s Se deja as:gnado los elemantos tecnolbégicos en cabeza del Prafesional responsable de
1'para; poder atender répidamente las necesidades en la Direccién Territorial,
A 'entns son devueltos a sede central es posible que no se tenga nuevamente

_ Sl estos '

'-'-'La asugna on_'de aigunos glemenios es hecha desde sede central al funcionaric
o _respensab&e e-"mformétaca

i'.'.'.Se tfen "cartera por valor $420.662 con el municipio de Jagua det Pilar.
. -S& registra una cartera.de diflcil cobro por $18.040.625 que estd en proceso juridico.
R a'lilzado &l andlisis de acuerdo a las NICPS y ser registra un deterioro
o -_acum ado al 31 de marze de 2019 por $3.859.914,

. '__:_'Se ccmccuﬁ que el vehiculo de la Direccion Territorial registrado en el Batance a 31

- dé'rarzo de 2019 por $33.688.650,77 en la cuenta 1.6.75 Equipo de Transporte,

. sufria siniestro con pérdida total en ). mes de octubre de 2018, todo el proceso se
_eata mane;andﬁ par: el Juridico dela Territorial y por sede central,

; "ﬂ\'mem TICA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

_ de i _ri:los controles de seguridad de la informacion que garanticen la
mtegndad _:d____p.j biixdad y confidencialidad de 1a informacién se hizo una revisién general
del preceso dle stlon lnforméttca de la Territorial Guajira.

La mform : |recc:1on Terrltonal Guajira del IGAC es crucial para el desarrolio de
su objeto misional, s fco_rrecto ‘desempefio dentro de la politica publica y su refacion con
los cludadano_ Es. por ello que debe ser profegida de cualquier posibilidad de ocurrencia
ﬁ iesgo- de seguridad de la informacién y que pueda significar un impacto
mdeseado gene_rando una consecuencia negativa para el normal pregreso de las
actwtdades da la entic
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segurldad de la mformac;on no se& han estabiecrdo contmles que__ap-lquen' en Jas
Direcciones Tertitoriales. : :

4.1 Charla Autocontrol y Autoevaluacion:

de mejoramiento personat ¥ organxzamonal para detectar Ias deswacmne' que puedan
entorpecer el desarrollo de Jas funciones y realizar Ios correctwos nece ario :

4.1.2 Sistemas de informacién utilizados en la Temtorial Guajn'a

De acuerde con informacién suministrada por el funcmnar;o respons £ d-el'_ érea de
sistermnas en la territorial Guajira, esta entidad utitiza los mgulentes apizcatWOS j-cfe Tt parael
desarrolio de sus funciones: S

on fa cual se

+ Sistema Nacional Catastral, para el manejo de la base de datos predial
ejecutan los procesos catastrales. . :

« Correo electronico institucional de Gmail
» Aplicative 51IF, para el registro de la gestion fmanclera

« Aplicative SECOP, para el registro de la contratac;on pubizca_ gue: permite a
Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacné : ) :

» Aplicativo CORDIS, es el sistema de correspondencla Clue a PBya"I .
y gestién de los documentos radicados en la Entidad. S

« Antivirus, todos los equipos canectados a la red ’ﬂenen mstalado el ant _II’US Mcafee

que actualiza automaticamente en forma diaria desde la- sede centra _
Con respecto al aplicativo del Slstema Nac:onal Catastral SN ¢ __q‘ue‘ 'se
presentan fallas reiterativas que obligan a colocar permanentement cidencias
informando las fallas del sistema. La atencion de estas incidencias: g ralmente es
demorada, afectando los tiempos para a realizacion de los: trémltes 'y por onsigmente

afectando la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

La incidencia que mas se repite esté reiactonada con la. quu&dacio de valuos Esta
situacién se evidencia en las incidencias registradas en el sistema con nimeros 143349,
143353, 143224, 142013, 141830, 141100, 140309, 141320, 141952 14(}8?5 Hay que
resaltar que en cada incidencia se relacionan varios tramites. :

4.1.2 Soporte Tecnoldgico:

Entre los servicios tecnoldgicos que son admmlstradas por el funcaonarl i_ti,é!:'._'éma._d_é

sistemas en la Direccion Territorial se encuentran:

° Soporte Correo Interno.

. Soporte Aplicaciones.

o Administracién y soporte del servidor jocal de ta red.
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trabajo 9 am'presoras 3 Ptotters 3 scanner y 8 tetefanos %P eIementos que se encuentran
dlStl‘lbUldOS pc odas_'-las plantas de las instalaciones.

ltas temperaturas que se presentan comunmente en la region,
._-'ai_entamlento dela UPS pudlendo generar falla total del eqmpo

4 2 Segund_a_ Flsxca de fa. informaclon

La Direcc:lon_TerntonaI Guajira funcmna actualmente en una casa adaptada para el
lpie las oficinas. Por lo tanto, no se.tuvo en cuenta el disefio del area
destmada _camo entro de computo y no se tamaron en cuenta las caracteristicas de la
construccion,. sin __mbargo 51 se tlene en cuenta la forma de adecuacion de [as
instalaciones para el funcmnamlento de [as Tecnolegias de la Informacidon y las
Gomumcac_._ B

Se revisé el c,:ontrol de acceso a las instalaciones con el fin de establecer la seguridad en
gl proced__. en__ de entrada y-salida de los empleados y de las personas que visitan la

Carera30Re4851 -
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entidad, e\ndenmandose gue el control de ingreso es reahzado por U "
encargado de {a vigilancia a a entrada principal de las lnstalamones' enlasy
no hay servicio al pliblico hay un guardia que custodia tas mstalacsone 3

Se observa que las instalaciones no cuentan con un sistema de momtore atarma’con
el fin de prevenir accesos a ias instalaciones en horarios no laborales AR
El registro de huella digital de! control de acceso para los funcmnanos -y-cantratlsias de la
territorial no funciona y se informa gue nunca ha funcionado.. .

Control de acceso fisico al area de servidores”

Se procedié a verificar el sitio donde estan Iocailzados Ios se_' 1 omo es eI
procadimiento de accesc a ellos. Evidencianddse que el mgreso:_' ta _ot“ na donde se
encuentran los servidores no cuenta con medidas de seguridad:que restrinjan €l acceso a
personas no autorizadas, quedando expuesto & la ‘manipulacion 1ndebld' ciuso al hurto
del servidor; la Unica seguridad con due se cuenta para gl acceso esuna '

con chapa corriente. S

4.3. Seguridad de fa Red

Para esta auditoria de redes se utiliza como patrén la Norma ISO 2?001 |-
802.3 para redes LAN Ethernet 10/100MBps. S

Como ya se menciond anteriormente, la Direccién Tertitorial. Guajtr' PO

con 1 servider, 34 estaciones de trabajo, 8 impresoras, 3 Plotters,
1P, elementos gue se encuenitran distribuidos por todas fas plantas
una topologia en estrella, la cual esta soportada por un equipo donde se aloja el serwdor
que opera bajo Linux. Esta red se encuentra conectada a la red principal del IGAC & fravés
de internet mediante servicio prestado por el operador Claro ' bide .a-que: las
aplicaciones que se manejan en la Direccion Territorial siempre funcmna _"ea_, cuando
no hay conexién de internet no se puede prestar ningtn servicio 2 Ios ‘L 1R

Una caracteristica de la red, es que no se encuentra segmentada ‘et gl ere'-demr que
solo-hay una red local para toda la Direccién Territorial y no una red dawdsd 23 _.-.por cada
dependencia que comunigue a los equipos que le corresponda " :

En cuanto a la seguridad de la red, ta Oficina de Informatica y- Telecomumcacnones de 1a
sede central del IGAC cuenta con personal calificado: dtSpuesto 3 la
infraestructura flsica y légica de Ia red. Para su gestion se- uttftza uy
permite controlar el acceso a la informacion y compartir: recursgs. de
embarge, en la Direccién Territorial no esta establecida 1a ejecuc on
control, ni monitoreo de la red, lo que puede ocasionar caidas del sistérm
de la informacidn. Sin embargo, el funcionario responsabie de s
Territorial informa gue esporadicamente él revisa Ia conexaon a interne
los equipos a la red interna del IGAC. :

Ine__rablhdad
a. Dtre_cc_ion
ta_conexion de

Para garantizar la seguridad de la informacion se: reahza una mspec los paguetes de
informacién mediante servicios como Filtrado |P, IPS, Fitrado URL, y-Ant grimetral.
Estc permite controlar de manera tecnolégica la conexién de-los: difen ambientes
bidireccionalmente con redes no controladas como Internet y de Terce 5, permitiendo

unicamente el trafico de intérés en cada caso.
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El cabieado"estructurado es un tendtdo de cabies en el interior de la Direccion Territorial
red LAN. Se. hiZO una mspecczén a Ia orgamzaczon del cableado estructurado

. _ aleta__' pero o todos ios puntos de red tienen cajas de conexmn ni tienen
las etiquetas deide _lflcamén del cableado.

El cab!eado_- an ¢ l.que cuenta la Territorial Guajira es de categoria 5, ésta categoria no esta
actuatmente réconocida por TIA/EIA y sola permite transmitir hasta 100 Mbps a frecuencias
de hasta 100 MHz; motivo por ef cual fa transmision de la informacién es lenta, asi el
proveedor suministre. mayor: capacidad de transmision, esta no podra ser aprovechada
debido a Ias caracteristlcas del cableado de Ia red.

Se evzdencua que el cableacio estructurado presenta uniocnes, derivaciones y extensiones
gue no se reahzaron de forma adecuada, sin seguir el lineamiente de los estandares de
-Segurldad relz nados_con Ias conexiones del cableado estructurado.

'abfea-dq :de_}i_a‘ r’e"d eléctrica se evidencia que en el cuario-donde se ubica
‘cables expuestos y conexiones peligrosas, generando riesgo de corto
Clrcwto ‘0'in i ‘Ademds; no hay suficientes puntes de conexion, por lo gite se utilizan
-extensiones pi fa conectar méas de un equipc al mismo punto.

Con ;especto

4. 4. Segur aﬁd-del_'-t.}:s_garl;o-.

Se. observa quela asignacion de roles se establece a nivel de usuarios de la siguiente

manera

F‘ara Ia Dlrecczo T
dominio:- '

USUARIOS TERRITORIAL GUAJIRA
L AREA USUARIO
T .-Di-réc_r_:ién 250CaITas
Avallios ' tbaguero
. | Pagaduria eugenio.brito o
Pedro Iguaran-. Agriine Contabitidad- _ piguaran
leardo Arrza-_Arau]o ' | informatica tariza
Caonservacion abruzon
_ |-Centro de Informacion mpacheco

Carrem ED N "48—51
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Paola Brochere Velazco Centro de Informacion paola bm' f erm.
Denna Benjumes Conservacion e

Sander Ramirez Juridica

lazlo Sierra Robles Conservacidn

Yomara Miena Cuellar | Conservacion

| Suarez_ b

| Yeisman lguaran Caes Conservacion

Cirtlin Luna Conservagién

Juan Luis Castafio Digitalizacion sastanc:
Elis Maestre Consgervacion ehs maestre

4.5. Seguridad de Almacenamiento.
4.5.1 Copias de respaldo y recuperacion.

Con el objetivo de mantener la integridad v disponibilidad ‘de 1ainfc
servicios de procesamiento de informagcion el funcicnario: responsab
Territorial Guajira realiza copias de respaido mensual de la infor quipo
coémputo de la Direccion Territorial, garantizando de forma’ general eI _.p;ai_d'o'_y'_l'a
recuperacion de la informacién. e

niciativa propia
pondiente
al. Existe el
Igdn motivo

Estas copias de respaldo son realizadas por el funcionari de- 5|stemas
en el servidor de catastro, ya que afirma que no ha recibido la:instruceion
por parte de la Oficina de Informética y Telecomunicaciones de la sede cén
riesgo de pérdida de la informacion de ios backups realizados sr el servldo _.pa
no esta disponible {Dafio del servidor o robo del servidor). - ;

Para el servidor de la UOC de San Juan det Cesar que contiene--" : de datos e
informacién catastral en cobol, se hace el respaldo de. segundad i ig
Adicionalmente, el funcionario de sistemas de la’ terntonal reahza (o)

de manera semanal y mensual.

Mensualmente, se transmite a través de FTP 2 la sede centra[ tada I 3 ba atos dela

Se evidencia que en la Direccién Territorial Guajira no sé ha esta fecid: Hha_:'bél'ﬁica'o
procedimiento formal para la realizacién y la recuperacion de copias de gurldad de la
informacion.

4.5.2 Mantenimiento

slecomuinicaciones
ia realizada a

Cuando se requiere algun mantenimiento a los equipos de |nformat1ca ¥4
se solicita a la sede central mediante correo electrénico o mediante incid
través del aplicativo sofigac'y se debe esperar hasta que ia seds cent_r da o realice
los contactos para gue alguna entidad de | regién realice &l mantemml on réspecte
al mantenimiento del aire-acondicionado la situacion &s similary-se debe perar hasta que
la sede central en Bogota realice el contrato de mantenimiento. respectw _ L

Al reatizar un recorrido por las instalaciones de |a Direccion Temtcrsal Gua} a, '-se encontro
gue hay 3 Plotters para impresién de planos de cartografia, de los cuales 2 se- encuentran
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acondic;onados pero :Ies han mformado verbaimente gue no hay un contrato para la
pres’tamén deese servicio ¥-¢ue se debe realizar todo. el proceso de contratacion en la sede
‘central, y solaments hasta que se realice dicha contratacién podran atender la solicitud de
_'m'a'ntérzim-iéht de Jos aires. acondnc:onados

Enfa: Dlrecc_ . rr;tona! no hay una persona para realizar el mantenimiento preventivo y
limpieza de'los’ equos de cémputo, no hay una planeacién por parte de la sede central
para realizar el manténimiento preventivo. Se informa que hace dos afios no se realiza el
mantemmiento pre ‘ entlvo a'los equipos.

Cada vez zs_'usuanos de la Direccion Territorial necesitan algun servicio de
mantenim-len’m se’ cominican verbalmente con el funcionario de Sistemas en la sede
territoria ituacion y este funcionario trata de atender {a solicitud y si no logra
soluc:lonar e [ a Fa asesona correspondlente para que s$& cologue la incidencia en
soﬁgac '

de esta mane 'poder acceder a los recursos de la entidad Estas contrasenas solamente
sen almacenada en_’el co_ntrolador de domlmc de la sede central en Bogota y por lo tanto

i lpa_l de U pian de contingencia es "mantener las actividades de la entidad
_.._una sttuac:én de desastre’, es decir, habilitar a la entidad para responder

.i'nfo:rfr_-_i-é_f;iéﬁ
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AREA TECNICA

Cartora 30 M ® 4B-51

Conmutzdor 268 4100 - 369 4000

Renacp ot Cudadano: 369 4000 Ext. 91331
Bogota

CONCLUSIONES DE LAAUDITBRi

En términos generales se observa un adecuado mvel de cumphmle_ ta d as 'metas en
jas actividades de |a politica misional de la Territorial. ' : :

3 a Direc:tora

Se registra la buena disposicion para la realizacion. cle 1a audltana p i
Territorial (Encargada) responsab[es de procestS ¥ equipo de tr' ha

Se perCIbe a la fecha de la visita, falencias en sl mane]o del area '
avalado en la dificultad de |a ubicacién de la informacion docume )
planeacién del cumplimiento del proceso catastral, monitoreo a[ cum muento de las
metas, entre otros.

De acuerdo con las metas de la Direccién Territorial al 31 de'[dsmembre de' 2018 se
reporta cumplimiento de 8.888 mutaciones de oficina y 3 083 de terren y de 35 saldos
de oficina y saldos de terreno 390 para Ln total de12. 396 mutd :rrespande
a un 82.96 % de la meta proyectada de la vigencia. Para 2019, se pre 1 reporte
de ejecucion al mes de abril, en donde se evidencia un avance de 141 mutaciones de
oficina y 236 de terreno, para un totat de 377 mutacuones que corres nde a-_un 2. 85 %
de la meta proyectada para esta vigencia. :

: rbet’a’s no se
estabiemdo en
por lo demas

En la revision de los contratos 2018 y 2019, se. evudenc:la que en as
dispone de los informes por parte de los contratisias, confraviniendo
el Manual de Procedimiento Supervision e Interventoria’ F’20700—01ﬁ 8.
cumple con los soportes establecidos dentro de este manual:
o5 avises de
os tramites y

No se cuenta con un cuadro de conirol y segmmmnto sabre gt reCIba'd
registro de los circuitos de Riohacha y Maicao, lo que genera ret
gue no se atiendan de manera cportuna los avisos. Y
Para el momento de la auditoria la persona responsable de! _man_ ]
contaba con -usuario para acceder “Modulc de Admmzstracran -_d (58
Prediales”, aunque ya fue solicitado, no se ha habilitado.. . B

Para el afic 2018, por memorando 8002018C1283 del 1?—‘10 2019
para el plan de depuracion de digitatizacion catastral de 8. 600 pre
asignacion APGN de $25.864.711, logrando fa depuracion de digitali
7.099 predios; este valor corresponde a un cumplnmtento de 0;
establecida.
En la muestra revisada de los afios 2018y 2019 de los. mummplo
Maicao, se evidencid que los cambios efectuados en la mayoria de lo: -as_os se hdcen
de acuerdo al procedimiento normal de la conservacion, cumpliendo ca afaszgnacmn
de 1a solicitud, tramite, control de calidad y archivo de los: ‘documentos soporte de fos
tramites: sin embargo, en cinco (5) casos los tiempos de. atencion exceden los 30: dias
Para el casoc con numero predial G006000000010231 OOGOOGO{JO '-soi:c:tud de

e archivo no
nde Fichas

defF mo Ia meta
'-se hzzo tna
eatastral de
: 'é_{ii?a meta

__..'Riohacha ¥

wevw §ac.gov.co
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_ '_Temtona! presenta probiemas tecno!oglcos de infraestructura en el
_; sional-catastral SNC, los procesos son muy lentos, existen fallas detectadas
enla generat;i_ n.de: las fichas, los externos recibidos {ER), los rendimientos se afectan
por la -'fait de'operatw;dad de{ SNC (fallas -por conectividad y por ajuste de la pase

- umphmlento del artlculo 5 de fa Ley 14/1983, el nivel de actualizacion
e acuerdo a Ia mformacmn sumimstrada por el reSponsable del

iy 'Dibulla (Vlgem:la 2014}, Fonseca (Vtgem:la 2018y, Hatonuevo {2014),
' P iar (201 5) y San Juan dal Cesar (2015) Maicao a nlvel urbano tiene

_géstufm _cumo en el caso de dzgltahzadores due ala fecha se encuentra un (1) solo
ador '-;-un jefe de. conservacmn encargadc que debe estar con la dzrecmon
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AREA F:'NANCIERA

La refacién costo — beneficie, de los ingresos. generados poria. Dtrecc:{ "-T'emtonal de

la Guajira y a la ejecucién presupuestal, reflejo: que los ‘ingresos .generados en la

vigencia 2018 cubre tan solo el 8,34% de la ejécucion presupuestal y para el primer

trimestre del 2019 se han percibido ingresos que cubren el 8 ?4% ‘quedando més. del
90% de los gastos sin cubrir, S S

Frente al manejo, registro y soportes de presupuesta, mgresos egresos concmacton
bancaria y nomina no se evidenciaran debilidades y el riesgo: en el ma___ejo det mismo
es bajo para la Direccion Territorial, S

En relacidn con los viaticos y gastos de comision, vy segun |as pruebas.- seiectwas se
puede conciuir gue: o

-Los dineros entregados por vidticos con destino a. aiojam;ento' ¥ manutencmn estan
acordes a lo definido en las Resoluciones 1006 del 30 de agosto de 2017 y 8932 del 3
de julio de 2018, por la cual se fija la escala de viaticos y se establece 1 'rmas para las
comisiones de servicios de los funcionarios del Instituto. 0
-Se legalizan dentro de los términos definidos’ por. el instituto. R
-Los saportes de los vidticos y gastos de comision gstan de acuerdo-con @l ?Manual de
Procedimiento manejo de viaticos y gastos de comision a nivel nacional; P20400-02/18
V.5 de julio de 2018, excepto por la comisién def 11 al 15.de febrero:de 2018 de ia
Doctora Manet Alejandra Sierra, donde no se adjunto el pasa bordo CoF spondlente

Se pudo validar la existencia de todos los bienes devoiutwos y de cons : '0 en almacen

y los asignados a los funcionarios.

Se realizé traslado 2l almacén de sede central dé bienes devolutwo_ e no seestaban
usando en ia Direccién Territorial, actividad que permite desconge ona el almacen y
evita el dafio de elementos que no van a ser utilizados. S R

Los elementos de un valor importants y con riesgo alto de perdlda, 'co Y a.las tintas v
toner de impresoras son guardados en estanteria ba}o l!ave IR

El almacén y &} cuarto donde se encuentra ub:cado ta UPS smos que e._utllzzan para
guardar los elementos, no cuentan con et espacio y. estantenas suﬂ entes. para su
correcto ailmacenamiento. o

Se tienen elementos que no se encuentran en uso asignados & funcmnanos algunos de
estos elementos estan para dar de bagja. Se identificaron algunos elem tos qle no los
esta utifizando el funcionario a quien aparecen asignados, lo que mdlca que no se
inform® el traspaso al encargado del almacén. :

Con lo anterior, se incumple con lo establecido en el Manual de- proc ienios Ingreso
y Egreso de Bienes, P207000-03/18 V.1 de diciembre de 2017, en cuanto’al reintegro
de los elementos que no estan en uso al almacén, garantizar que: los bienes devolutivos
permanezcan e menor tiempo posible en las areas de almacenamtento reahzando las
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acciones.y _gestiones necesarias para la puesta en servicio, identificar y ubicar por
separad' : S'etementos devolutwos Inserwbles cbsoletos y no uttitzables susceptlbles

deblciamehie ﬁrmado

. .No se_'ha”"éa' "'zat:'lo el registro contable de siniestro sufrido por el vehiculo en el mes de

o Se tlenen -des bothumes sin los medicamentos y utensilios indispensables para brindar
Ios pnmaros aux;[tos

Evaluado ei praceso de Gestidn Informatica como alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad de ia lnformaclén conforme a la norma téenica ISO/IEC 27001 se cencluye que:

+ La Dlreccxon Temtonal Guajira cuenta con los elementos informaticos y de
comumcac_lanes que le permiten responder a (0s requerimientcs de la ciudadania con
_ efectmdad 'segundad razenable.

s La sgd_e. _' Dlrecc:lon Terrtorial Guajira no cuenta con un circuito cefrado de
television, 1 aiarma ni aspersores contra incendios, situacion que genera un alto riesgo
de pérdrda o.dafio’ de equipos que almacenan la informacion, incumpliendo el numeral
A.9.1.4 Protection ¢ contra amenazas externas y ambientales. de la Norma ISO/IEC

la oﬁcma donde se encuentran los servidores no cuenta con medidas de
& restrinjan el acceso a personas no autorizadas. No se cumple con el

_ humerat 2. ’Ublcaclon y proteccnon de los equipos de fa Norma |SO/AEC 27001

« Se& ewden a. qua el cableado estructurado de la sede de la Direccién Territorial

_ presenta u" nes derivaciones y extensiones que no se realizaron de forma adecuada,

- yel cable:  Ja fed ‘eléctrica presenta cables expuestos y conexiones peligrosas,

geneérando fiesgo de corto circuito o incendio, incumpliendo el numeral A.9.2.3
Segundad del cab!eado de fa Norma ISOMEC 27001,

¢« Se encontré qua Ios equipos (Plotters, Aire Acondicionado, impresoras, computadores)
no. reciben’ ‘el mantenimiento correctivo 'y preventivo adecuado para asegurar su
continua: dlsponibtlzdad e integridad. incumpliendo el numeral A.9.2.4 Mantenimiento de
los: eqmpcs de Ea Nerma ISO!IEC 27001,
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AREA TECNICA

AREA ADMINISTRATIVA

Carrern 30 N.° 48-51

Realizar periddicamente controles de calidad en terrem ¥ oﬁcma -.pcr ésbdhsable de
conservacion, a los trabajos sjecutades por el personal a-su .cargo.y constatar que el
personat cumple las normas de produccién establecidas en las. resoiuczones wgentes

Se recomienda generar mecanismos de autocontrol, en & mane;o ¥ zsposrcion de’la
informacién propia de los procesos de conservacion catastral con ef fin de dlsponer la
ubicacion de ta informacién documental que demuestre ta plane' mpllmlento
del proceso catastral, monitoreo al cumplimiento de las metas entre ot

u._c__i'én: 'd‘é los
CManual de

Reforzar el ejercicio supervisor con el fin de garantizar la- correcta
objetos contractuales, y dar cumplimiento a lo- establec;do enie
Procedimiento Supervision e Interventoria P2U?OO 01116, VB :

Realizar el nombramiento en propiedad, io. mas pronto pos;ble de eia Ljhidad
operativa de San Juan del Cesar con el fin de. que no siga creando tra matismos enla
atencién de los tramites. . L o

mmdenmas reporl:adas por la DIFECCIOI’T Terntorlal con el objetzvo mej
los procesos catastrales. :

municipios de la Territorial, y lograr un nivel de actuaitzacron_
porcentaje actual, atendiendo a la vez el articujo 5 de'la Ley 14 de

Y 3_.'de predio
“de Richacha,
denciar en su
actuaciones

Determinar responsabilidad y responsables en el decremento del
identificado 0008000000010231000000000, Iocal[zado en ef mumc
que de tener un avalto de $160.812.000 bajé a $29. 238 000; . sir
momento ningun scporte que justificara tal decremento, adefan'
administrativas y disciplinarias cofrespondientes. . e

Se deben mejorar las condiciones en las mstalacnones del cableado Y re abmtamén en
la-infragstructura, ademas de la necesidad de pmtura y !as repar___ d 3sart

Se observa que en algunos contratos no se realizan lcs mformes deac
contratistas, de conformidad con lo establetido en el manhual de nte
supervision, el cual preceptUa en et numeral 5.2. 5 las atnbucmnes de _su’pemsor y en
el paso a paso (numeral 7.3 y 8) se establece: : : _
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v Una vez. revzsada Ia muestra selectwa de Ios expedlentes se debe hacer una jornada a
fm de cIasn‘icar 103 documentos que contengan grapas de cosedora y gue sean

ticos -y gastos de comision, se recomienda, incluir en los soportes de
itados a. funcionarios, los pasa bordos correspondientes, en caso de
pasa’ pordos es valedera la certificacién expedida por la aerofinea en la
res_tamén del semcm tal como se mdica en al numeral 5 2.1 del Manual

de garant:zar que los bienes devo%utwos permanezcan eI menor hempo posible en las
: ( - 'namlento ewtando su detenoro u obsoiescen(:la ¥ un pOS[bie

gualme g acuerdo al andlisis reallzado por el Contador de la Direccion Territorial,
“aclarar | ferenc;a de $293.287 en los ingresos del primer trimestre def 2019, v si
ar el ajuste correspondiente.

o Reakzarlosftrarmtes pertinentes para que la Direccion Territorial cuente con botiquines
con ia necesario: para realizar [a atencién de primeros auxilios,
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TECNOLOGIA Y SEGUR!DAD DE LA !NFORMAC;‘ON

» Revisar en el mapa de riesgos del proceso de gestién mformatlca ia valoracmn y
tratamiento de riesgos en las Direcciones Territoriales, .

» Revisar la capacidad de recuperacion ante la ocusrencia de mmdentes " "ta'sfréﬁGOS en
ja Direccidn Territorial Guajira y establecer ia necesidad de capacrta on del personal
relacionado, que permita asegurar esa recuperacion, S

= Registrar en una pianilla, cuadro o documento Ja reatizacion de cop:as de segundad de.
la informacion mensual y semanal, donde se registre ta fecha y la hora'de realizacién
del backup, el equipo al que se le realiza y si el backup es completo o parclal

Froyectaron. Maria Carolina Alarcén Acosta — Area Administrativa.
Gloria Marcela Luna Riafio — Area Financiera.
{van Leonardo Ramos Tocarnncho — Area Técnica
Harvey Hernando Mora Sénchez — TECNOLOGIA Y SEG URIDAD DE LA !NFOF#LMGION
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