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INFORME PREGUNTAS Y RESPUESTAS
DIALOGO CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES
RENDICION DE CUENTAS IGAC
2018-2019

1. Contexto:

El CONPES 3654 del 2010 “Politica de Rendicidon de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos” define este ejercicio como “la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sanciéon por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamiento destacado”. La Rendicidon de Cuentas entonces, es el espacio
de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania, y tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracién publica, para la adopcion de
principios como eficiencia y eficacia; sirviendo como insumo para ajustar proyectos y planes de
accion para su realizacion.
Es por ello que, para efectos de cumplir adecuadamente con el proceso de Rendicion de
cuentas, el IGAC aplicard como guia primaria el Manual Unico de Rendicion de Cuentas expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. La Reunion de “Didlogo Ciudadano y
Grupos de Interés — Rendicién de Cuentas” se desarrolld atendiendo el siguiente reglamento, el
cual fue de obligatorio cumplimiento, tanto para la administracién como para los participantes.
1. Fecha de realizacion:
Miércoles 30 de octubre de 2019
2. Llugar:
Instituto Geografico Agustin Codazzi - Carrera 30 No. 48-51
Auditorio: Centro de Informacion Geografica (CIG)
3. Hora
De 09:00 a.m. a 11:00 a.m.

4. Objetivos
a. Objetivo General del evento de Rendicion de Cuentas

e Fortalecer la imagen institucional generando y participacion ciudadana, generando
espacios de intercomunicacion entre los servidores publicos y la ciudadania para
visualizar la informacién sobre la gestion realizada entre 2018-2019, contribuyendo
al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad.

b. Objetivos Especifico del evento de Rendicion de Cuentas
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e Informar desde el enfoque misional del IGAC como desde el plan de desarrollo
2018-2022 como se identificado las oportunidades de mejora para responder a
las necesidades de los ciudadanos y partes interesadas.

e Construir desde varios espacios la interaccion entre servidores publicos y la
ciudadania o partes interesadas, para presentar la gestidon realizada durante el
periodo comprendido entre el 2018- 2019.

e Conocer desde la ciudadania y/o martes interesadas las inquietudes frente a la
gestion y las acciones de mejora que permitan de manera objetiva visualizar la
gestion de la entidad.

En el Marco del ejercicio de DIALOGO CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES -RENDICION DE
CUENTAS IGAC se elabord un cronograma que permitiéo dar un orden y continuidad a las
actividades encaminadas a este ejercicio, es asi como se establecid un cuestionario el cual fue
puesto a disposicion de la ciudadania y grupos de interés o de valor, en la pagina de la entidad
en el siguiente link https://docs.google.com/forms/d/1VkNrTdeocnFVMdbVBwMgKP6x-
DxHXATVZpp8EpMMGGw/edit, para que estos sugirieran los temas de interés que fueran
tratados en el evento de Rendicion de Cuentas asi como formular las preguntas a las areas
misionales y de apoyo para ser respondidas en el evento.

Una vez se da inicio a la fase de preparacion del evento del “Dialogo Ciudadano y Grupos de
Interés Rendicién de Cuentas”2018-2019 se establecid el siguiente cronograma, en el que se
establecieron responsables para cada una de las actividades a desarrollar;

ELEMENTOS ELEI?/IL:E?\I-TOS ETAPAS Fecha RESPONSABLES Documentos Soportes
8 Pre-p-aracic')n de cronograma de 4/10/2019 GlIT Servicio al Cronqg‘rama de
= actividades de la RdC Ciudadano actividades
e GIT Servicio al
g Elaborar Procedimiento de Rdc 16/10/2019 | Ciudadano — Of. Procedimiento
[a) Ases. de Planeacién

Publicacién de banner pagina web
IGAC informando fecha del evento | 30/09/2019 | Comunicaciones Banner Pagina Web
de Rdc
= 5 Publicacién de banner IGACNET
% E informando fecha del evento de 30/09/2019 | Comunicaciones Banner IGACNET
< w Rdc
nE: @ Elaborar Circular para la
o o = P 25/09/2019 | Secretaria General Circular
Z 2 elabo‘rlauoh InfoArme de Rdc
© Reu'nlpn a'l/lstam|ento RdCy 7/10/2019 | Secretaria General Crono'g‘rama de
O socializacion del Cronograma actividades
E Elaboracion de formulario para
é conqcer los temgs priorizados vy si 7/10/2019 GlIT Servicio al Preguntas
5 los ciudadanos tienen alguna Ciudadano
pregunta
Publicar formulario para Comunicaciones Formulario de
diligenciamiento de la ciudadaniay | 8/10/2019 | (Publicar encuesta encuestas
realizar la respectiva difusion en del 7al 11 de Banner publicitario
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pagina web y rendicion de cuentas

octubre)

Consolidar y Publicar resultados de

Comunicaciones

temas priorizados a presentar en 15/10/2019 (Publicar encuesta Resu{tados

del 7al 11 de publicados
el evento de Rdc
octubre)

Elaborar Reglamento del evento GIT Servicio al

de Rdc 8/10/2019 Ciudadano Reglamento

Identificar y priorizar los grupos de correo electronico

interés que participaran en el 10/10/2019 | Subdirecciones con los grupos de

evento de Rdc interés priorizados

Consolldar.la mflormfam'on de los 11/10/2019 G‘IT Servicio al Matriz cc')n'solldada

grupos de interés priorizados Ciudadano de participantes

Elaborar y enviar invitacién a los Invitacion enviada

v o 18/10/2019 | Comunicaciones por correo

grupos de interés priorizado .

electronico

EIaborar'd.cl)cumento de informe 15/10/2019 Of. Ases'gra Informe de Rendicion

de Rendicion de Cuentas Planeacién de cuentas

Publicar Informe de Rendicién de 21/10/2019 | Comunicaciones Informe de Rendicién

Cuentas de cuentas publicado

-, Of. A
Elaborar Propuesta Presentacion 22/10/2019 ses.c3ra PPT propuesta
Planeacion
Disefiar la presentacién Oficial Rdc | 24/10/2019 | Comunicaciones PPT Final
Saldn, estacion de
café, vigilancia,
parqueadero, mesas

Preparauon, dg la Logistica (Saldn, 10/10/2019 GIT SeTV|C|o' para reg/stro,'

y apoyo logistico) Administrativo computadores, video
beam, acomodacion,
mesa principal , entre

otros
L . Oficina d
CreaFion |,|nk Rendiciéon de cuentas 10/10/2019 Im‘lglrrr]:a’tieca y Desa'rro//o de
(deinterés) o espacio en Rdc
Telecomunicaciones
Oficina de
Viabilidad de Internet (streaming) | 30/10/2019 | Informatica y Trasmision
Telecomunicaciones
Habil.itar Correg electrénico 30/09/2019 G.IT Servicio al correo electrénico
rendicuentas@igac.gov.co Ciudadano
. I Material
Material para entrega en la RdC 30/10/2019 | Difusion y Mercadeo aterial para
entregar
< > o Of. Asesora
= Elab Agenda Rend d .
2 < 2 o § ¢ -evorarfeendaRendicion de 25/10/2019 | Planeacion - GIT Agenda
o] 8 © = K cuentas . )
2 % g w &g Servicio al Ciudadano
a O E 023D llo del to de Rd .
= 8 <Z( 3 Y (Fe;scahraro_ I-?org _eﬁ:e;a;)) e nac 30/10/2019 | Secretaria General Evento Rdc
Seguimiento al cumplimiento del -
Ofi de Control
cronograma establecido para la 29/11/2019 icina de Lontro Informe
Interno

RdC

Rea‘hzacpn del plan de 15/11/2019 Of. Asespfa Plan c{e

Mejoramiento Planeacion mejoramiento

£ L, o .

vaIuagon y‘Segwmlento de Plan 29/11/2019 Of. de Control Plan dg
de Mejoramiento Interno mejoramiento
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Como una actividad mas se establecié un banner el cual fue divulgado por la pagina web del
IGAC en el que se invitaba a la ciudadania a participar del “Didlogo Ciudadano y Grupos de
Interés Rendicion de Cuentas”2018-2019, ademas se habilitd la direccion de correo electrénico
rendicuentas@igac.gov.co para la respectiva inscripcion de los participantes:

GAC

Rinde cuentas

Vigencia 2018 - Gestion 2019

“Dialogo Ciudadano y Grupos de Interés -

Rendicion de Cuentas”
2018-2019

Fecha: 30 de octubre de 2019
Lugar: Auditorio Centro de Informacion Geografica CIG
Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Preguntas e inscripciones en rendicuentas@igac.gov.co

Ver informe de gestion en www.igac.gov.co otaico ( I E'sfé‘é‘{?dos e eotombia

Es importante sefialar que el IGAC disefio y publico el Link de Rendicidn de cuentas en la pagina
web, el cual se puede consultar en el siguiente enlace;
https://www.igac.gov.co/es/contenido/rendicion-de-cuentas-permanente

DE INTERES

Rendicién de Cuentas
Bendicidn de Cuentas

Este link tuvo como objeto que los grupos de interés, de valor y la comunidad en general
conocieran todo el proceso adelantado por el Instituto en la rendicidon de cuentas y puedan
acceder a los informes de gestion, de preguntas y respuestas relacionadas con el tema.

Dentro de este ejercicio de DIALOGO CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES -RENDICION DE
CUENTAS IGAC se recibieron en el correo rendicuentas@igac.gov las siguientes preguntas las
cuales fueron asignadas a las diferentes areas de la entidad para su respuesta.

En el marco del ejercicio del evento “Didlogo Ciudadano y Grupos de Interés — Rendicién de
Cuentas” 2018-2019 se elabord el cuestionario adjunto el cual fue colgado en la pagina de la
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entidad en el siguiente link https://docs.google.com/forms/d/1VkNrTdeocnFVMdbVBwMgKP6x-
DxHxATVZpp8EpMMGGw/edit dando cumplimiento al cronograma establecido;

Didlogo Ciudadano y Grupos de Interés — Rendicién de Cuentas IGAC 2018 - 2019

Estamos listos para rendir cuentas 2018-2019. Si tienes algin tema de interés sobre la gestién
de esta entidad te invitamos a diligenciar esta encuesta.

Nombres y Apellidos
No.
Teléfon
Cédula de Ciudadania o}
Correo electronico
Seleccione su rango de edad De 20 De 50a |De 70 afios
a29 De30a49 |69 adelante
Ciudad o Municipio
Si representa a alguna ONG, Veeduria o
entidad indique cual
Informacién Poblacional
Con
Discapacida Comunidad
Desplazados d LGTBI
Mujer cabeza de
familia Artesanos Gitanos
Afrocolombiano Indigenas Ninguno
Reintegrados éCuadl?

1. Tema de Interés

éSobre cual tema de interés le gustaria que el IGAC rindiera cuentas?

Presupuesto

Cumplimiento de metas Plan de Accion 2018 - 2019

Programas y Proyectos de ejecucion

Centro de Investigacién y desarrollo en informacién geografica

Geografia y Cartografia

Agrologia

Catastro

Productos y publicaciones

Procesos de contratacion

¢Otros? Cual

2. Preguntas

Formule su pregunta para la rendicion de cuentas del IGAC 2018 - 2019

3. Propuestas

Describa brevemente su propuesta, recomendacion u observacién que nos permita mejorar
nuestro proceso
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2. Analisis de la informacién recopilada en el formulario dispuesto en la pagina web

Surtido el tiempo establecido para que la comunidad formulara sus preguntas con corte al
viernes 25 de octubre, de acuerdo al cronograma, se recibieron 22 preguntas de ciudadanos de
diferentes partes del pais; la primera grafica registra el nimero de cedula de los ciudadanos que
enviaron preguntas;

El Grafico No.1 Identificacién de los ciudadanos inscritos;

Grafico No. 1

Cédula de Ciudadania

22 respuestas
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En el grafico No. 2 se evidencia el rango de edad de los ciudadanos que se inscribieron vy
formularon las preguntas, este rango de edad predominaron los de 302 49 afios, no se tuvieron
solicitudes de personas mayores de 70 afios.

Grafico No. 2

Seleccione su rango de edad

@ De20a29
@ De30a49
De 50 a 69
@ D= 70 afios en adelante
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Esta imagen nos sefiala la ubicacién geografica de los ciudadanos que enviaron las preguntas,
aunque un porcentaje alto estd ubicado en la Bogota D.C, hubo otros departamento vy
municipios como se videncia en la grafica;

Grafico No. 3

Ciudad o Municipio

4
| |
4(18.2.%4 (18,2 %
(18, A Le, ) 3(13,6 %)
3 |
2(9.1%) 2(9.1%)

5 | |

1 [4.|5 E)] 1 [4.|5 %) 1 [4.|5 £y 1 [4.|5 %) 1 [4.I5 %) 1 [4.|5 %) 1 [4.I5 E)]
1

Bogota Bogota Bogotd DC Cota Envigado Medellin
Bogota Bogota Bogota DV Cucuta Libano Meiva

El siguiente grafico el No. 4, se muestra la procedencia o representatividad de las personas que
formularon las preguntas a través del formulario dispuesto en la pagina web,

Grafico No. 4

Si representa a alguna ONG, Veeduria o Entidad indique cual.

100
76 (40,9 %)
50
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0,0
Bogola Igac Mo nnguna
Genmas SA ESP Mingung Mo aplica
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A continuacion, se relaciona el consolidado de los temas seleccionados por los ciudadanos

Grafico No. 5

22 respuestas

@ Presupuesto
@ Cumplimiento de metas Plan de

:Sobre cual tema de interés le gustaria que el IGAC rindiera cuentas?
accion 2018- 2019
Programas y proyectos de gjecucion

ﬁl @ Centro de Investigacion v desarroll..

@ Geografia y Cartografia
w @ Agrologia

@ Catastro
@ Productos v publicaciones
@ FProcesos de contratacion

Los temas de interés priorizados por los cuidadnos inscritos fueron los siguientes:

Presupuesto

Cumplimiento de metas Plan de Accion 2018 - 2019

Programas y Proyectos de ejecucion

Centro de Investigacion y desarrollo en informacién geografica

Subdireccion de Geografia y Cartografia

Subdireccion de Agrologia

Subdireccion de Catastro

Oficina de Mercadeo desde donde se manejan los Productos y publicaciones
Procesos de contratacion

O oo N E W =

Respecto de la informacién poblacional como Desplazados, Con Discapacidad, Comunidad
LGTBI, Mujer cabeza de familia, Artesanos, Gitanos, Afrocolombiano e Indigenas, los mayores
interesados en conocer acerca de los temas del IGAC son los denominados en la encuesta como
Ninguno, seguidos de las mujeres cabezas de familia.
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Grafico No. 6

m [] L)

Informacion Poblacional

@ Desplazados

@ Mujer cabeza de famika

@ Afrocolombiano

@ Reintegrados ]
@ Con Discapacitad

@ Artesanos

@ Indigenas

@® Comunidad LGTBI

@ Gitanos
@ Ninguno

3. Preguntas

3.1 Recibidas Pagina Web

Las siguientes fueron las preguntas formuladas por la Comunidad a través, del formulario
dispuesto en pagina web;

Que se logré a lo programado del plan de accion 2018-2019

Coémo realmente invierten el dinero

¢Cuantos proyectos ejecutd el IGAC en el afio 2019 teniendo en cuenta los proyectos
fijados?

Los procesos de contratacidén que se realizaron fueron bajo que pardmetros para estudio y
adjudicacion.

¢Qué significado tiene para el IGAC el usuario y ciudadano? Ademads, ¢qué politicas tienen
para ellos?

éCual es la diferencia entre avallo catastral y avalio Comercial?

Dentro de la misién del IGAC esta la parte de catastro. Quiero saber si para la presente
vigencia se fijaron una meta sobre formacion catastral y si la cumplieron. Si ya estan
trabajando con el anunciado catastro multipropdsito.

Que hace Catastro

10
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9. | En qué porcentaje va la actualizacidn catastral del pais

10.| ({Cémo el IGAC a partir de la informacion catastral puede trabajar con las comunidades
étnicas para asegurar sus sitios de ocupacién tradicional sean respetado y minimicen su
desplazamiento a otras zonas asegurando titulos de propiedad sobre los mismos?

11.| En qué Resolucion de areay linderos

12.| Porque cuando hacen una incorporacion de construccion, no aplica a partir de la Licencia,
Sino a partir de que dale el acto administrativo.

13.| Puedo solicitar a agrologia se estudie los componentes y composicién de un terreno, para
saber que debo sembrar y que costo tiene.

14.| iCémo el uso de suelo ayuda a determinar el oficio g se le va a dar a los predios? Tanto en
lo rural como en lo urbano

15.| La cartografia estd actualizada para los Pot

16.| Por qué el IGAC termino dirimiendo el conflicto de Belén de Bajira.

17.| {Qué investigaciones han adelantado en este periodo por parte del centro de investigacion
y desarrollo en informacion geografica?

18.| éCada afio se realiza la semana geomatica que es una actividad muy importante para el
sector? ¢Por g este afio no se desarrollé?

19.| (ElI IGAC tiene Capacitaciones virtuales Como puedo acceder a estas?

20.| ¢Cémo adquirir material de cartografia, si me encuentro fuera de Bogota?

21.| Cada cuanto se actualizan los mapas con que cuenta el IGAC como punto de partida para el
estudio de nuestro territorio y linderos.

22.| Qué planes han implementado para capacitar a otras entidades del Estado

En la medida en que se recibian las preguntas al correo rendicuentas@igac.gov.co estas se iban
remitiendo a las areas misionales y de apoyo para que proyectaran respuesta, desde el GIT de
Servicio al Ciudadano se consolidd vy elabord informe.

4. Desarrollo del evento:

El evento del Dialogo Ciudadano se desarrolld a manera de panel, de tal forma que la Secretaria
General, Los Subdirectores y Jefe de Oficina contaran los avances y retos en la gestion del IGAC
a los 120 asistentes.

Al final del evento en la agenda se dejo un espacio para preguntas por parte del auditorio, a
quienes les fueron entregados unos formatos para que formularan las preguntas a los
funcionarios pertinentes.

11
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A continuacion, la agenda desarrollada;

lAGENDA EVENTO
“Dialoge Ciudadano y Grupss de Interés — Rendizion de Cuentas™
INTITUTO GEQGRAFICO AGUSTIN CODAZZl — 15AC
DCTUZERE 20159

Con 2l fin de fortalecer e pardicipacion zivdadana el 1GAT estaHece la agerdsa para realzar el
evento “Dislege Ciudedano v grupas de inferés— Rendicion de Cuzntas”, espacio de infedocucion
enre los servidores plblicos v a ciudadania, gque tiers como finaldad la bdsgqueca de la
trancparencia o2 la gestidr de |a administracion plblica, xara la sdopcidn de principios como
aficlencis v eficacia.

1. Fecha de realizacidn:

Midrocoles 30 de octubre de 2019

2. Llugar:

Instituto Seagrafico Agustin Codazzi - Carrera 20 Mo, 48-51
Auditzric: Centre de Informacién Geografica (CHGE)

3. Hora
D= 02:00 a.m. = 11:00 em.

Agenda
Hora Tema Fesponsabl=
B30 am — 52040 am Registro de Adsterbes GIT Sewicio al Diudadana y Participacdn
0000 ar — 8-15 mm Dra. Mdnica Hilaricn Madaraga Secetaria Gemsral
915 am — 't 45 am Widso Institucional Cficina ceComuniacionss

Consersatario
Subdiector de Catastng
Subd rectar de Agro ogia - .
Q045 @ 1030 Subdirector de Geografia ¢ Cartografia secretaa G:n.-dmlélfl..bdrzcture'_- v hete
Jafsde Oficina CIAF @ HHema
Secretaric Genaral

SIT Sericio al Ciudadana ¢ Pacticipacian

1308 1045 am. Pregumtas S Ar=zs Misionales

1045 2 1D 55 am. Exaluscian yoierne Oficina de Comunisacicnes

Formato de preguntas;

IGAC

Rinde cuentas

Nombre : Correo electronico:

Temas de interés:

Cartografia Investigacion y

I:lAgrologl’a I:IOtros éCual?

I:lGeografl'a v I:lCentro de I:lCatastro

Pregunta:

12
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Es importante sefialar que al DIALOGO CIUDADANO Y GRUPOS DE INTERES RENDICION DE
CUENTAS IGAC” 2018-2019 asistieron 120 personas como se evidencia en los registros de
asistencia, se realizd la encuesta de satisfaccién (formato adjunto) y fue transmitido por

Facebook live.
Rinde cuentas

INTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODATZI — GAC
Encuesta de Satisfaccion Didlogo Ciudadano v Grupos de Interés

Rendicidn de Cuentas
Wigencia 2018 —Gesticdn 2019,
Con el fin de Fortalecer la participacidn ciudadana 2l 1GAC establecs &l evento <Oiilogo
Ciudadano y grupos de interés — Fendicidn de Cusntas™ ez un espacia de interlocucidn
entre los servidores pablicos y la ciudadani a, que tiene como finalidad la bisqueda de 1a
tran=sparencia de la gestidn de la administracidn piblica, para la adopcidn de principios
1. Considera que |la informacion presentada en el dialogo civdadano fue
Suficiente

I:I“‘ISIinEiEI‘ItE

2. En el didlogo civdadano de Rendicign de Cuentas del 1GAC se dic a
conocer los resultados de la gestign de la entidad
Si

e
3. El lenguaje utilizado en la Rendicién de Cuentas del didlogo ciudadano fue
s
I:IND

4 gComeo clasifica el el didlogo civdadano de Rendicidn de Cuentas del 1GAC?
|:|Ex|:EIEntE
|:|Buen|}
I:IF{Egular
|:IMEI|:>

5. Mencione un aspecto positive o por mejorar del dialogo civdadano de
Rendicion de Cuentas

4.1 Preguntas formuladas por el auditorio:

Total, preguntas formuladas por el auditorio

1. ¢Como van a solucionar el problema que el IGAC creo en el Socorro Santander con el
incremento hasta de 4 veces el valor del avalud anterior (2018) y por ende se
incrementaron los demds pagos CAS, bomberos y subiod el costo de vida al subir arriendos,
en un pueblo de 30.000 habitantes?

2. Que va a hacer el IGAC, para corregir los avaluos catastrales mal hechos del municipio del
Socorro Santander, donde sin personal muy idéneo (ya que no podian ni contestar las
preguntas que haciamos el dia de la visita) se inflaron los precios de las viviendas,
implicando incrementos en pagos de impuestos, servicios publicos, arrendamientos, y en
general un alza en el costo de vida, considerando que es un municipio con cerca de 30mil
habitantes pero sin empresas generadoras de trabajo, mas bien una comunidad de
extremos estudiantil y universitaria ademas de bajos recursos y adultos mayores con pocos
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ingresos para su sostenimiento, que se ve seriamente afectada con ese trabajo realizado
por la seccional de Santander. ¢ Adicionalmente, las viviendas viejas cuyo mantenimiento es
costoso, pero no se pueden ni tumbar para hacer nuevas por temas de conservacion,
quedaron con unos costos fuera de cualquier comercio o rentabilidad ni para su
mantenimiento?

3. | ¢éComo van a evitar que se repitan los desmedidos incrementos catastrales ahora con los
gestores, y como van a socializar al ciudadano comun para que pueda reclamar en esos
casos de exagerados valores?

4. | ¢En Pereira para solicitar informacién me acerco a la nueva (AMCO) como queda la
territorial de Risaralda ante esto?

5. El IGAC es la entidad oficial en temas de Geografia, no se consigue mapas actualizados de
nuestro pais. ¢ Qué pasa?

6. éSe puede realizar un curso o posgrado en otra ciudad diferente a Bogota?

4.2 Preguntas recibidas por Facebook Live:

Total, preguntas recibidas por Facebook Live:

1. Cuales son las acciones que el IGAC ha realizado durante el 2019, referente al tema de
prepensionados del IGAC y su relevo generacional para que las tematicas tan técnicas no se
pierden y afecten la productividad de la entidad.

2. Qué pasa con el Sistema Nacional Catastral, lleva un mes parado en el Huila, solo se
atienden incidencias

3. Desde su oficina CIAF como ven los avances en las tecnologias geoespaciales y su

implementacién en los procesos del IGAC y también en temas de pais.

Finalmente, en el cuestionario de preguntas colgado en la pagina de la entidad en el link
https://docs.google.com/forms/d/1VkNrTdeocnFVMdbVBwMgKP6x-DxHXATVZpp8EpMMGGw/edit  Se solicitdé a los

grupos de interés y ciudadania en general una recomendacién u observacion que nos permita
realizar acciones de mejora para el IGAC. A continuacidn, se relacionan las recomendaciones

enviadas:

1.  Daraconocer publicamente los resultados
2. Contribuir al mejoramiento de la ciudad

3. No descentralizar catastro Formacion

4.  No descentralizar Catastro

5.  Mejorar Los canales de comunicacion

6. | Cumplir a cabalidad lo planeado
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Se debe posicionar al IGAC en territorios con ferias

Mi propuesta estd en que todos los procesos sean abiertos al publico en general y a su
vez que puedan participar todos sin restriccion, que la seleccién sea minuciosa y con
calificacién de competencias, y a su vez que haya clausulas de cumplimiento estrictas
para que no roben y dejen contratos a medias y sin sanciones.

La rendicion de cuentas debe hacerse basado en evidencias que puedan ser facilmente
conocidas por las personas del comun.

Me parece excelente entidad.

Trabajar con comunidades indigenas en aras de ayudar a proteger su posesion histérica
de diferentes terrenos.

El IGAC se posesione a nivel nacional

Para saber si se presta el servicio

Que el IGAC tenga acceso a toda la comunidad a nivel nacional.

Que haya un servicio calido hacia el ciudadano, atencion al requerimiento y que se les
haga un continuo seguimiento a las solicitudes

Capacitacién al servicio al usuario

Las recomendaciones realizadas por la ciudadania en general y grupos de valor fueron
socializadas con las areas misionales y de apoyo con el fin de ser tenidas en cuenta al interior de
la gestion del IGAC y para que nos permitan realizar acciones de mejora institucional.

5. Respuestas:

Dentro del ejercicio de Participacién de Rendicion de Cuentas los ciudadanos tuvieron la
oportunidad de realizar inquietudes frente a la gestién de la entidad durante el periodo 2018-
2019. Es asi como, se realizaron 22 preguntas por pagina web, 6 en el Dialogo y 3 por Facebook

live.

Aunque algunas fueron respondidas en el Panel se consolidan todas en este informe.

5.1 Total, respuestas formulario en pagina web

Las siguientes fueron las preguntas formuladas por la Comunidad a través, del formulario
dispuesto en pagina web;

éQue se logré a lo programado del plan de accion 2018-2019°

El Plan de Accion Anual (PAA) del IGAC tiene como referencia el Plan Nacional de
Desarrollo del Gobierno Nacional, lo que le permite cumplir con la misionalidad
institucional de generar informacién catastral, cartografica, geodésica, agroldgica,
geografica y de gestion del conocimiento, que es insumo importante para las
entidades territoriales, del orden nacional y les permite dar cumplimiento a sus
planes, programas y proyectos, como también informacién importante para el
sector privado y usuarios particulares. El PAA del IGAC con corte a septiembre 30

15




IGAC e El futuro Gobierno
RGN CoDAza : es de todos de Colombia

Terriorial Narito

tiene un avance del 64,2% y puede ser consultado el detalle en la pagina Web del
IGAC, en el siguiente enlace: https://www.igac.gov.co/es/contenido/metas-
objetivos-en-indicadores-de-gestion-yo-desempe%C3%B1o

2 ¢Cémo realmente invierten el dinero?

Los recursos apropiados al IGAC tienen dos tipos de recursos; recursos nacion y
recursos propios, distribuidos en la siguiente proporcién 74% nacion y 26%
propios.

El presupuesto de funcionamiento se ejecuta en gastos de personal, adquisicion
de bienes y servicios, transferencias corrientes y gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora. El presupuesto de inversion estd financiado con
nueve (9) proyectos presupuestales y con una distribucion de recursos del 61%
naciony el 39% de propios.

Lo anterior significa que para la vigencia 2019 el 39% de los recursos de inversién
deben ser generados por el IGAC mediante la firma de convenios y/o contratos de
prestacion de servicio publico con entidades del orden, territorial, municipios y/o
departamentos. Cualquier gasto que se realice por inversion, permite dar
cumplimiento a la misionalidad del IGAC, en lo referente a generar y actualizar
informacion catastral, cartografica, geodésica, geografica y de gestion del
conocimiento, para beneficio del pais.

3 éCuantos proyectos ejecutd el IGAC en el afio 2019 teniendo en cuenta los proyectos
fijados?

El IGAC cuenta con nueve (9) proyectos de inversion, debidamente registrados en
el Banco de Programas y Proyectos que administra el DNP, los cuales se relacionan
a continuacion:

CODIGO BPIN PROYECTO
2018011000704 Generacidn de estudios geogréficos e investigaciones para la caracterizacion, analisis y
delimitacién geografica del territorio Nacional
2018011000695 Levantamiento, generacion y actualizacion de la red geodésica y la cartografia basica a
nivel Nacional
2018011000645 Generacién de estudios de suelos, tierras y aplicaciones agroldgicas como insumo para
el ordenamiento integral y el manejo sostenible del territorio a nivel Nacional
2018011000692 Actualizacién y gestion catastral Nacional
2018011000662 Fortalecimiento de la gestion del conocimiento y la innovacion en el &mbito geografico
del territorio Nacional
2018011000194 Fortalecimiento de la gestidn institucional del IGAC a nivel Nacional
2018011000 180 Fortalecimiento de la infraestructura fisica del IGAC a nivel Nacional
2018011000723 Implementacidn de un sistema de gestion documental en el IGAC a nivel Nacional
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2018011001028 Fortalecimiento de los procesos de difusion y acceso a la informacién geografica a
nivel Nacional

EL detalle de cada proyecto de inversién puede ser consultado en la pdgina del
DNP: https://spi.dnp.gov.co/

4 éLos procesos de contratacion que se realizaron fueron bajo que pardmetros para estudio
y adjudicacion?

Todos los procesos de contratacion son adelantados bajo los parametros
normativos de la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011, el decreto
1082 de 2015 y demas normas concordantes, y en virtud de los principios rectores
de la contratacion publica como lo son la transparencia, la economia, la selecciéon
objetiva, buena fe, publicidad, igualdad, libre concurrencia, planeacién vy
previsibilidad. Adicionalmente acatando cada uno de los lineamientos expedidos
por Colombia compra eficiente, como autoridad rectora en temas de compras
publicas, a través de sus manuales y guias. En ese sentido cada area de la entidad
responsable de la necesidad que incluye en el plan anual de adquisiciones realiza
el debido analisis del sector y estudio de mercado con la finalidad de estructurar
unas condiciones de contratacion claras, precisas y que contribuyan a la
concurrencia y participacion de diversos proveedores y al ofrecimiento de
productos y/o servicios de calidad en procura de velar por una eficiencia y
responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

5 ¢Qué significado tiene para el IGAC el usuario y ciudadano? Ademas, {qué politicas tienen
para ellos?

Para el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el ciudadano es nuestra razén de ser,
es por ello que uno de los objetivos de nuestra Mision es ser “Proveedor de
servicios al ciudadano con calidad y oportunidad”. En este sentido, la entidad
viene realizando actividades en su plan de accién para la satisfaccién de las
necesidades de nuestros usuarios, garantizar la accesibilidad, la inclusion de
personas con discapacidad, promover la atencién oportuna de los tramites vy
servicios y definir lineamientos para la participacion ciudadana.

Asi mismo, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 2 establece,
promueve y garantiza la efectividad de los principios, derechos y deberes de los
ciudadanos, facilita la participacién de todos en las decisiones que los afectan en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural.

Por tal razon desde 2015 el Instituto Geografico Agustin Codazzi mediante
Resolucion 1669 conforma el Grupo Interno de Trabajo Servicio al ciudadano; con
la conformacion de dicho grupo, se adoptd la Politica Nacional de Eficiencia
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Administrativa definida mediante el CONPES 3785 de 2013, implementando asi el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, establecido en el Decreto 2482 de
2012 especialmente los relacionados con las Politicas de Desarrollo Administrativo
lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento de su gestidon para
el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, encaminados a la
politica de Transparencia, participacién y Servicio al Ciudadano, asi como, la
simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del
talento humano vy el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y
tecnoldgicos.

En este sentido el GIT de Servicio A Ciudadano y Participacién trabaja de manera
precisa:

o Inclusién de personas con discapacidad e Intérprete de Lengua de Sefias:
prestar un servicio incluyente, y estar a disposicion de todos los ciudadanos. Es
por ello, que somos referentes para entidades publicas, con quienes
constantemente tenemos alianzas, asi mismo, el Instituto fue pionero en tener
un profesional interprete en lengua de sefias.

o Encuentros Nacionales de Servicio al Ciudadano: fortalecer competencias en
los servidores publicos de cara al ciudadano vy forjar la cultura del servicio en el
IGAC, reconociendo al ciudadano como EJE de la administracion publica y que
demanda cada dia, servicios con oportunidad y calidad.

o Participacion ciudadana y caracterizacion de los grupos de valor y/o grupos de
interés: Desde el segundo semestre de 2019 el GIT Servicio al Ciudadano vy
Participacién pasa a ser un proceso estratégico, asi mismo, en el actual plan de
accién anual se han realizado actividades como caracterizacion de grupos de
valor con cada una de las dreas del instituto, insumo para la construccion del
proceso de Participaciéon Ciudadana.

6 ¢Cual es la diferencia entre avallo catastral y avalio Comercial?

El articulo 24 de la ley 1450 de 2011, establece que el avallo catastral no puede
ser inferior al 60% del valor del inmueble en el mercado. Este parametro indica el
minimo valor a adoptar, teniendo como soporte técnico que para los fines del
avallo catastral un predio se compone de terreno y construccién, eliminando del
valor elementos intangibles, maquinaria, los cultivos y otros factores que si se
tienen en cuenta en el avallo comercial. Esta disposicion lleva a determinar el
avaluo del inmueble por sus condiciones fisicas con un alcance masivo y no
individual, lo cual redunda en cumplir los principios de la ley fiscal (Ley 14 de 1983)
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en cuanto a equidad e igualdad para la valoracion y el cobro del impuesto predial.

7 Dentro de la mision del IGAC estd la parte de catastro. Quiero saber si para la presente

vigencia se fijaron una meta sobre formacién catastral y si la cumplieron. ¢Si ya estan
trabajando con el anunciado catastro multipropdsito?

El IGAC ha programado la actualizacion de la formacion de 9 municipios en el pais.
De acuerdo con la circular emanada de la Direccion General con el numero
8002019CI102 de septiembre 23 de 2019, la cual modifica la circular 3 de enero de
2019 sobre metas y presupuesto en Direcciones Territoriales del IGAC. De acuerdo
con estas circulares no se incorpora al programa la formacién de alguin municipio.
La meta fijada avanza en ejecucién y se cumplird de acuerdo con los términos de
Ley, con la inscripcion catastral de los predios y puesta en vigencia de los avaluos
catastrales a partir del primero de enero del afio 2020.

8 ¢Qué hace Catastro?

Catastro es un proceso técnico en el que se elabora el inventario de la propiedad
inmueble del pais (Ley 65 de 1939, Ley 14 de 1983). Las instituciones a cargo de
elaborar el catastro adelantan los procesos de formacion catastral, actualizacion de la
formacién catastral y en forma permanente la conservacion catastral (Ley 14 de
1983), enmarcados en los programas de gobierno y la disponibilidad de recursos
presupuestales. Anualmente se atiende la solicitud de cerca de un millén de usuarios
en el IGAC, quienes acuden a solicitar la inscripcion catastral de las modificaciones de
sus predios, la revision del avallo catastral y otros procesos que mantienen al dia la
base oficial de datos prediales. Se estima que un volumen adicional de usuarios es
atendido por el IGAC en todo el pais para expedir certificados catastrales y suministro
de informacién y productos que se derivan del inventario predial.

9 éEn qué porcentaje va la actualizacion catastral del pais?

Al inicio del afio 2019 el 5,68% del area del pais tenia informacion actualizada. Lo cual
corresponde al 37,20% de los predios.

10 | éCémo el IGAC a partir de la informacidn catastral puede trabajar con las comunidades

étnicas para asegurar sus sitios de ocupacion tradicional sean respetado y minimicen su
desplazamiento a otras zonas asegurando titulos de propiedad sobre los mismos?

Con la implementacién de la politica del catastro con enfoque multipropdsito, el
Gobierno Nacional lograra garantizar la seguridad juridica de la propiedad. Para
lograrlo se adelantan acciones técnicas vy juridicas coordinadas con entidades como el
Registro de Instrumentos Publicos y la Agencia Nacional de Tierras, esta ultima
encargada de los programas de Ordenamiento Social de la Propiedad. Es preciso
aclarar que catastro como inventario de la propiedad por si solo no garantiza que
derechos de la propiedad privada estén garantizados, coadyuva y requiere del
concurso de distintas instituciones y la sociedad en general.

11 | En qué Resolucién de drea vy linderos
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A pesar que la pregunta no estd completa, respecto de las resoluciones vigentes que
guardan relacién con la actualizacion o rectificacion de cabida y/o linderos de bienes
inmuebles, en el ambito catastral tenemos:

a.

Resolucion 70 del 04 de febrero de 2011 “Por la cual se reglamenta técnicamente
la formacidn catastral, la actualizacién de la formacion catastral y la conservacion
catastral”, que en su Articulo 117 trata de las Rectificaciones y en su Articulo 129
se refiere a la fecha de la Inscripcién Catastral de las Rectificaciones, modificados
por los articulos 11 y 16 de la Resolucion 1055 del 2012; ambas normas proferidas
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Resolucion 193 del 20 de febrero de 2014 “Por la cual se establece el
procedimiento para desarrollar el tramite de actualizacion de cabida y/o linderos
de que trata el articulo 26 de la Ley 1682 de 2013” (solo para aquellos predios
inmersos en proyectos de la infraestructura de transporte). Resolucién proferida
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Resolucion Conjunta SNR No. 1732 IGAC No. 221 del 21 de febrero de 2018 “Por
medio de la cual se establecen lineamientos y procedimientos para la correccién o
aclaracion, actualizacién, rectificacién de linderos y drea, modificacion fisica e
inclusion de area de bienes inmuebles”, modificada por la Resolucidon Conjunta
SNR No. 5204 IGAC 479 del 23 de abril de 2019. Normas proferidas conjuntamente
por la Superintendencia de Notariado y Registro y el Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

12

éiPorque cuando hacen una incorporacion de construccion, no aplica a partir de la
Licencia, Sino a partir de que dale el acto administrativo?

La incorporacion de las edificaciones en el inventario catastral se anota con fecha en el
momento de la visita de verificacion de su existencia, la medicion y calificacion. Con
base en la experiencia, la expediciéon de la licencia no garantiza la existencia del bien
construido.

13

Puedo solicitar a agrologia se estudie los componentes y composicién de un terreno, para
saber que debo sembrar y que costo tiene.

El Laboratorio Nacional de Suelos (LNS), adscrito a la Subdireccién de Agrologia del
instituto Geografico Agustin Codazzi tiene un portafolio de servicios muy amplio,
dentro del cual estdn contemplados los analisis de suelos de caracterizacion basica
(Q-01) y analisis de suelos de caracterizacién basica mas elementos menores (Q-
03), que son los mas indicados para interpretary diagnosticar el estado de la
fertilidad de un suelo. Con los resultados de estos analisis, el Ingeniero Agronomo
asistente técnico podra dictaminar cuales son los cultivos mas apropiados para
sembrar en el suelo analizado y en la zona considerada, ya que se debe tener en
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cuenta las condiciones edafoclimaticas imperantes para hacer una adecuada
seleccion del cultivo. Los precios de los analisis anteriormente enumerados son
los siguientes:

Q-01: $ 113.200= (caracterizacion basica)
Q-03: 200.000= (caracterizacion basica + menores)

Estos andlisis tienen involucrados las recomendaciones de fertilizacién para el
cultivo determinado por el agricultoro su asesor técnico como el mas
conveniente.

14 | éComo el uso de suelo ayuda a determinar el oficio g se le va a dar a los predios? ¢Tanto

en lo rural como en lo urbano?

Las caracteristicas de los suelos son las que determinan en primer lugar la
capacidad de uso que tiene el suelo, que se define como el potencial que tienen
las tierras para ser utilizadas bajo cierto tipo general de uso con practicas
especificas de manejo. Esta clasificacién agrupa los suelos con base en su
capacidad para producir plantas cultivadas (cultivos tanto transitorios como
semipermanentes y permanentes, pastos y bosques), desde un punto de vista
general y no para cultivos o tipos de utilizaciéon especificos, por largos periodos en
forma sostenible y sin deterioro del suelo.

Asi indica su potencial productivo principalmente (si son clases 1 a 3, para uso
agricola, pecuario o forestal) o si son de proteccién y conservacion (clase 8 uso
ambiental). Las demds clases tienen una serie de restricciones que implican
programas de manejo adecuado para que se desarrollen los cultivos sin degradar
los suelos.

Con base en esta clasificaciéon y las condiciones climaticas y aspectos sociales,
ambientales y econdmicos se establecera el uso especifico de los predios en una
determinada regién, especialmente en el sector rural.

En el sector urbano los POT o los PBOT los que deben conceptuar sobre el uso o
usos permitidos en un predio o edificacién, de conformidad con las normas
urbanisticas del plan de ordenamiento territorial y los instrumentos que lo
desarrollen. En este caso, el concepto suelo tiene una connotacion diferente a la
anterior.

15 | éLa cartografia estd actualizada para los Pot?

Las entidades territoriales para la elaboracién de los POT deben obtener la
cartografia vigente mas actualizada que exista, de no existir cartografia actualizada
se debe contratar la elaboracidon de nueva cartografia.

16 | Por qué el IGAC termino dirimiendo el conflicto de Belén de Bajira.

Es importante tener presente en principio lo siguiente:
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Definir la division territorial general del territorio es funcion del Congreso de la
Republica, asi como la de fijar o modificar los limites de los departamentos y del
Distrito Capital de Bogota. La fijacion y modificacién de los limites de los
municipios, es competencias de las Asambleas Departamentales.

Los deslindes de todas las entidades territoriales tienen la participacién del
Instituto Geografico “Agustin Codazzi” — IGAC, entendiéndose por deslinde “ la
operaciéon administrativa, que consiste en un conjunto de actividades técnicas y
cientificas, mediante las cuales se identifican, precisan, actualizan vy
georreferencian en terreno y se representan o dibujan en un mapa los elementos
descriptivos de los limites relacionados en los textos normativos o, a falta de estos
o de claridad y conformidad con la realidad geografica, los consagrados por la
tradicion?’

En relacion con los antecedentes procedimentales de deslindes, mediante
Resolucion 485 de 2001 los ministros del Interior y de Hacienda y Crédito Publico
ordenaron al IGAC realizar el deslinde entre los departamentos de Antioquia y
Choco.

La Ley 13 de noviembre 3 de 1947 crea el departamento del Chocé, conformado
por el territorio de la intendencia de su mismo nombre vy se le fijan y describen sus
limites.

El IGAC realizd el deslinde entre los departamentos de Antioquia y Chocd, sector
de Belén de Bajird, y al no lograrse acordar una linea limitrofe comun, prepard un
informe técnico que incluyd una propuesta para la solucion de la controversia, y lo
remitid al Senado de la Republica, por intermedio del ministerio del Interior en
mayo de 2003.

La Comisién Demarcadora del Senado de la Republica examind el asunto, ordeno
la practica de pruebas adicionales y elabord un informe final en el afio 2007 con
una propuesta de limite que sometid a consideracion del Senado de la Republica,
sin que este hiciera algun pronunciamiento.

Legalmente los deslindes de las entidades territoriales se rigen actualmente por la
Ley 1447 del 2011. Esta Ley determind que la competencia para hacer la diligencia
de deslinde es del IGAC, que la puede iniciar de oficio o a peticion de las entidades
territoriales interesadas o a las Comisiones Especiales de Seguimiento al Proceso
de Descentralizacion y Ordenamiento Territorial del Senado de la Republica y de la
Cadmara de Representantes. La aplicacion concreta de dicha ley a los deslindes se
expone en el decreto 2381 de 2012 que es posteriormente compilado y derogado
por el Decreto 1170 del 28 de mayo del 2015.
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Por tanto, es facultad del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), realizar el
examen periédico de los limites de las entidades territoriales de que trata el
articulo 290 de la Constitucion Politica

La Ley 1447 de 2011, en su articulo transitorio, establecioé un plazo maximo de tres
afios contados a partir de su vigencia, para que las Comisiones Especiales de
Seguimiento al Proceso de Descentralizacion y Ordenamiento Territorial del
Senado de la Republica y de la Cdmara de Representantes revisaran y actualizaran
los expedientes de limites dudosos radicados en el Senado de la Republica y que
no hayan concluido su tramite, para que en pleno los evaluaran y dispusieran lo
pertinente.

El Decreto 1170 del 2015, en su articulo 2.2.2.4.16 en su articulo 16, Transitorio,
establecio que: “Los casos de limites dudosos, cuyos expedientes se encontraban
radicados en el Senado de la Republica antes del 9 de junio de 2011 y que no
hayan concluido su tramite antas del 9 de junio de 2014, deberan iniciar y tramitar
su decision conforme a lo previsto en la Ley 1447 de 2011 sobre competencias,
procedimientos y limites tradicional y provisional”.

El plazo previsto en los citados articulos transitorios se cumplié el 9 de junio de
2014, sin que concluyera el tramite (deslinde de 2003), por lo que el deslinde
entre los departamentos de Antioquia y Chocd, sector Belén de Bajira, debid
aperturarse de oficio y tramitarse conforme a lo dispuesto en la Ley 1447 del 2011
y su Decreto 2381 de 2012 (Decreto 1170 de 2015).

Con ese fundamento normativo, se expidid la Resolucidon 542 del 10 de junio de
2014, que siguio el orden establecido en el articulo 2 del Decreto 2381 de 2012, o
sea, en pocas palabras dio apertura a la operacion de deslinde, ordend realizar la
diligencia, designd el funcionario que la presidiria, identific6 como entidades
territoriales con interés en el deslinde a los departamentos de Antioquia y Choco y
a los municipios de Mutatd, Riosucio y Turbo, convocd a los representantes legales
de estas entidades a la diligencia de deslinde, ordend su notificacion personal y
dispuso las comunicaciones de rigor. Para este proceso se realizaron seis sesiones
con la comision de deslinde.

El IGAC remitio expediente e informe técnico del deslinde a la Comisidon Especial
de Seguimiento al Proceso de Descentralizacion y Ordenamiento Territorial de la
Cadmara de Representantes y del Senado de la Republica en febrero de 2016, fue
regresado al IGAC en enero de 2017 por no cumplir con los elementos esenciales
del limite dudoso. El 9 de junio de 2017, el IGAC publicd los mapas
departamentales de Antioquia y Chocd. El IGAC expidid la Resolucion 1069 de
2017 ordenando el amojonamiento entre los departamentos de Chocé vy
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Antioquia. El 6 de abril se inicié trabajo de campo y se materializaron 11 vértices.
El acta final de amojonamiento se firmd el dia 12 de julio de 2018.

17 | éQué investigaciones han adelantado en este periodo por parte del centro de
investigacion y desarrollo en informacion geografica?
Se han adelantado las siguientes investigaciones por parte del centro de
investigacion y desarrollo en informacion geografica:
o Afo 2018

v' Metodologia para el Uso y aplicaciones de Aeronaves Remotamente Tripuladas
para la produccidon de informacion cartografica”.

v' Metodologia para el Monitoreo de cobertura y uso de la tierra a partir de sensores
remotos ZIDRES”.

v" Metodologia para el Uso y aplicaciones de espectro radiometria para cobertura y
suelos

v Metodologia de barrido predial masivo con enfoque a catastro multipropdsito.

v' Metodologia de uso y aplicacion de tecnologias geoespaciales para los estudios de
riesgo en areas urbanas.

o Afio 2019

v" Metodologia para el monitoreo y seguimiento de los cambios en los ecosistemas
marino-costeros colombianos.

v' Metodologia para proveer herramientas tecnoldgicas que apoyen la gestién de la
amenaza de incendios y la proteccién del medio ambiente, las personas y su
infraestructura.

v' Metodologia para el andlisis y extraccion de informacién de imdagenes satelitales
en la nube por medio de Google Earth Engine.

v' Metodologia de procesamiento de imagenes épticas y Radar Sentinel 1y 2- para la
identificacién de zonas de manglar.

18 | ¢Cada afio se realiza la semana geomatica que es una actividad muy importante para el

sector? ¢Por g este afio no se desarroll6?

Porque se atendieron los lineamientos de la Directiva Presidencial No 09 de
Noviembre de 2018 con respecto a la austeridad del gasto, especificamente sobre
los eventos y capacitaciones, asi mismo con el objetivo de incorporar los
lineamientos actuales que se estan generando durante el afio 2019 relacionados
con la implementacion de la politica de catastro multipropdsito para el pais, en
este sentido la 82. Version de la Semana Geomatica se esta planeando para el afio
2020 y su enfoque seran las Tecnologias de la informacion geografica para la
implementacién del catastro multipropdsito en Colombia.

19 | ¢EI'IGAC tiene Capacitaciones virtuales Como puedo acceder a estas?

Si tiene capacitaciones virtuales que son realizados a través del campus virtual del
IGAC-CIAF desarrollado en la plataforma Moodle. Para mayor informacién es
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necesario consultar el programa académico que se publica al inicio de cada afio,
asi como el campus virtual. A continuacion, se relacionan los links de consulta:

http://telecentro.igac.gov.co/
https://www.igac.gov.co/es/contenido/maestrias-especializaciones-y-cursos

20 | ¢Como adquirir material de cartografia, si me encuentro fuera de Bogota?
Los usuarios pueden realizar las consultas de la
informacion cartografica disponible a través dela pagina del
instituto https://www.igac.gov.co/ en el link del geoportal (cartografia base,
fotografia  aérea, informacion  tematica de suelos entre  otras)
link:https://geoportal.igac.gov.co/, también puede dirigirse a cada una de nuestras
22 direcciones territoriales que el institutotiene ubicadasa nivel
nacional https://geoportal.igac.gov.co/contenido/oficinas-de-atencion-al-
ciudadano-del-igac y adquirir la informacién. (Cabe resaltar que existe cartografia
basica y tematica en formato vectorial libre para descarga en datos abiertos
IGAC https://geoportal.igac.gov.co/contenido/datos-abiertos-igac ).
Adicionalmente, el Instituto cuenta profesionales de comercializacion a nivel
nacional cuyo contacto se puede realizar a través de la lider de comercializacion
Sandra Murcia al correo sandra.murcia@igac.gov.co

21 | éiCada cuanto se actualizan los mapas con que cuenta el IGAC como punto de partida para

el estudio de nuestro territorio y linderos?

Para el estudio del territorio se actualiza la cartografia por cada proyecto de
acuerdo con la escala necesaria. Si no existe cartografia actualizada se debe
elaborar nueva cartografia.
No hay una periocidad de actualizacion de la cartografia basica. Este es un tema
gue se pretende subsanar con el Plan Nacional de Cartografia.
No obstante, cada seis (6) meses se actualiza el mapa de resguardos indigenas y
tierras de las comunidades negras, de acuerdo al paragrafo 32 del articulo 39,
capitulo 12 del Decreto No. 1320 de 1998.

22 | éQué planes han implementado para capacitar a otras entidades del Estado?

En atencion a la pregunta me permito contestar que los siguientes son los curso vy las

entidades participantes:

# Personas . .
Nombre Curso .e Agenda Entidades Asistentes
Asistentes
Fundamentos en Comando General Fuerzas Militares de Colombia
Infraestructuras de 24 ICDE
Datos Espaciales — IDE ANLA
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Fuerza Aérea Colombiana

Contraloria General de la Republica

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ejército Nacional de Colombia

Secretaria Distrital de Ambiente

Ministerio de Ambiente

Armada Nacional de Colombia

Policia Nacional

Fiscalia General de la Nacién

DIAN

Fundamentos en
Infraestructuras de

UAESP

Consorcio Proyeccién Capital

Ciudad Limpia Bogota

Promoambiental

Datos Espaciales — IDE y 22 ICDE Area Limpia

Evaluacion de la calidad sl -

de informacion UAESP seinges Outsorcing
Soluciones Globales
Lime SA ESP
Proceraseo
MAPP/OEA
Instituto Geografico Agustin Codazzi
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

L Catastro Barranquilla
Curso Gestiény
Evaluacion de la (;exllldad 16 ICDE UPRA
de la Informacion " .
(e Comando General Fuerzas Militares de Colombia
Geografica
Ministerio de Minas y Energia
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA
Unidad de Restitucion de Tierras
Instituto Geografico Agustin Codazzi
Gobernacion de Boyaca
IDEAM
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Curso Gestion de
DANE
Metadatos en 9 ICDE
Geonetwork Instituto Humboldt
Agencia Nacional de Mineria
UPRA
Curso Geoportalesy 13 ICDE

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC
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Geoservicios

Catastro Medellin

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -UNGRD

Instituto dec Investigaciones Marinas y Costeras - INVEMAR

Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas -UD

Comando General de las Fuerzas Militares - CGFM

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar _ ICBF

Unidad Administrativa de Servicios Publicos UAESP

Servicio Geologico Colombiano - SGC

Ademas, se viene desarrollando un Diplomado en la Formacion de Multiplicadores en
Catastro con Enfoque Multipropdsito al cual asisten 116 funcionarios de la ESAP, Super
Intendencia de Notariado y Registro Agencia Nacional de Tierras, Agencia de Restitucion
de Tierras, y el IGAC.

5.2 Total, respuestas a las preguntas formuladas por el auditorio:

éComo van a solucionar el problema que el IGAC creo en el Socorro Santander con el
incremento hasta de 4 veces el valor del avalué anterior (2018) y por ende se
incrementaron los demas pagos CAS, bomberos y subid el costo de vida al subir arriendos,
en un pueblo de 30.000 habitantes?

Con el fin de dar respuesta a su inquietud, es preciso realizar dos precisiones:

1. Respecto del incremento del avallo catastral de los bienes inmuebles, producto de

la actualizacion catastral efectuada en el afio 2018, en el municipio de Socorro, es
de resaltar que en el articulo 9 de la Ley 14 de 1983, se hace referencia a que "El
propietario o poseedor podra obtener la revision del avalio en la Oficina de
Catastro correspondiente, cuando demuestre que el valor no se ajusta a las
caracteristicas y condiciones del predio. Dicha revisidon se hard dentro del proceso
de conservacion catastral y contra la decisiéon procederan por la via gubernativa los
recursos de reposicion y apelacion.”, por lo cual, es pertinente indicar que cualquier
propietario o poseedor de un predio, que considere que el avallo catastral fijado a
su inmueble, producto del proceso técnico de reconocimiento predial y elaboracion
del estudio de zonas, difiere de las condiciones fisicas o de mercado inmobiliario
actuales del predio, puede presentar su solicitud, con la documentacién soporte de
la reclamacién ante las oficinas del IGAC, en este caso ante la Unidad Operativa de
Catastro de San Gil.
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2. Con respecto de los demas incrementos relacionados en la pregunta, con el fin de
recolectar informacién adicional que permita evaluar las acciones a seguir, se
sugiere programar una reunion a la cual asistan representantes de la comunidad y el
IGAC, para atender requerimientos colectivos y obtener de esta manera un
panorama de la situacién descrita.

Que va a hacer el IGAC, para corregir los avallos catastrales mal hechos del municipio del
Socorro Santander, donde sin personal muy idéneo (ya que no podian ni contestar las
preguntas que haciamos el dia de la visita) se inflaron los precios de las viviendas,
implicando incrementos en pagos de impuestos, servicios publicos, arrendamientos, y en
general un alza en el costo de vida, considerando que es un municipio con cerca de 30mil
habitantes pero sin empresas generadoras de trabajo, mas bien una comunidad de
extremos estudiantil y universitaria ademas de bajos recursos y adultos mayores con pocos
ingresos para su sostenimiento, que se ve seriamente afectada con ese trabajo realizado
por la seccional de Santander. ¢ Adicionalmente, las viviendas viejas cuyo mantenimiento es
costoso, pero no se pueden ni tumbar para hacer nuevas por temas de conservacion,
quedaron con unos costos fuera de cualquier comercio o rentabilidad ni para su
mantenimiento?

Si bien la labor catastral considera las condiciones del inmueble y no de los habitantes,
dado que el aspecto social es una consideracion del cobro del impuesto predial tal
como lo establece la ley 44 de 1990 y la ley 1450 de 2011, no obstante, siendo el avalto
catastral la base gravable, la inconformidad del propietario ante el valor otorgado a su
inmueble es posible de manifestar ante la entidad catastral, mediante la presentacion
de revisidon del valor soportado en pruebas que considere, tal como lo establece el
articulo 9 de la Ley 14 de 1983, su decreto reglamentario 3496 de 1983 y la resolucién
70 de 2011 emanada de IGAC para reglamentar los procesos catastrales.

En el caso especifico del municipio de Socorro, cuya actualizacion se hizo en 2018 para
vigencia enero de 2019, el IGAC por intermedio de la Unidad Operativa de Catastro de
San Gil, ha recibido 125 solicitudes de revisién del avalio en el tiempo que transcurre
del afio 2019, lo cual no alcanza al 1% en relacion del total de 12.911 predios que
integran el municipio.

El informe elaborado por la Unidad operativa indica que, de 52 solicitudes tramitadas,
en 39 casos se ha disminuido el avallo y en 13 se ha confirmado al no encontrar mérito
Los propietarios de Socorro, acorde con la ley, pueden en cualquier momento solicitar
revision de su avallo y el IGAC por su parte hard las revisiones del caso en las pruebas
aportadas y con visita al predio especifico, como base para la modificacion o
confirmacion del mismo.

Otros asuntos se identifican de solucion en las atribuciones que corresponden al
Concejo y la Administracién municipal en el ambito fiscal, en la cual no tiene injerencia
el IGAC.
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¢Coémo van a evitar que se repitan los desmedidos incrementos catastrales ahora con los
gestores, y como van a socializar al ciudadano comun para que pueda reclamar en esos
casos de exagerados valores?

Con respecto de los demas incrementos relacionados en la pregunta, con el fin de
recolectar informacién adicional que permita evaluar las acciones a seguir, se
sugiere programar una reunion a la cual asistan representantes de la comunidad vy el
IGAC, para atender requerimientos colectivos y obtener de esta manera un
panorama de la situacién descrita.

¢En Pereira para solicitar informacién me acerco a la nueva (AMCO) como queda la
territorial de Risaralda ante esto?

A partir del 16-10-2019 el AMCO entro en operacion como Gestor Catastral
habilitado en los municipios de Jurisdiccién a saber, Pereira, Dosquebradas vy la
Virginia lo que quiere decir que todas las consultas, solicitudes, tramites vy
reclamaciones y productos catastrales correspondientes a los predios de estos
municipios seran responsabilidad de AMCO.

La Direccidén Territorial Risaralda seguira teniendo a cargo los demas municipios del
Departamento y todo lo relacionado a la informacién catastral de los predios
correspondientes a estos.

El IGAC es la entidad oficial en temas de Geografia, no se consigue mapas actualizados de
nuestro pais. ¢ Qué pasa?

No hay una periocidad de actualizacion de la cartografia basica. Este es un tema que
se pretende subsanar con el Plan Nacional de Cartografia.

éSe puede realizar un curso o posgrado en otra ciudad diferente a Bogota?

Si es posible, de acuerdo con el programa académico actual en la Ciudad de Manizales
se puede realizar la Maestria en Teledeteccion Convenio IGAC-U. Catdlica de Manizales.
También se pueden desarrollar cursos cortos presenciales y virtuales en diferentes
partes del pais en temas como el uso y aplicacién de tecnologias geoespaciales,
reconocimiento predial, entre otros, de acuerdo con la demanda de entidades y
diferentes usuarios de la informacién geografica.

5.3 Total, preguntas recibidas por Facebook live:

1.

éCuales son las acciones que el IGAC ha realizado durante el 2019, referente al tema de
prepensionados del IGAC y su relevo generacional para que las tematicas tan técnicas no se
pierden y afecten la productividad de la entidad?
Se estd construyendo en la actualidad un proceso denominado transferencia de
conocimiento, el cual le permitird al IGAC, proceder en el momento del retiro por
desvinculacidn asistida, de tal manera que el cambio generacional no afecte el

29




IGAC e El futuro Gobierno
RGN CoDAza ; es de todos de Colombia

Terriorial Narito

proceso del conocimiento al interior de la entidad. Dentro de los aspectos
mds importantes que se van a consolidar en este proceso se encuentra:

o Las contribuciones que brinde el funcionario en retiro deben girar en torno a
un (1) solo tema, conforme a los siguientes parametros:

o Aspectos relevantes a tener en cuenta, en la gestidn realizada en su ultimo

cargo.

o Seleccién de (1) una contribucion de las tres (3) Principales contribuciones y

logros que obtuvo en su paso por el IGAC.

o Enfasis en el cargo en el que duré méas tiempo o en el que percibe se destacé
mas.
o Recomendaciones para el mejor desempefio de alguna de las funciones a su

cargo.

o Compartir el principal conocimiento que tiene sobre algin proceso. Se
espera que este documento quede debidamente revisado y aprobado por la
OAP, de tal forma que se publique y se dé aplicabilidad a dicho proceso de
manera inmediata con los funcionarios que en este afio participaron en el

proceso de desvinculacion asistida.

2. Qué pasa con el Sistema Nacional Catastral, lleva un mes parado en el Huila, solo se
atienden incidencias

El SNC opera, entre otros componentes, con un gestor de procesos, el cual presentd
inconvenientes afectando la operacion en el sistema desde el 15 de octubre de
2019, esto generd algunas intermitencias en la operacion del SNC, y para retomar el
funcionamiento normal del sistema se ejecutaron las siguientes tareas:

Mantenimiento a las bases de datos del gestor de procesos y de informacion
alfanumérica

Reinicializacion de las bases de datos del gestor de procesos

Reinicializacion de los servidores del gestor de procesos

Generacién de estadisticas de las bases de datos del gestor de procesos

Mejorar la configuracién definida en la base de datos del gestor de procesos

La reconstruccion de indices a todo el esquema de base de datos del gestor de
procesos

Afinamiento en las consultas utilizadas en la operacion del gestor de procesos.

Con base en los resultados de las tareas mencionadas anteriormente, la Oficina de
Informatica y Telecomunicaciones adelantd la gestion correspondiente para lograr
solucionar el problema de fondo, cuyo resultado fue iniciar produccion el 28 de
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| VENTANAS DE MANTENIMIENTQ SNC DEL 15-10-2018 AL 31-10-2019

octubre de 2019, con un nuevo desarrollo que nos permitié reemplazar al gestor de
procesos utilizado por el SNC.

Lo anterior ocasiond que se colocaran las siguientes ventanas de mantenimiento:

Fecha Inicio | Hora Inicio | Fecha Fin Hora Fin Total Horas ifor'as Ho'ra.:s Motivo
habiles | no habiles

15/10/2019 8:50 a. m.| 15/10/2019 9:50a m. 1,00 1 0,0|Mantenimiento bases de datos Process
15M10/2019 | 11:15 2. m.| 15/10/2019 1215 p. m. 1.00 1 0,0|Mantenimiento bases de datos Process
16/10/2019 | 11:05 a. m.| 16/10/2019 12:05p. m. 1,00 1 0.0|Mantenimiento bases de datos Process
16/10/2019 |  6:00 p. m.| 17/10/2019 6:00a m. 12,00 0 12,0|Mantenimiento bases de datos Process
1710/2019 | 11:30 . m.| 17/10/2019 12:00 p. m. 0,50 0,5 0,0{Mantenimiento bases de datos Process
17/10/2019 3:00 p. m.| 18/10/2019 9:00a. m. 18.00 3 15,0|Mantenimiento bases de datos Process
21102019 | 4:00 p. m.| 21/10/2019 4:40p. m. 0,67 0,67 0.0|Mantenimiento bases de datos Process
231072019 | 915 a m.| 23/10/2019 2:00 p. m. 475 475 0,0{Mantenimiento bases de datos Process
25010/2019 | 2:00 p. m.| 27/10/2019 11:59 p. m. 58,00 4 54,0{Mantenimiento bases de datos Process
28M10/2019 | 8:30a. m.| 28/10/2019 9:30a. m. 100 1 0.0]Mantenimientodel gestor de procesos del SNC
29/10/2019 | 12:30 p. m.| 29/10/2019 110p. m 0,67 0,67 0.0|Optimizacidn de consultas

No obstante, lo anterior, se evidencia que las 14 oficinas que operan con el SNC
(direcciones territoriales, unidades operativas de catastro y habilitada Barranquilla)
radicaron alrededor de diecisiete mil tramites catastrales vy finalizaron
aproximadamente catorce mil, lo cual esta por encima del promedio de tramites
gue se han gestionado entre los meses de enero a septiembre de 2019.
Especificamente, para la direccién territorial de Huila, se radicaron
aproximadamente dos mil doscientos tramites, lo cual estd por encima de su
promedio y se finalizaron alrededor de 900, cifra que estd por debajo del promedio
de lo gestionado entre los meses de enero a septiembre de 2019 por esa territorial.

En cuanto a las incidencias o requerimientos registrados en el sistema de soporte
informatico, encontramos que la territorial Huila registré 194 durante el mes de
octubre de 2019, de las cuales se le resolvieron 150, correspondientes a un 77%.

Desde su oficina CIAF como ven los avances en las tecnologias geoespaciales y su
implementacién en los procesos del IGAC y también en temas de pais.

El pais ha logrado avances considerables en el uso y aplicaciones de tecnologias
geoespaciales, el hecho que actualmente cobre mas relevancia las infraestructuras
de datos espaciales (tematicas, locales, entre otras) y la transferencia de
conocimientos en estos temas, la activacion de la Comisién Colombiana del Espacio,
entre otros es una muestra de esto. La implementacién de estas tecnologias en los
procesos de las entidades del estado es cada vez mas fuerte y de vital importancia
para la toma de decisiones, es asi que el IGAC en cada una de sus areas de analiza
como mejorar sus procesos de produccion cartografica (base y tematica) a través de
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un mejor aprovechamiento de los recursos geograficos (Datos, Informacion,
Software, politicas, usuarios, entre otros). Asi mismo también ha iniciado desde el
Centro de Investigacion algunos pilotos de investigacion en tendencias del Big Data,
Cloud Computing, entre otros que potencien el uso de las tecnologias
geoespaciales.

6. Conclusiones
Por primera vez en un Dialogo Ciudadano - Rendicion de Cuentas el Instituto tuvo en
cuenta la inclusion y se dispuso de un profesional que realizo la interpretacién de lengua
de sefias.

2. Del 100% de los asistentes el 87 % contestaron que la informacién presentada en el
didlogo fue suficiente.

3. Del 100% de los asistentes el 98.6% considera que Sl se dieron a conocer los resultados
de la gestion de la entidad.

Bogota D.C, noviembre de 2019
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