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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRSD)
recibidas y atendidas por las dependencias del Instituto Geografico Agustin Codazzi durante el periodo comprendido entre
el 01 de abril y el 30 de junio de 2020.
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

y Denuncias recibidas por

cada mes del Il trimestre de 2020

Informacion 260 536 710
Interés General y/o Particular 942 3.230 5.745
Peticiones Web 52 98 134
Consulta 118 167 313
Quejas 4 4 i
Quejas Web 11 16 24
Reclamos 4 14 21
Reclamos Web 17 19 36
Denuncias 2 2 0
Denuncias Web 2 3 3
Sugerencias 0 3 0
Felicitaciones 0 1 0
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PETICIONES
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QUEJAS
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RECLAMOS
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DENUNCIAS

Denuncias Radicadas
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CANTIDAD DE QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES MENSUALES RECIBIDAS
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CANALES DE ATENCION UTILIZADOS PARA LA RADICACION.
3%

97%

m Correos electrénicos Direcciones territoriales y contactenos@igac.gov.co

= Formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas,reclamos y
denuncias
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COMPARACION DE PQRD RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES
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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS EN SEDE CENTRAL
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PROMEDIO DE RESPUESTA Il TRIMESTRE

Peticiones WEB

AGUSTIN CODAZZI

DIAS PROMEDIO
DE RESPUESTA
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PETICION WEB (15 DIAS

HABILES)

QUEJAS WEB (15 DIAS

HABILES )

RECLAMOS WEB (15 DIAS

HABILES )

DENUNCIAS WEB (15

HABILES )
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DIRECCION TERRITORIAL g E < g E < 8 E < 8 = <
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¢ | 8| g | ¢ | B | 8| ¢ | B | 8| & | B | B
ATLANTICO 9 5 4 3 2 1 1 1 0 0 0 0
BOLIVAR 9 4 5 1 1 0 2 1 1 0 0 0
CESAR 4 0 4 0 0 0 2 0 2 0 0 0
CORDOBA 4 0 4 0 0 0 3 0 3 0 0 0
GUAJIRA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAGDALENA 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUCRE 7 5 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0
CUNDINAMARCA 36 32 4 3 3 0 8 7 1 0 0 0
HUILA 5 4 1 1 1 0 6 5 1 2 2 0
TOLIMA 10 10 0 5 4 1 3 3 0 0 0 0
CALDAS 11 7 4 2 1 1 0 0 0 0 0 0
QUINDIO 9 6 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0
RISARALDA 3 2 1 1 0 1 2 1 1 0 0 0
CAUCA 5 3 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0
NARINO 10 1 9 4 2 2 5 0 5 0 0 0
VALLE 32 31 1 3 3 0 3 2 1 1 1 0
BOYACA 18 1 17 2 0 2 6 0 6 0 0 0
NORTE DE SANTANDER 12 1 11 4 0 4 3 0 3 1 0 1
SANTANDER 18 9 9 0 0 0 1 0 1 0 0 0
META 20 20 0 3 3 0 4 4 0 2 2 0
CAQUETA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEDE CENTRAL 56 34 22 17 9 8 18 8 10 2 2 0
CASANARE 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
TOTAL ATENDIDOS TRIMESTRE | 284 177 107 51 29 22 71 35 36 8 7 1

CONSOLIDADO
PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS,
DENUNCIAS
RECIBIDAS A
TRAVES DE LA
PAGINA WEB II
TRIMESTRE 2020
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