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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias (PQRSD)
recibidas y atendidas por las dependencias del Instituto Geografico Agustin Codazzi durante el periodo comprendido entre
el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 2020.



PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS RECIBIDAS POR
CADA MES DEL IV TRIMESTRE DE 2020

**Desde el 14 de diciembre, entr6 el nuevo
Sistema de Gestion Documental, el cual reporta
13.619 de tramites catastrales a 31 de
diciembre de 2020

PQRSD RECIBIDAS POR CADA MES DEL IV TRIMESTRE DE 2020

PQRSD recibidas mensualmente OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Informacion 1202 879 646
Interés General y/o Particular 9.347 8.087 3.679
Peticiones Web 147 123 104
Consulta 702 661 380
Quejas 11 8 5
Quejas Web 34 24 9
Reclamos 49 32 9
Reclamos Web 16 24 15
Denuncias ik 2 0
Denuncias Web 3 2 4
Sugerencias 0 0 3
Felicitaciones 0 0 0
TOTAL 11.512 9.842 4.854
Tramites Catastrales SIGAC 0 0 13619**
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CANTIDAD DE QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES MENSUALES RECIBIDAS
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COMPARACION DE PQRDS RECIBIDAS EN PERIODOS ANTERIORES
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P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS EN SEDE CENTRAL

2153
2000
1500
1243
1000
500 o 449
141
- l L 2 = i 3 3 l
0 ie— 4 -
> > 2 o 2 Q % o © Q>
o"’@ o‘?’@ & S P ¢® k% 04 & &% o
<i & i & Q}o oe’lb N S o N
-\‘0(\ 'b{\’b C‘b‘ 66 6‘2,?“ Q\'z" o(b \SO\ 0(‘\\(-’ ¥ (s\\Ok
& & g > F & N & >
<@ S L@ A o> > w C ) e
N\ \> N
Q g Qé’b X \@0 Q/d/ Q/(,O .\{\’b &Q ,\éq’ ob
& S S & <O & 4 e
< ")\) ) . (\'b \(:b <
0 3 < 3
@ o
& & W
O 6@ .s\\)c’
N @ Q>
- O . Q’b
(@)



AGUSTIN CODAZZI

PROMEDIO DE RESPUESTA IV TRIMESTRE

DIAS PROMEDIO DE

RESPUESTA
Interés General y/o Particular , Peticiones 11,7
WEB
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CONSOLIDADO
PETICIONES,
QUEJAS,
RECLAMOS,
DENUNCIAS
RECIBIDAS A
TRAVES DE LA
PAGINA WEB IV
TRIMESTRE 2020
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