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Cordial saludo.

La presente circular tiene como propdsito modificar el protocolo de bioseguridad adoptado mediante
Circulares intemas 43 y 75 de 2020, respecto del horario de la atencion al usuario, con el fin de dar

continuidad y mejorar la prestacion del servicio presencial.

Lo anterior, dado que las condiciones de nueva normalidad han aumentado la presencia de ciudadanos en
las sedes de |la Entidad.

De esta manera, se busca proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en condiciones de higiene y
segundad, minimizando los riesgos de salud tanto de servidores publicos como contratistas, colaboradores

y usuarios que accedan a todas las sedes del Instituto.

Por esto, a partir del 28 de octubre de 2020 y hasta que se establezcan nuevas disposiciones por parte del
Gobierno Nacional, se ampliara |la prestacion presencial de los servicios de la Entidad, segun se dispone a

continuacion:

“4.1.6. Atencion al publico

(...)6. Para la atencion presencial en |la Sede Central y en las Direcciones Territoriales, la atencion al publico
sera de lunes a viemes en el horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. La biblioteca no prestara el servicio de

consulta hasta nueva orden.

Para todos los casos, debera atenderse las disposiciones de las autoridades departamentales y locales,
asi como el presente protocolo de bioseguridad adoptado por el IGAC.”

Las demas disposiciones del Protocolo de Bioseguridad establecido por la Circular 43 de 2020 y las demas
modificaciones realizadas por la Circular 75 de 2020, se mantienen vigentes.

Cordialmente,
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OLGA LUCIA LOPEZ MORALES
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