INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI 24-03-2020 12:45 |
' 8002020C133-01 - F:2- A0 ‘

ORIGEN: _ GFICINA ASESORA JURIDICA/ OPEZ MORALES OLGA LUCH
. DESTlNO -OFICINA DE CONTROLINTERNO/PORRAS BUITRAGD JORE

CIRCULAR INTERNA 1100/

Bogota.D.C., | ASUNTO: RESPUESTAOPDRTUNAALOSDERECHDSDEPETICIONY%
.08 et e e

PARA: DIRECTORES, DIRECCIONES TERRITORIALES Y UNIDADES OPERATIVAS

DE; DIRECCION GENERAL

ASUNTO:  Respuesta oportuna a los derechos de peticion y PQRDS
Cordial saludo,

Desde la Oficina:Asesora Juridica se ha identificado &l aumento en los incidentes de desacato de
las acciones de tutela. conira el Instituto Geografico Agustin Codazzi por no dar respuesta
oportuna a los derechos de peticion, quejas, reclamos, denuncias o sugefencias — PQRDS,
situacion que pone en riesgo juridico a los funcionarios del institutc,

En este mismo s_entid'o, la. Cficina de Controi interno del instituto ha recomendado aten_der las
peticiones pendientes de responder de vigencias anteriores y redlizar el seguimiento
correspondiente para a garantizar su atencién lo mas pronto posibie.

Porlo tanto, con el fin de actuar de forma eficiente en materia juridica para garantizar los derechos
fundamentales. de los administrados y evitar el desacato previsto en el articulo 52 del Decreto
2591 de 1991, la Oficina Asesora Juridica recuerda el cumplimiento del mencionado Decreto y
del Manual de Seguimiento y Cofitrol Judicial, asi:

1. Responder oportunamente los derechos de peticion (PQRDS) Teniendo en cuenta
que el derecho de peticion es un derecho fundamental contemplado en el articulo 23 de Iz
Constitucion Politica, su respuesta debe ser prioritaria por parte de las auioridades
administrativas. Vale. precisar gue el ejercicio del derecho de peticion no requiere ser
invocado, de fal suerte que cualquier peticién o solicitud debe ser tramitada de
confermidad.con la Ley 1755 de 2015.

Para tal efecto, se recuerdan los siguientes términos de respuesta de conformidad cori lo
sefialado en el articulo 14y 5|gU|entes ibiderm:

DESCRIPCION | TERMINO DE'RESPUESTA

REGLA.GENERAL | Peticién de interés general o Qu_m_ce_ _(15) ._dlas __h‘al:_ules
particular.. siguientes a su recepcion.

' “La persona que incumpliere una orden ‘de un juez proferida con base en el presente Decreto incurrira en
desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales,
salvo que en. este decreta ya se hublere sefialado una conseciencia juridica distinta y sin perjuicio de las
sanciones penales a gue hubiere iugar”. (art. 52, Decrete: 2591 de.1991)
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DESCRIPCION

TERMINO DE RESPUESTA

CASOS
ESPECIALES

" Peticion mediante la cual se eleva

una consulta a.las autoridades .

Treinta {30} dias siguientes a
su.recepcion.

Peticion mediante. la cual se

solicita |la expedicion de copias
de documentos, siempre.que no
tengan. el caracter de reservado:

*En caso de-que fainformacion o
documentos  ‘solicitados no
puedan ser enfregados por su
caracter reservado, se- notificara
al peticionario indicando deforma
precisa las disposiciones legales
que impiden [a entrega de dicha
informacion.

**Sien el transcurso de 10 dias
ne se ha dado respuesia al
peticionario, e entendera, para
todos los efectos légales, que Ia
respectiva  solicitud ha  sido
aceptada por la. administracian.
En ese sentido ho’pedra negar la

entrega-de-dichos documentos al

peticionario.

Diez (10) dias siguientes a su
recepcidn

Diez (10} dias siguientes a su

Tecepcion

Las copias se entregaran

‘dentro de los tres (3) dias

siguientes

Peticiones entre autoridades.

Cuande una autoridad formule

una peticién de informacién o de
documeritos a oira.

Término no.mayor a diez (10)
dias,

Peticion de informes por parte
de Congresistas a los/as
funcionarios/as ‘competentes

‘para expedirlos,

Cinco (5) dias siguientes a su
recepcion.

funcionarios/as
‘para expedirlos,

SBolicitiid de documentos por

parte-de Congresistas a los/as
competentas

Diez (10) dias siguientes a su
recepcian..

EXCEPCION

Cuando excepcionaimente no

fuere posible resolver a peticion
en los plazos sefalados, la
autoridad debe informar esta

c’trcunétancia al interesado, antes
del vencimiento del término

‘sefialado en la'ley expresando los

motivos de la demora vy

‘sefialando a la vez &l plazo
razonable en due se resocivera o
dara respuesta, que no podra
.exceder-del doble del inicialmente

previsie.

Méximo treinta (30) dias

siguientes-a su recepcion
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2. Dar cumplimiento al Manual de Seguimiento y Control Judicial: Se recuerda que es

deber de los abogados de las Direcciones Territoriales, reportar a la Oficina Asesora
Juridica de manera inmediata todas las actuaciones que sean presentadas en contra del
IGAC. Para tal efecto, se debera remitir al correo electronico de la funcionaria Andrea
Valderrama, andrea.valderrama@igac.gov.co, cualquier actuacion respecto de las
acciones de tutela (admision, contestacion, fallo, impugnacion, desacato, entre otros.) que
sea radicada en las Direcciones Territoriales o en las Unidades Operativas. Asi mismo,
deberan enviar la respuesta con el radicado del IGAC y el recibido del Juzgado que conoce
con el fin de verificar la fecha y gestion del tramite realizado.

Cumplir oportunamente los fallos de tutela: En caso de que el fallo de tutela imponga
una orden de cumplimiento al IGAC, los Directores Territoriales y Unidades Operativas
deberan dar prioridad al asunto y adelantaran lo pertinente con los responsables del
cumplimiento dentro del término otorgado por el juez, a fin de evitar que se tramite el
incidente de desacato contra el IGAC.

Por lo anterior, se solicita a los abogados de las Direcciones Territoriales tener en cuenta las
recomendaciones antes sefialadas, so pena de las sanciones pecuniarias (multas y/o arrestos),
asi como la responsabilidad disciplinaria y penal a que haya lugar.

Cordialmente,

@qo\,(,\,c:c b~

OLGA LUCIA LOPEZ MORALES
Directora General — IGAC

probé: William Ferney Molano Molano - Jefe Oficina Asesora Juridica (E

Aprobé: Alvaro Fernando Guzman Lucero — Secretario General
A\

Elaboré: Laura Villarraga Albino — Contratista Oficina Asesora Juridica
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