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ASUNTO: Cumplimiento al Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 - Derecho de
Peticién.

Cordial Saludo,

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 491 de marzo de 2020 “Por el cual
se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, la
Presidencia de la Republica, establecié una serie de medidas en materia de prestacién de
servicios a cargo de las entidades y organismos del estado, con la finalidad de prevenir la
propagacion de la pandemia mediante el distanciamiento social, flexibilizando la prestacion del
servicio de forma presencial y estableciendo mecanismos de atenciéon mediante la utilizacion de
medios digitales y del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, de manera que se evite el contacto entre los servidores publicos y los
ciudadanos, sin que ello afecte la continuidad y efectividad de la prestacion del servicio.

De acuerdo con lo anterior, el Decreto Legislativo 491 de 2020, en su parte resolutiva, articulo 5,
incorporé una modificacion a los términos para atender las peticiones, el cual, frente a la
normatividad anterior, quedaria de la siguiente manera:
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Atendiendo lo establecido en el Decreto 491 Legislativo de 2020, las dependencias y personal
del Instituto en la Sede Central, las Direcciones Territoriales y Unidades Operativas, deben
aplicar lo ordenado en el articulo antes sefialado.

Por su parte el Instituto, expidié la Resolucion 320 del 18 de marzo de 2020, a través de la cual
establecid lineamientos para atender la Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en todo el
territorio Nacional, adoptando medidas con el fin de proteger el empleo, la actividad productiva
de la entidad y salvaguardar la salud y bienes de sus colaboradores, en especial la atencion y
servicio al ciudadano.

Resuita pertinente resaltar, que el Instituto dentro del cuerpo de Ia Resolucién 320 de 2020, en
su articulo 2, resolvié suspender términos en todos los tramites, actuaciones y procedimientos
que sean de competencia del instituto; esta decision no afecta la atencién y respuesta a los
derechos de peticion, salvo que los mismos no fuere posible responder de fondo, por razones
de prevencion y/o seguridad, destinado a la no afectacién del servicio publico; por lo anterior,
esta Direccion General, ha sido enfatica en indicar la necesidad de hacer uso de las
herramientas digitales disponibles para realizar las actividades que fueran necesarias para
garantizar la adecuada e ininterrumpida prestacion del servicio, en proteccion de los derechos
fundamentales, entre ellos el Derecho de Peticién; la normatividad expedida por la Direccion
General asi como las circulares, se encuentran en completa armonia con el Decreto 491 de
2020.

Por lo anterior, los subdirectores, directores territoriales, jefes de oficina, coordinadores de
grupos de internos de trabajo y supervisores, revisaran y constataran que los funcionarios y
contratistas, respeten y apliquen los términos sefalados en la normatividad aplicable vigente en
tanto se encuentre vigente la emergencia declarada por el Gobierno Nacional, garantizando el
desarrollo de las actividades y en especial la atencién y respuesta oportuna al ciudadano dentro
del término legal.

Cordialmente,

e )

OLGA LUCIA LOPEZ MO
Directora General

Proyecto: Mario Antonio Toloza Sandoval — Contratista GIT Servicio al Ciudadano
Reviso: Elizabeth Garcia Gonzalez — Coordinadora GIT Servicio al Ciudadano
William F. Molano Molano — Asesor Direccion General

Aprob6:  Alvaro Fernando Guzman Lucero — Secretario General
Patricia Lozano — Jefe Oficina Asesora Juridica
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