RESOLUCION N° 267 DE 2023
{21 de febrero)

“Por la cual se adopta la gufa para la elaboracién del plan de calidad para el proceso de
formacion catastral y/o actualizacién de la formacion catastralcon enfoque multipropdsito”

EL DIRECTOR GENERAL DEL |
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI - IGAC

En ejércicio de las atribuciones legales, en especial las concedidas por el inciso 6° del articulo
26 de la Ley 1682 de 2013, el articulo. 79 de la Ley 1955 de 2019 y las gque. le confiere los.
numerales 2,12y 20 dél articulo 4 y numerales 2y 20 del art. 10 del Decreto 846 de 2021y,

CONSIDERANDO:

Que ia Constitucién Politica en sus articulos 2, 209 y 365 consagran como fines esenciales del
estado el sefvir a la-comunidad, (& promocion de la prospetidad general, la garantia efectiva de
los principios, derechos y deberes, facilita la participacion de los ciudadanos en ias decisiones
que los afectan; establece que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y que los servicios. plblicos: son inherentes a l& finalidad social del Estado, quien asegura su
prestacion eficiente.

Que el articulo 12 de la Ley No. 14 de 1983, “Por fa cual se fortalecen los fiscos de las entidades
terriforiales y se dictan ofras disposiciones”, establece que las labores catastrales se sujetaran
en todo el pais a las.nermas técnicas establecidas por el Institute Geografico:"Agustin Codazzi"-
IGAC, por lo que Ie corresponde ejercer la fabor de regulacién de fas demas entidades catastrales
del pais.

Que el articulo 79 de la Ley. 1955 de 2019, "Por ef cual se expide el Plan Nacional de Desarrolio
2018-2022. "Pacto por-Colombia, Pacto por la Equidad” dispone que “La gestion catastral s un
setvicio ptblico que comprende un conjunto de operaciones técnicas 'y administrativas orientadas
a la adecuada formacion, actualizacion, conservacion y-difusion de ia informacion catastral, as{
como los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito qué sean adoptados”.

Que el mismo articulo. menciona guie, “(...) &f Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) sera
la méxima autoridad catastral nacional (... ). En-su rol de autoridad catastral, ef IGAC mantendré
la funcion. regufadora y ejecutora en materia de gestion catastral (.)"
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Que el articulo 3 del Decreto 846 de 2021, “Por ef cual se modiffica la estructura del Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi’, sefiala que al nstituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC tiene
como- objetivo, (...) ejércer comd maxima autoridad -catastral nacional, formular 'y ejecutar
politicas y planes del Gobierno Nacioral en materia de cartografia, agrologia, catastro, geodesia
y geografia, mediante la produccion, analisis y divulgacion de informacion con. el fin de apoyar
Jos precesos de planificacién y ordenamiento territorial”.

Que &l articulo 4 del Decreto 846 de 2021-fija como funciones del Instituto, “7. -Ejercer como
autoridad en materia geogréfica, geddesica, cartogréfica, catastral y agroldgica nacional. 2.
Ejercer la funcion reguladora y ejecutora en materia de gestion catastral, agrologia, cartografia,
geografia y geodesia, asi como garantizar su adecuado cumplimiento. (...) 6. Expedir las normas
que deberan seguir los gestores ca’tasz‘ra?es__cuando les correspondan fas funciones de formacion,
actualizacion y conservacion catastrales.”

Que el articuto 10 del Decreto 846 de 2021 determina gue son funciones de la Direccion General,
“2. Adelantar la: gestion necésaria que permita al Instituto efercer como autoridad geogréfica,
geodésica, cartogréfica, catastral y agrologica nacional. (...) 20. Expedir ios actos-administrativos:
que se requieran para el cumplimiento de sus funciones y decidir sobre los recursos legales que
se interpongan contra fos mismos. (...} 22. Suscribir, en su caracter de representante legal; los
actos y contratos que interesen al Instituto.” '

Quie &l articulo 21 del Decreto 846 e 2021, establece que son. funciones de la Direccion de
Regulacién y Habilitacion —entre otras- las siguientes, “7. Proponer a la Direccion General y al
Comiité ‘Técnico Asesor para la Gestion Catastral y demés instancias pertinentes, las. politicas,
reglamentos, planes, programas, proyeéctos y procesos para fa produccion, actualizacion y
mantenimiento de informacion, productos y servicios catastrales, carfogréficos, agrologicos y
geograficos del pais. 2. Proyectar las normas que deba expedir el Instituto en materia catastral,
agrolégica, cartogréfica, geogréfica y- geodesica en el pais; y promovet. su. adopcicit y
actualizacion”. '

Que el Decreto 148 de 2020, "Por ef cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81y
82 de fa Ley 1955 de 2019 y se modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 def
Decreto 1170 de 2015, 'Por medio del-cual se expide el Decrefo Reglamentario Unico del Sector
Administrativo de Informacion Estadistica”; establecic un marco normativo dirigido a regular de
manera general la gestién catastral er: aras de cumplir las finalidacies del Estado y garantizarlos
derechos de los usuarios. '

Que ¢l articulo 1° del Decreto 148 de 2020 madificé el -articulo 2.2.2.1.1 del Decreto 1170 de
2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo
de Informacicn Estadistica”, definiendo el Catastro con enfoque multipropdsito como, (...} aguel
en el que la informacion que se gerere 'a partir de su implementacion, debe servir como un
insumo fundamental en la formulacion e implemeritacion de diversas: politicas publicas,
contribuyendo a brindar una mayor seguridad juridica; la eficiencia del mercadc inmobiliario, el
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desarrollo.y el ordenamiento territorial, integrada con el registro pablico dela propiedad inmueble;
digital e interoperable con otros sistemas de informacién del territorio, y gle provea instrumentos
para una mejor asignacion de los recursos publicos y el fortalecimiento fiscal de los lerritorios’,

Que el mismo articulo define la gestlon catastral como, ‘(...) un servicio publico que comprende
ef conjunto de operaciones técnicas y administrativas hecesarias para el desarrolio adecuado de
los procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la jrformacion catastral, por
medio de los cuales se logra ia identificacion y mantenimiento permanente de la informacién
fisica, juridica y econdmica de los mmueb.’es def pais. La gestion tiene implicito el multipropésito,

ef cual contribuye en la conformacion catastral de un sistema catastral integral, completo,

actualizado, confiable, consistente con el registro de la propiedad inmueble, digital e
interoperable.con otros sistemas de informacién del territorio”.

Que. en el mismo sentido, la norma.precitada indica que-el Catastro es el, “inventario o.censo dé
los bienés inmuebles localizados en el ferritorio nacional, de dominio publico. o privado,
_mdepend:enre de su tipo de tenencia, el cual debe estar actualizado ¥ clasificado con el fin de
lograr su identificacion fisica, juridica y economica con base en critetios techicos y objetivos”,

Que igualmente el articulo-1° del Decreto 148 de 2020 modifico el articula 2.2.2.1.6 del Decreto
1170 de 2015, y determind que son obligaciones de los-Gestores Catastrales, entre otras, las
siguientes, “a} Prestar ef servicio en.forma.continua y eficiente, garantizando los recursos fisicos,

tecnologicos y organizacionales para la prestacion Optima del servicio pablico catastral, (...) ¢}
Garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral, en sus componentss
fisico, juridico y econdmico, sin perjuicio-de fas competencras asignadas a.la Agencia Nacional
de Tierras (ANT), ‘d) Suministrar permanentemente la informacion catasfral en el Sisteina
Nacional de Informacién Catastral -SINIC, de manera oportuna, completa, precisa y confiable.
conforme a los mecanismos definidos por la autoridad reguladora, e) Garantizar Ia actualizacion
permanente de la base cataslral y la interoperabilidad de la informacion que se genere con ef
Sistema Nacional de Informacion Catastral - SINIC o la heframienta tecnolégica que haga 5us
veces, (...) h) Cumplir con la nofmatividad que regifa fa prestacién del servicio (...)"

Que mediante la Resolucidn 1149 de 2021 emitida. por ia Direccién General del IGAC, se
actualiz6 la reglamentacién técnica de la formacion catastral, actualizacién catastral,
conservacion catastral y difusion catastral con enfoque multipropésito;

Que en el articulo 15 de la Resblucion 388 de 2020 emitida por la Direccién General del IGAC,
se dispuso gue el gestor catastral debe cumplir con-las.guias de calidad emitidas por la-autoridad
catastral, en el marco de los levantamientos-catastrales:

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el proyecto de acto
administrativo fue publicado en la pagina web det Instituto Geogréafico Agustin Codazzi del 26 de
diciembre de 2022 al 3 de enero-de 2023 para comentarios de la ciudadania y los grupos de
interés.
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Que teniendo en cuenta las disposiciones constitucionales y legales que rigen la funcién
administrativa, la prestacion de los servicios publicos y las normas expedidas en materia de
catastro, se hace necesario adoptar la guia para la elaboracién del plan de calidad para el
proceso de formacion catastral y/o actualizacion catastral con enfoque multiproposito.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Adoptar la guia para la elaboracion del plan de calidad para el proceso de formacion
catastral y/o actualizacion catastral con enfoque multipropésito, dispuesta en el Anexo unico que
hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 2.: Estas disposiciones deberan ser acatadas en el desarrollo de los procesos
catastrales, por todos los gestores calastrales y operadores catastrales.

Paragrafo: Los lineamientos establecidos en la guia, se hacen exigibles para los procesos de
formacion o actualizacién catastral cuyo acto administrativo de inicio, se expida con posterioridad
a la entrada en vigencia del presente acto administrativo.

Articulo 3. Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial y en la Pagina Web del Instituto.

Articulo 4. Esta resolucién rige a pariir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial, y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Bogota D.C.

C/rr)} /

GUSTAVO ADOLFO/MARULANDA MORALES
DirgCtor General

Anexo: Guia para la elaboracion del plan de calidad para el proceso de formacion catastral y/o actualizacion de la
formacion catastral con enfoque multipropasito.

Revisé: Astrid Johana Tarres Nufiez, Subdireccién de Proyectos-Direccion de Gestion Catastral ‘B‘Q
Adriana Emilcen Casas Fajardc, Profesional Especializado-Direccion de Geslion Catastral?
Luis Carlos Ramirez Echavarria, Profesional Especializado-Oficina Asesora Juridica
Alexander Paez Lancheros, Profesional Especializado-Direccion de Investigacion y Plospectiva =

Aprobd: Andrés Felipe Gonzalez Vesga Director de Regulac:én y Habilitacion. ﬁ?@\/
Ernesto Antonio Barrero Jaller, Jefe Oficina Juridica.
Luisa Cristina Burbano Guzman, Directora de Gestion catastral »ufb_.»,
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DEFINICIONES

A continuacién, se describen algunas definiciones que se consideran
relevantes para la comprension del documento:

Aseguramiento de la calidad: Consiste en el seguimiento de unas lineas de
actuacion planificadas y sistematicas, implantadas y demostrables con el
objeto de proporcionar la confianza adecuada, tanto a la propia empresa como
a los clientes y proveedores de que las especificaciones y requerimientos
planificados serdn cumplidos. Por ejemplo, verificacion de la existencia de
documentos adjuntos al dato catastral, cumplimiento de estructuras de
entrega de documentacién o formalidad en el cumplimiento de indicadores de
participacion de la poblacidon en el proceso de levantamiento catastral. No
implica necesariamente aceptacion o rechazo del producto cartografico.

Auditoria: Examen sistémico e independiente que se destina a determinar si
las actividades de la calidad y los resultados que se asocian estdn cumpliendo
las disposiciones que han sido previstas. Ademas, verificar si la
implementacion se realiza de una forma eficiente y adecuada para conseguir
los objetivos marcados. (ISO 9001)

Nota 1 a la entrada. Auditorias internas, normalmente conocidas como
auditorias de primera parte, son realizadas por o en nombre de la misma
organizacion.

Nota 2 a la entrada. Auditorias externas incluidas las denominadas auditorias
de segunda y tercer parte. Auditorias de segunda parte son realizadas por
aquellos que tienen algun interés en la organizacién, como clientes o
individuos en su nombre. Auditorias de tercera parte son realizadas por
organismos independientes de auditoria, tales como aquellas que otorgan
certificacion/registro de conformidad o agencias gubernamentales. (Fuente
ISO19011:2018 Términos y definiciones).

Catastro con enfoque multipropdsito: Es aquel en el que la informacion que
se genere a partir de su implementacion, debe servir como un insumo
fundamental en la formulacidon e implementacion de diversas politicas
publicas, contribuyendo a brindar una mayor seguridad juridica, la eficiencia
del mercado inmobiliario, el desarrollo y el ordenamiento territorial, integrada
con el registro publico de la propiedad inmueble, digital e interoperable con
otros sistemas de informacidn del territorio, y que provea instrumentos para
una mejor asignacion de los recursos publicos y el fortalecimiento fiscal de los
territorios (Articulo 2.2.2.1.1. del Decreto 1170 de 2015).

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta

presuntamente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal,

disciplinaria, fiscal, administrativa-sancionatoria o ético profesional.

Especificaciones técnicas: Descripcion detallada del cémo deberia de ser un
producto de datos, con informacidon precisa que permita su creacion,
evaluacion de calidad, disposicion y uso. Comprende el conjunto de
documentos normativos, técnicos y contractuales en los que se establecen las
caracteristicas, requisitos y condiciones que deben cumplir los productos y
servicios del catastro multipropdsito.
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Evaluacion de la calidad: Es un proceso de pasos que se siguen para obtener
un resultado de la calidad de los datos (ISO 19157). “Los procesos de
evaluacién de la calidad se usan en diferentes fases del ciclo de vida de un
producto, y tienen diferentes objetivos en cada una de ellas “. Los
procedimientos de evaluacidén de la calidad podrdn aplicarse como control de
calidad durante la etapa de produccidén (por el Operador o ejecutor), y deben
aplicarse en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y
requerimientos por parte del Gestor Catastral. La evaluacién de la calidad se
realiza en forma desagregada en elementos de la calidad y estd vinculada a la
aceptacion o rechazo de los productos.

Felicitaciéon: Manifestacidn por la satisfaccidon que experimenta un ciudadano
con relaciéon a la prestacion de un servicio por parte de la entidad.

Informacion documentada: Informacidn requerida para su control vy
mantenimiento por parte de una organizacion y el medio que la contiene.

Inspeccidn. Actividades tales como medir, examinar, ensayar o contrastar con
un patron una o varias caracteristicas de un producto o servicio y comparar
los resultados con requisitos especificados a fin de determinar si se obtiene la
conformidad para cada una de las caracteristicas (NTC-I1SO 2859-1).

Gestidn catastral: Es un servicio publico que comprende el conjunto de
operaciones técnicas y administrativas necesarias para el desarrollo adecuado
de los procesos de formacioén, actualizaciéon, conservacion y difusion de la
informacion catastral, por medio de los cuales se logra la identificacion y
mantenimiento permanente de la informacion fisica, juridica y econdmica de
los bienes inmuebles del pais. La gestion catastral tiene implicito el enfoque
multipropdsito, el cual contribuye en la conformacion de un sistema catastral
integral, completo, actualizado, confiable, consistente con el registro de la
propiedad inmueble, digital e interoperable con otros sistemas de informacion
del territorio. (articulo 2.2.2.1.1. del Decreto 1170 de 2015).

Gestor Catastral: Entidades publicas del orden nacional o territorial, asi como
los esquemas asociativos de entidades territoriales, que hayan sido habilitadas
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) segun la reglamentacion
dispuesta para tal efecto, asi como el IGAC por excepcion. De igual manera, se
consideran Gestores catastrales, los catastros descentralizados y delegados
titulares de la gestidn catastral. Asi mismo, es Gestor catastral la Agencia
Nacional de Tierras en los términos del articulo 80 de la Ley 1955 de 2019. Los
Gestores catastrales, independientemente de su jurisdiccion, podran prestar el
servicio publico catastral en cualquier parte del territorio nacional. (Articulo
2.2.2.1.5 del Decreto 1170 de 2015)

LADM_COL: Perfil adoptado para Colombia del Modelo para el Ambito de la
Administraciéon del Territorio (Land Administration Domain Mode/) I1ISO 19152
de 2012. Es un esquema conceptual que refuerza la adopcidon de estdndares y
componentes estructurales para los sistemas catastrales, evaluados de
acuerdo con las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), posibilitando la
disponibilidad, accesibilidad, integracién y uso de los datos catastrales.

Operador Catastral: Personas juridicas, de derecho publico o privado que,
mediante contrato suscrito con uno o varios Gestores catastrales, desarrollan
labores operativas que sirven de insumo para adelantar los procesos de
formacion, actualizacidon y conservacion catastral, asi como los procedimientos
del enfoque catastral multipropdsito que sean adoptados, conforme a la
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regulacion que para el efecto expida el Gobierno nacional. Los requisitos de
idoneidad y las condiciones de contratacion de los Operadores catastrales
serdn los sefalados por las normas que regulen la materia. (articulo 2.2.2.1.5
del Decreto 1170 de 2015).

Peticidon: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Proyecto: Conjunto de operaciones técnicas y administrativas, programadas,
organizadas y realizadas de forma articulada para llevar a cabo los procesos
de formacidén catastral y actualizaciéon de la formacidn catastral.

Queja: Es la manifestacidn de protesta, censura, descontento o inconformidad
gue formula una

persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o de
varios servidores

publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sistema de Gestion de la Calidad: “Conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos. Los elementos del sistema de
gestion establecen la estructura de la organizacién, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacioén, las politicas, las practicas, las
reglas, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos™'.

'1S0 9000:2015
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ABREVIATURAS

GTC-ISO 10005:2019: Guia Técnica Colombiana ISO 10005:2019, Sistema de
Gestién de la Calidad. Directrices para los planes de calidad.

IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi

ISO: International Organization for Standardization

LADM: Land Administration Domain Model

LADM_COL.: Perfil para la administracion de tierras en Colombia.

PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias Y
Felicitaciones

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
SGI: Sistema de Gestidn Integrado
SNR: Superintendencia de Notariado y Registro

TdR: Términos de referencia
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1. INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

El Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, como Maxima Autoridad
Catastral, en cumplimiento de lo determinado en la Resolucién IGAC 388 de
2020 y aquella normatividad que la derogue, modifique o reemplace,
establece la presente “Guia para la elaboracion del Plan de Calidad para el
proceso de formacion y,/o actualizacion catastral con enfoque multipropdsito”,
elaborada bajo los lineamientos de la Guia Norma Técnica Colombiana GTC-
Directrices para los Planes de Calidad, adopcidn de la norma internacional ISO
10005: 2018, con el objetivo de estdndar la gestidon de la calidad de las
actividades y productos de la formacion y/o actualizacidn catastral.

Esta norma GTC-ISO 10005: 2019 tiene como objetivo atender a la necesidad
en la orientacion sobre la elaboracion de planes de la calidad, ya sea en el
contexto de un sistema de gestién de la calidad establecido en la organizacion
o como una actividad de gestidon independiente; es decir, es aplicable
independientemente de la existencia o no, en la organizacion, de un sistema
de gestion de la calidad de conformidad con la norma internacional 1SO
9001:2015. Si bien muchos apartados se reproducen de manera literal de esta
norma, no se pretende en ningln caso sustituirla y complementariamente,
debe ser consultada para la elaboracidn de los planes de calidad.

1.1. Relevancia de la GTC-ISO 10005: 2019 en el
marco de la Politica de Catastro
Multipropdsito en Colombia

e Es un instrumento estratégico para la comunicacién efectiva entre
Gestor y Operador, asi como, entre el Gestor y las dependencias que
ejecutan las actividades operativas para la elaboracidon de los productos
relativos a la formacion y/o actualizacidn catastral con enfoque
multipropdsito, de acuerdo con los requerimientos de la Autoridad
Catastral.

e Reduce la ambigledad y subjetividad en cuanto a las entradas
(especificaciones técnicas de producto, estandar LADM_COL,
informacion, cartografia, requisitos de produccidén, entre otros) de
obligatorio cumplimiento por parte del Operador o ejecutor.

e Proporciona al Gestor una herramienta para la aprobacién o rechazo de
planes de calidad, a partir de criterios objetivos.

e Establece de manerainequivoca cual va a ser la estrategia del Operador
0 ejecutor para cumplir con las especificaciones técnicas.

e Define la responsabilidad en la toma de decisiones para la aprobacion o
rechazo de productos.

e Constituye los procedimientos estandarizados para la correccion de
errores o reproduccion del producto.

El Plan de Calidad esta respaldado conceptualmente por el Sistema de Gestion
de la Calidad. Sin embargo, los planes de la calidad se aplican principalmente
a la trayectoria que va desde las especificaciones de producto, a través de la
realizacion del producto, hasta la evaluacién de adecuacién al uso. (Ver
[lustracion 1).
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Integracion y mejora continua en el Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC)

Politica Catastro
Multipropésito

Aceptacién o Usuarios del
Rechazo de Catastro
producto (GESTOR) Multipropésito

Lineamientos
Autoridad
Catastral

» EVALUACION DE LA -
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CALIDAD

Recursos (Anexo 111 R388) -
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Especificaciones Realizacién Producto

de producto por parte del Operador FORaaaoh
(Operador)

Leyenda

Producto
Actualizacién

——— Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacién

ILUSTRACION 1: MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN PROCESOS?

El Plan de la Calidad proporcionara un medio de relacionar las especificaciones
técnicas del proceso, producto, proyecto o contrato relacionado con el
Catastro Multipropdsito con los métodos y practicas de trabajo que apoyan la
realizacion del producto. Mediante esta herramienta se incrementa la
confianza mutua en que las especificaciones técnicas seran cumplidas, los
procesos implementados en la ejecucion estan bajo control y se identifican
oportunidades de mejora. El Plan de Calidad es entonces, un documento
estratégico que formaliza acuerdos entre el Gestor y Operador o la
dependencia dentro de la organizacidn que se encarga de las labores
operativas del proceso de formacion y/o actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito.

Esta guia estd compuesta por cinco capitulos; en el primero se realiza una
breve introducciéon a los planes de calidad y la pertinencia de la adopcidn de
uso de un estandar ISO para su elaboracién, en el contexto de las actividades
gue involucra el proceso de formacioén o actualizacidn catastral. En el segundo
capitulo se define el objeto y ambito de aplicacion de la guia, y el capitulo
tercero ofrece una contextualizacion de la norma ISO.

En el capitulo cuarto se hace referencia a la preparacidon y actividades
necesarias para elaborar el Plan de Calidad, y el capitulo quinto desarrolla la
estructura y los elementos minimos que debe incorporar el Plan de Calidad, y
se incorporan ejemplos especificos, como referencia, estos ejemplos
constituyen una orientacidn para su implementacion.

2 Fuente: Elaboracién propia, adaptado de modelo basado en Familia ISO 9.000
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2.0BJETO Y AMBITO DE APLICACION

2.1. Objeto

Establecer lineamientos de obligatorio cumplimiento para Gestores vy
Operadores Catastrales para la elaboracion y presentacién del Plan de Calidad
en la ejecucidon de proyectos de formacidon y/o actualizacion catastral con
enfoque multipropdsito.

Nota: Para facilitar la lectura del documento, la expresién “caso especifico” se
emplea para hacer referencia a los proyectos de formacién y/o actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito.

2.2. Ambito de Aplicacién

Esta guia es una herramienta de uso obligatorio para la elaboracién del Plan
de Calidad por parte del Operador Catastral, o por el Gestor Catastral cuando
ejecutan labores operativas en los procesos de formacidon catastral y/o
actualizacion catastral (Ver Anexo 1). Ademas, define mecanismos objetivos
para que el Gestor realice la aprobacidn, el seguimiento y evaluacién de los
Planes de Calidad entregados por el Operador, o la dependencia responsable
de la ejecucidn (Ver Anexo Il del presente documento). Los ejemplos que se
presentan en esta guia sdélo pretenden facilitar la comprensidn y orientar la
elaboracion del Plan de Calidad.

2.2.1. Enfoque a procesos

Tomando como orientacion la Familia ISO 9000, la GTC-ISO 10005:2019
considera el enfoque a procesos, lo cual contribuye, tanto a los Gestores como
Operadores, a gestionar las entradas, actividades y salidas del proceso para la
formacioén y/o actualizacidn catastral con enfoque multipropdsito.

2.2.2. Pensamiento basado en riesgos

Para el caso particular del proceso de formacidn y/o actualizacion catastral
con enfoque multiproposito, los métodos de control que se usaran para la
gestion de riesgos deben ser un aspecto fundamental en el Plan de Calidad,
por lo que deben contar con una descripcidn amplia que atienda las
especificaciones técnicas dispuestas por la Autoridad Catastral, asi como las
diferentes entradas identificadas. Los riesgos no deben abordarse de manera
aislada, sino con un enfoque sistematico, que permitan ser entendidos y
gestionados de forma apropiada por los Operadores o ejecutores del
proyecto.

En el Anexo V de la presente guia, se propone un ejemplo de matriz para la
gestion de riesgos que puede utilizar el Operador para realizar su
identificacion, descripcion, caracterizacion, tratamiento y seguimiento en el
marco de la propuesta de Plan de Calidad. En todo caso deberd anexar la
metodologia aplicada para el analisis de la gestidon del riesgo, que permita
evidenciar que abarca las etapas del proceso de formaciéon y/o actualizacién
catastral con enfoque multipropdsito.

2.3. Solicitud del Plan de Calidad
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En cumplimiento del articulo 15 de la Resolucién 388 o la norma que la
modifique, el Gestor debe definir el Plan de Calidad dentro de la ejecucion del
proceso de formacidn y/o actualizacidn catastral con enfoque multipropdsito.
Para este fin, el Gestor solicitara la propuesta de dicho plan al Operador o a la
dependencia ejecutora para su respectiva revision y aprobacion.

El Plan de Calidad busca asegurar el entendimiento entre el Gestor y Operador
sobre como se cumpliran las especificaciones técnicas de los productos
resultado del proceso de formacidon y/o actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito y debe permitir la gerencia integral del proyecto. El Gestor
deberd decidir qué nivel de seguimiento es necesario para evaluar el
desempeno del Operador, a partir de las entradas, tales como seguimiento
continuo, controles de aceptacidon o rechazo de producto a partir de las
especificaciones técnicas, evaluacién y auditoria. Bajo esta perspectiva, el
entendimiento comun (mediante la aceptaciéon del Plan de Calidad) significa
gue el Gestor tiene una base de confianza en el desempefo satisfactorio del
Operador o ejecutor, y que este, por su parte, tiene una base para comunicarse
con la organizacién sobre problemas o riesgos potenciales.
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3.Preparacion y desarrollo del Plan de
Calidad para procesos de formacion o
actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito

El Plan de Calidad es una necesidad compartida entre el Gestor y el Operador.
Que consta de entradas entendidas como insumos a proveer por parte del
Gestor, asi como el marco de referencia normativo y de actuacién en cuanto
al cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte del Operador. El
Operador, por su parte, deberd plasmar cual sera su estrategia en el Plan de
Calidad, es decir, debera elaborar la propuesta a partir de los lineamientos
proporcionados por el Gestor.

En el Plan de Calidad se deberan especificar cudles procesos, procedimientos,
actividades y recursos se aplicaran, por quién y cudndo, para cumplir los
requisitos de ejecucion del Proyecto en cuanto a alcance, tiempo y calidad.

Aspectos relacionados con la estructuracidon del Plan de Calidad, desde la
perspectiva del Operador:

e Cumplir con las especificaciones del Gestor, de acuerdo con los
lineamientos, estdndares, metodologias y procedimientos definidos por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

e Demostrar, interna y/o externamente, cdmo se cumplirdn las
especificaciones técnicas establecidas por la Autoridad Catastral.

e Organizar y gestionar actividades para cumplir las especificaciones
técnicas y objetivos de la calidad.

e Minimizar el riesgo de no cumplir las especificaciones técnicas, a partir
de su entendimiento y gestion apropiada.

Aspectos relacionados con la estructuracién del Plan de Calidad, desde la
perspectiva del Gestor:

e Evidenciar cémo el sistema de gestién de la calidad (SGC) del Operador
(si lo tuviera) aplica al caso especifico del proyecto.

e Optimizar el uso de los recursos dispuestos para el cumplimiento de los
objetivos de la calidad del proyecto.

e Utilizar el Plan de Calidad como base para el seguimiento del proyecto
y evaluacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas vigentes.

3.1. Definicion del Alcance del Plan de Calidad

El Gestor determina previamente los requerimientos que deben tenerse en
cuenta para la elaboracién del Plan de Calidad, evitando que este contenga
informacion que ya esta cubierta por otros documentos. El alcance del Plan de
Calidad a elaborar dependera de varios factores, incluyendo como minimo los
siguientes:

e Los procesos y las caracteristicas de calidad que son particulares a la
formacion y/o actualizaciéon catastral con enfoque multipropdsito
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(descritos en las entradas), deben ser incluidos en los productos a ser
entregados.

e Las especificaciones técnicas de los productos y requerimientos de
otras partes/entidades interesadas (internas o externas), necesarios
para que tengan confianza en gque estas seran cumplidas.

e Laintegracidon con el sistema de gestién de calidad cuando aplique.

e Los recursos necesarios para lograr los resultados previstos.

3.2. Preparacion del Plan de Calidad

La preparacion del Plan de Calidad consta de las siguientes etapas vy
elementos:

i. Inicio. Esta etapa comienza con la identificacion de roles,
responsabilidades y autoridades por parte del Operador, del Gestor y
de partes externas cuando sea necesario, con el objetivo de establecer
canales de comunicaciéon apropiados. En el proceso de elaboracion del
Plan de Calidad, se debe contemplar identificacion y roles de actores
clave en cada proceso cuando se considere oportuno, reforzando la
vision de elaboracién del Plan de Calidad como un proceso conjunto.

ii. Definicion del Plan de Calidad. El Plan de Calidad indicard cémo se
llevardn a cabo las actividades requeridas, logrando seleccionar,
adaptar o complementar desde el Sistema de Gestién de la Calidad del
Gestor y/o Operador, la informacidon documentada para usarla o
referenciarla en el Plan de Calidad. En el caso de gque un requisito
signifique una desviacidon del Sistema de Gestion del Operador, se
deberdn considerar los riesgos y oportunidades resultantes, debiéndose
justificar, acordar y aprobar.

iil. Coherencia y compatibilidad. “£/ contenido y formato del Plan de
Calidad debe ser coherente con el alcance y los elementos de entrada
de este y las necesidades de los usuarios y los resultados previstos” (1SO
10005:2019). El nivel de detalle en el Plan de Calidad debe ser coherente
con cualquier requisito acordado con el Gestor, el método de operacion
y la complejidad de las actividades a ser desempefadas por parte del
Operador. La necesidad de compatibilidad y articulacion con otros
planes también debe ser considerada.

iv. Presentacidn y estructura. “La presentacion del Plan de Calidad puede
tener diversas formas o conjunto de estas, por ejemplo, descripcion
textual, tabla, representacion grafica, matriz de documentos, mapa de
procesos, diagrama de flujo de trabajo, manual o aplicacion de
software” (ISO 10005:2019). En esta guia se define la estructura y
contenido minimo del Plan de Calidad (Anexo |). No obstante, se podra
incluir cualquier otro elemento que Operador considere pertinente.

V. Informacion documentada del Plan de Calidad. El Plan de Calidad del
Operador debe indicar cdmo van a llevarse a cabo las actividades
requeridas, ya sea directamente o por referencia a los procedimientos
documentados apropiados u otros documentos (v.g. dentro del sistema
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de gestion de calidad como pueden ser planes de proyecto,
instrucciones de trabajo, listas de verificacién, aplicaciones
informaticas). Si alguna de las especificaciones técnicas planteadas por
el Gestor implica una desviacion del Sistema de Gestidn de Calidad del
Operador, esta desviacidon debe justificarse por el Operador y
autorizada por el Gestor siempre y cuando no contravenga los
lineamientos, estdndares, metodologias y procedimientos definidos por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Hay que considerar qué parte de la documentacidon genérica necesaria
puede estar contenida en la documentacion del sistema de gestidén de
la calidad del Operador, incluyendo su manual de la calidad o los
procedimientos documentados. Puede ser necesario que esta
documentacidon sea seleccionada, adaptada y/o complementada. El
Plan de Calidad debe mostrar cémo se aplican los procedimientos
documentados genéricos de la organizacién o, en su defecto, cédmo se
modifican o sustituyen por procedimientos del Plan de Calidad.

vi. Responsabilidades. Al preparar el Plan de Calidad, el Gestor y el
Operador deben acordar y definir las funciones, responsabilidades y
obligaciones respectivas, asi como, las relacionadas con autoridades
reglamentarias y otras partes interesadas. Quienes administran el Plan
de Calidad, deben asegurarse de que las personas a las que hace
referencia son conscientes de los objetivos de la calidad y de cualquier
asunto de calidad o controles especificos requeridos por el Plan de
Calidad.
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4.Contenido del Plan de Calidad

De acuerdo con los principios establecidos en la norma GTC-ISO 10005:2019
los contenidos proporcionados aqui no pretenden ser limitativos, por lo que el
Operador, puede proponer elementos adicionales adicionales, si lo estima
conveniente, para cumplir de una manera optima los objetivos del Plan de
Calidad. En todo caso deberd contener como minimo los elementos definidos
en la estructura del Anexo | de este documento.

4.1. Generalidades

La informaciéon documentada necesaria para los usuarios previstos, puede
estar contenida en el Plan de Calidad o, podria estar disponible en otras
fuentes (por ejemplo, una intranet o extranet), pudiéndose referenciar o
enlazar. Algunos temas no mencionados en los numerales 4.2 a 4.17 podrian
agregarse dependiendo de la naturaleza y el alcance del caso especifico por
parte del Operador. De igual manera, en este dmbito de aplicacidon, algunos
temas no son aplicables, por ejemplo, en este caso el disefio y el desarrollo no
estan involucrados.

4.2. Alcance del Plan de Calidad

La declaracion del alcance debe expresarse claramente en el Plan de Calidad,
incluyendo:

e Una declaracion simple de la finalidad y el (los) resultado(s) esperado(s)
en los procesos de formacidon y/o actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito.

e Los aspectos del caso especifico relativo a los levantamientos catastrales
al cual se aplicard (productos derivados del proceso de formacidn o
actualizacion catastral con enfoque multipropdsito), incluyendo las
restricciones particulares a su aplicabilidad consideradas por el Operador.
Este alcance debe estar definido completamente en el Plan de Calidad
(condiciones particulares del contrato y el ambito territorial de aplicacion).

e Las condiciones de la validez en el marco del Plan de Calidad. Por ejemplo,
intervalos de validez, plataforma de hardware/software, cambio de
estacion en trabajos de campo, disponibilidad de recursos o estado de
certificacion/registro de los sistemas de gestidn de la calidad, si procede.

A continuacion, en la Tabla 1, se presenta un ejemplo de alcance de la
elaboracion de un Plan de Calidad:

Declaracion de Alcance Plan de Calidad

El presente es el Plan de Calidad del proyecto denominado “Actualizacién de la formacion
catastral con enfoque multipropodsito en la zona urbana y rural del municipio de La Concha”,
al cual deberd dar cumplimiento el Operador con la finalidad de gestionar la calidad del
proyecto desde la planificacion hasta su entrega, y con la duraciéon prevista en los términos
contractuales. Comprende las actividades y resultados de la operacidn, desde la etapa pre-
operativa hasta la aceptacion de los productos por el Gestor catastral.

En este plan se definen los procesos, procedimientos, y mecanismos de aseguramiento y
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Declaracion de Alcance Plan de Calidad

control de la calidad a ser utilizados por el Operador, en cumplimiento de las entradas
identificadas. De igual manera, se desarrollardn las actividades destinadas a identificar e
incorporar cambios o rectificacion de inconsistencias en la informacidn catastral, utilizando
métodos diferenciados de intervencidn en territorio: directos, indirectos, declarativos y
colaborativos que permitan establecer los cambios entre la base catastral y la realidad de los
inmuebles.

De igual manera, el Operador catastral tiene a su cargo la ejecucion de las actividades
previstas en cada una de las etapas, asi como las labores transversales que se requieran
desarrollar. El alcance también incluye, tanto los predios en propiedad, como las ocupaciones
y posesiones identificadas durante la ejecucion del proyecto, con lo que se espera obtener el
inventario clasificado y actualizado de los predios del municipio, conforme a la
reglamentacion vigente

TABLA 1: EJEMPLO DECLARACION DE ALCANCE PLAN DE CALIDAD
4.3. Entradas del Plan de Calidad

Las entradas tienen por objeto facilitar, al Operador o a la dependencia que
realiza la operacidn por autogestidn, los documentos que se requieren como
insumo para la elaboracién del Plan de Calidad.

Se deben determinar las entradas para el Plan de Calidad, por ejemplo:

= |as especificaciones técnicas, legales y reglamentarias establecidas en
el.Sistema de Gestion del Operador (cuando se cuente con ello).

* Procedimientos para la formaciéon y/o actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito.

= Metodologia y matriz de gestion de riesgos (Anexo V).
= Lainformacion sobre las necesidades de usuarios del Plan de Calidad.

= |as evaluaciones de riesgos y oportunidades relacionadas con el caso
especifico.

= |Los requisitos y la disponibilidad de recursos.

= Lainformacion documentada pertinente para el Plan de Calidad.
= Los requisitos de comunicacion para el Plan de Calidad.

* Insumos suministrados por el Gestor.

= Lineamientos en Salvaguardas, aspectos sociales y ambientales o
requeridos de manera puntual, entre otros.

En el Anexo lll de la presente guia, a manera de ejemplo se listan documentos
gue contienen especificaciones técnicas normativas y asociadas al Sistema de
Gestion de Calidad, que se contemplan para la construccion del Plan de
Calidad, para el caso especifico a desarrollar en esta guia.

4.4. Objetivos de la calidad
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Establecer los objetivos del Plan de Calidad, expresados en términos medibles
y cdmo se lograran. Los objetivos de la calidad pueden ser establecidos, con
relacion a:

= |as caracteristicas de calidad definidas en las especificaciones técnicas
para los productos del proceso de formacion y/o actualizacidon con enfoque
multipropdsito.

=  Cumplimiento de aspectos importantes para la satisfaccion del Gestor o de
otras partes interesadas, como, por ejemplo, los usuarios de la gestion
catastral.

=  QOportunidades de mejora.

A continuacion, en la Tabla 2, presentamos un ejemplo aplicable a definicion
de los objetivos de la calidad.

. o . A Fuente de
Indicador objetivo Forma de Calculo Descripcion verificacion

Objetivo de calidad 1.

Realizar la entrega de los productos cumpliendo las caracteristicas establecidas en las
especificaciones técnicas y los términos de referencia, asi como los requisitos de calidad
establecidos.

Medido a través de:
Porcentaje
Meta: 100%
Tipo de fuente:
Documento oficial

Numero de predios
entregados/nuimero
de predios aprobados

Informe de evaluacidén
de la calidad

(# predios entregados
/ # predios aprobados

Fuente de

Indicador objetivo Forma de Calculo Descripcion verificacién

Objetivo de calidad 2.

Realizar la entrega de los productos con oportunidad de acuerdo con los establecido en el
cronograma de trabajo y programacion de entregas.

Sumatoria de los
. . . | porcentajes de
Porcentaje de ggglgr?t;etraves de: cumplimiento de las
cumplimiento Meta: 1057 actividades ejecutadas en | Cronograma de
Cronograma de g ° .| el Cronograma del | actividades
e Tipo de fuente:

Actividades Documento oficial contrato /Total de

actividades del

Cronograma

TasLA 2: EJEMPLO OBJETIVOS DE CALIDAD

4.5. Responsabilidades del Plan de Calidad

“El Plan de Calidad identificara y describird los roles y responsabilidades
establecidos en el organigrama del proyecto, tanto para el Gestor como para
el Operador, en cuanto a:

= Asegurar que las actividades y recursos requeridos para el Plan de Calidad,
se planifiquen, implementen y controlen; ademas, de realizar seguimiento
de su progreso.

=  Revisar las entradas del Plan de Calidad, registrar estas revisiones y
resolver conflictos y ambigtiedades.
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=  Comunicar los requisitos a todas las partes interesadas que se vean
afectadas,; asi como resolver los problemas que surjan por las diferencias
entre dichos grupos.

= Revisar los resultados de cualquier auditoria que se realice;

= Autorizar peticiones para exenciones de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad del Gestor o e/ Operador.

=  Revisar y autorizar el control de cambios o desviaciones del Plan de
Calidad” (1ISO 10005:2019).

En la Tabla 3 se presenta un ejemplo de roles descritos por el Operador y
Gestor asociados a la elaboracidn del Plan de Calidad y su trazabilidad:

Responsabilidades de roles del Operador catastral

Establecer y suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades inherentes a la gestiéon de calidad del Contrato.
= Revisar el funcionamiento del sistema de calidad peridédicamente
para verificar su eficiencia y el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el contrato
= Asegurar que las actividades y recursos requeridos para el contrato
se planifiquen, implementen y controlen, ademas de realizar el
seguimiento del proceso.
= Solicitar y autorizar la revision y ajustes al Plan de Calidad
= Entregar al Gestor la propuesta del Plan de Calidad y sus posibles
modificaciones

Gerente o Representante
Legal (Nombre del
Operador)

Controlar que se lleven a cabo las actividades programadas, cumpliendo
a cabalidad todas las especificaciones y requisitos del Contrato.
= Revisar las entradas del Plan de Calidad, registrar revisiones, y
resolver conflictos y ambigledades.
= Revisar y autorizar los cambios o desviaciones del Plan de Calidad
= Asegurar que se planifiquen, implementen y controlen las actividades
requeridas por el cliente y verificar el avance.
= Representar al Operador ante el Gestor catastral, durante el
desarrollo del proyecto de Actualizacion de la Formacién Catastral
del Municipio.
= Dirigir e implementar la estrategia de gestidn del proyecto.
= Ejecutar seguimiento a las acciones y verificar su implementacion
con aplicacién de las metodologias de acompafamiento y control
para el aseguramiento de la gestidn de calidad.
= Realizar la aprobacioén interna del Plan de Calidad

Director o Coordinador
de Proyecto de
Actualizacion

Comunicar a todos los interesados al interior del contrato, incluidos los
subcontratistas, los requisitos del mismo y resolver los problemas que
surjan en las interrelaciones.
= Controlar la implementacién de las acciones correctivas y
preventivas que se definan.
= Apoyar al Gerente y director de proyecto en reuniones y otras
actividades que asi lo ameriten, de acuerdo con temas vy
Lider de Calidad HSEQ responsabilidades de la calidad inherentes al desarrollo del
contrato.
= Distribuir y mantener actualizada toda la documentacion del
sistema necesaria para el aseguramiento de la gestion de calidad
del proyecto.
=  Coordinar la realizacidon de las inspecciones y auditorias internas
gue se requieran durante la vigencia del contrato.
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= Elaborar el informe diagndstico del municipio del componente
grafico y alfanumérico

= Garantizar que la base de datos cumpla con las siguientes
especificaciones:

a. Consistencia ldgica: Validaciones de estructura del modelo de
aplicacién de Levantamiento catastral LADM_COL vigente, que
corresponden a la definicion de atributos, relaciones y dominios
propios del modelo.

Lider de Consolidacion b. Consistencia légica: Corresponde a las reglas de control, datos y
documentos anexos al modelo de aplicacidn de Levantamiento
catastral LADM_COL vigente, que no estdn definidas por la
estructura del modelo, pero que garantizan coherencia tematica
de los datos.

c. Exactitud posicional absoluta.

d. Exactitud Tematica: Correccion de atributos

e. Totalidad: comisiones y omisiones sobre el conjunto de datos.

Determinar las areas de intervencién geografica

A partir del uso de las diferentes fuentes de informacion, definir de
manera eficiente el o los métodos de captura de la informacidon predial
que permita Identificar cambios en los aspectos fisico y juridico de los
predios en los procesos de actualizaciéon catastral

Definir las estrategias de operacion de acuerdo con las zonas de
Lider de Identificacion intervencion establecidas.

Predial Formular los cronogramas de intervencidn, plan de trabajo vy
estrategias que articulen aspectos técnicos, sociales y ambientales.
Implementar las estrategias de aseguramiento de la calidad, que
comprende las acciones preventivas y correctivas que permiten
cumplir con los lineamientos técnicos de las actividades y productos
de la actualizacion catastral definidos en el Plan de Calidad.

Coordinar las actividades inherentes al proceso de interrelacion
catastro registro

Asesorar a la comision en materia del derecho de la propiedad y actas
Lider Juridico de colindancia, cuando se adviertan diferencias de linderos y areas
entre predios con justo titulo, y verificar que estas se realizan de
conformidad con la normatividad, entre otros.

Garantizar el cumplimiento de los niveles de interlocucidon 1, 2, 3y 4,
de conformidad con las areas de intervencion definidas.
Implementar los mecanismos necesarios para recopilar las evidencias
idoneas de trazabilidad para los cuatro niveles de comunicacion.

Lider Social

Desarrollar el método valuatorio definido por el Gestor para terreno y
construcciones.

Realizar la captura, andlisis y depuracién de ofertas y transacciones
del mercado inmobiliario de la regidon, incluyendo aquellas
provenientes del Observatorio Inmobiliario y disponerlas
posteriormente para su cargue en este instrumento.

Realizar los avaluos de los puntos de investigacion definidos para el
proyecto.

Determinar mediante anélisis espaciales la asignacién del valor del
suelo de las areas objeto de actualizacion catastral. Simultaneamente
y una vez adelantada la identificacion de las construcciones,
incluyendo variables tales como: edad, estado de conservacion,
tipologias constructivas, y/o determinado su puntaje de calificacion
catastral, realizar la valoracidn de las construcciones, en el marco de
la metodologia valuatoria definida para el proyecto.

Lider Econémico

TaBLA 3: EJEMPLO RESPONSABLES DESIGNADOS POR EL “OPERADOR” ASOCIADOS AL PLAN DE CALIDAD
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De igual manera, en la tabla 4 se presenta un ejemplo responsabilidades para
el Gestor;

Responsabilidades del Gestor Catastral

Suministrar la informacién o insumos disponibles que puedan apoyar la ejecucion del contrato.
Brindar orientacion técnica durante la ejecucion del contrato, en caso de ser requerida.

Apropiar los recursos para el pago de los productos contratados.

Realizar seguimiento a los productos y resultados del proyecto y notificar al Operador sobre
cualquier no conformidad de manera previa a la aceptacidon o rechazo del producto, con los

GESTOR CATASTRAL )
respectivos soportes.

Velar por el cumplimiento de la normatividad vigente, de los requisitos del producto y el
desarrollo del contrato

Atender de manera oportuna dudas o requerimientos que surjan durante la ejecucion del
Contrato.

TaBLA 4: EJEMPLO RESPONSABLES DESIGNADOS POR EL GESTOR ASOCIADOS AL PLAN DE CALIDAD
4.6. Control de la informacion documentada

“En el caso de documentos y datos aplicables a la formacion y,/o actualizacion
de la formacion catastral con enfoque multiproposito, el Plan de Calidad debe
establecer:

= COmo se identificara la informacion documentada.
= Quién revisara y aprobard la informacion documentada.

= (COmo se controlard la distribucion y el acceso a la informacion
documentada.

= (COmo se mantendra y protegerd la informacion documentada” (ISO
10005:2019), tanto por parte del Gestor como por parte del Operador.

“El Plan de Calidad debe definir qué informacion documentada se mantendra
como evidencia de las especificaciones técnicas, incluyendo entradas del Plan
de Calidad, revisiones de disefio y desarrollo, inspeccion y resultado de
ensayos, seguimiento de procesos y resultado de mediciones, ordenes de
trabajo o servicios, diagramas, actas de reunion, informes de evaluacion y
auditoria, tanto del aseguramiento de calidad del Operador, como de /a
evaluacion de la calidad del producto realizada por el Gestor. Los temas para
considerar incluyen, de acuerdo con la GTC-ISO 10005:2079”.

= Coémo, dénde y por cudnto tiempo se conservan las evidencias de
conformidad por parte del Operador, como parte de su sistema de
aseguramiento de la calidad, asi como las resultantes de la evaluacion de la
calidad por parte del Gestor.

= Cuadles son los requisitos del cliente, los requisitos legales y reglamentarios,
y como serdn aplicados.

= Qué métodos se emplearan para asegurar que la informacién documentada
conservada como evidencia de conformidad, esté protegida de
alteraciones involuntarias y esté disponible bajo solicitud.




. |GAC Guia para la elaboracién del
@ GOBIERNO DE COLOMBIA J\3 para el procedimiento de formacion y/o
o oashonced actualizacion catastral con enfoque multipropésito

= Qué informaciéon documentada se proveerd al Operador, cudndo vy
mediante qué medios.

= Cuando sea aplicable, en qué idioma, formato y medio se proveerd la
informacion documentada. (ISO 10005:2019)

4.7. Recursos

4.7.1. Provision de Recursos

El Plan de Calidad debe especificar el tipo y cantidad de recursos necesarios
para la implementacion exitosa del plan. “Dichos recursos incluyen las
personas, el conocimiento y experiencia especializados requerido por estas,
los procesos provistos interna o externamente, productos o Servicios,
infraestructura y ambiente para la operacion de procesos, el seguimiento y
medicion de los recursos” (ISO 10005:2019), entre otros.

4.7.2. Materiales, productos y servicios

“Cuando existan caracteristicas especificas para los materiales, productos y
servicios requeridos, las especificaciones o normas con las que necesitan
cumplir, estos recursos deberian estar establecidas o referenciadas en el Plan
de Calidad’ (ISO 10005:2019) del Operador.

4.7.3. Personal

El Plan de Calidad debe especificar las competencias particulares requeridas
para los roles o actividades definidos en el proyecto formacion y/o
actualizacion de la formacién catastral con enfoque multipropdsito. Debe
definir cualquier formacién especifica, conocimiento organizacional u otras
acciones requeridas para el personal, ademas de las establecidas en los
Términos de referencia, incluyendo:

= |Las necesidades de personal en cuanto a cantidad y cualificacion
(formacion y experiencia), el cual estara acorde a las especificaciones
del proyecto

= Las necesidades de formacion del personal en métodos de operacion
nuevos o revisados para satisfacer las especificaciones técnicas del
levantamiento catastral multipropdsito.

A continuacion, se relaciona un ejemplo para cada caso:

Para la ejecucion del proyecto, y de acuerdo con los términos de referencia se
ha previsto la siguiente estructura del recurso humano que esta a cargo de la
ejecucion del proyecto. En las tablas subsiguientes se presenta la relaciéon de
perfil y competencias requeridas para el desempeno de roles.
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ILUSTRACION 2: EJEMPLO ORGANIGRAMA EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion, el ejemplo de las competencias de los perfiles establecidos en
el organigrama, precisando que, si bien se esta relacionando solo tres cargos,
en el cuadro debe describirse la totalidad de ellos con sus respectivos perfiles.

EQUIPO DE TRABAJO PRINCIPAL
Rol - Experiencia Experiencia

Formacion general especifica Dedicacién

Nombr = wr
ombre (anhos) minima

Titulo profesional en Ingenieria
Catastral y Geodesia; Titulo de

Director de o2 " Exclusiva
posgrado en Planificacion y ~ - . ’

Proyecto Administracion del Desarrollo 10 afios 5 afnos cgr?wmfae?o
Regional y Gerencia de P

Proyectos

El (la) profesional , cumple con los requisitos minimos de formacion, experiencia general y
especifica requerida en los términos de referencia para el proyecto “Actualizacién de la
formacioén catastral con enfoque multipropdsito en la zona urbana y rural del municipio de
La Concha” y que fue adjudicado al Operador.
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= Controlar que se lleven a cabo las actividades programadas, cumpliendo a cabalidad
todas las especificaciones y requisitos del Contrato, en las etapas pre-operativa, operativa
y post-operativa establecidas para la ejecucion del proceso de actualizacidn catastral con
enfoque multipropdsito para el municipio de la Concha.

= Revisar y autorizar los cambios o desviaciones del Plan de Calidad.

= FEjecutar seguimiento a las acciones y verificar su implementacion con aplicacion de las
metodologias de acompafnamiento y control para el aseguramiento de la gestion de
calidad

Experiencia Experiencia
Rol - a e o
Nombre Formacion ge[_leral espgc_nﬂca Dedicacion
(anos) minima

Titulo profesional en Ingenieria

Lider de | Topografica, especialista en Exclusiva,
Calidad Evaluacion y Gestion de la 8 4 tiempo
HSEQ - Calidad de completo

la Informacién Geografica

El (la) profesional,, cumple con los requisitos minimos de formacidn, experiencia general y
especifica requerida en los términos de referencia para el proyecto “Actualizacion de la
formacion catastral con enfoque multipropdsito en la zona urbana y rural del municipio de La
Concha” y que fue adjudicado al Operador.

= Controlar las acciones correctivas y preventivas que se adelanten.

= Apoyar al Gerente y director de proyecto en reuniones y actividades relacionadas con
temas y responsabilidades de calidad desarrolladas en la ejecucidn del contrato.

= Distribuir y mantener actualizada toda la documentacién del sistema necesaria para el
aseguramiento de la gestion de calidad de servicio.

= Coordinar la realizacidn de las inspecciones y auditorias internas que se requieran durante
la vigencia del contrato.

. . Experiencia
Rol - Nombre Formacioén Experlensla especifica Dedicacion
general (anos) minima

Titulo
o eaniaria Lo
Lider Econémico Catastral vy 10 S _I?xcluswa-
iempo
Geodesta, Completo
Especialista P
en Avaluos

El (la) profesional, cumple con los requisitos minimos de formacidn, experiencia general y
especifica requerida en los términos de referencia para el proyecto “Actualizacién de la
formacion catastral con enfoque multipropdsito en la zona urbana y rural del municipio de La
Concha” y que fue adjudicado a la empresa CATASTROBG S.A.S.

= Desarrollar el método valuatorio definido por el IGAC para terreno y construcciones.

=  Realizar la captura, anadlisis y depuracion de ofertas y transacciones del mercado
inmobiliario de la regién, incluyendo aquellas provenientes del Observatorio
Inmobiliario y disponerlas posteriormente para su cargue en este instrumento.

= Realizar los avallos de los puntos de investigacion definidos para el proyecto.

=  Determinar mediante analisis espaciales la asignacion del valor del suelo de las areas
objeto de actualizacion catastral. Simultdneamente y una vez adelantada la
identificacion de las construcciones, incluyendo variables tales como: edad, estado
de conservacion, tipologias constructivas, y/o determinado su puntaje de calificacion
catastral, realizar la valoraciéon de las construcciones, en el marco de la metodologia
valuatoria definida para el proyecto.

TaBLA 5: EJEMPLO DESCRIPCION EQUIPO DE TRABAJO

Adicional a lo anterior, es importante que el Operador realice la(s)
capacitacion(es) que se requieran para el personal vinculado de acuerdo con
el rol que van a desempefar dentro del proyecto y de conformidad con las
etapas y el cronograma de actividades, como minimo se debe garantizar las
jornadas de induccioén al proyecto y a las labores propias del rol para el que
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fue contratado, para este propodsito, a modo de ejemplo, se presenta este
formato de control para cada capacitacién realizada al nuevo personal.

A continuacidn, en la tabla 6, se presenta un ejemplo de formato dirigido a la
capacitacion

Formato de control para la capacitaciéon de nuevo personal

Fecha 25-10-2022 Identificador XXX-1234

Nombre del instructor José Ramodn-Lider de Reconocimiento Predial

Nombre de las personas capacitadas | Linda Castillo

Camilo Naranjo
Andrés Caicedo
Jorge Cardenas

Perfil del cargo a desempenar Reconocedor Predial

Temario de la formacion Generalidades del Reconocimiento Predial y manejo de
aplicativo de captura de informacidon grafica y alfanumérica

Intensidad horaria 3 horas por dia, durante 5 dias laborales
Modalidad de capacitacion Presencial

Elaborado por Nombre del Operador

Aprobado por Nombre del Gestor

TABLA 6: EJEMPLO FORMATO CONTROL FORMACION
4.7.4. Infraestructura y ambiente de trabajo

El Plan de Calidad debe expresar las especificaciones técnicas particulares
para el caso de las actividades de formacion y/o actualizacion catastral con
respecto a edificaciones y servicios relacionados, lugar de trabajo,
herramientas y equipo, tecnologia de informacidn y comunicacion, servicios
de asistencia y transporte.

Cuando el ambiente de trabajo tiene un efecto directo sobre la calidad del
producto o proceso, el Plan de Calidad debe especificar las caracteristicas
ambientales particulares, por ejemplo, cuando se den ciertas condiciones en
las visitas de campo para levantamiento de informacion, incluyendo aspectos
como seguridad, condiciones ambientales, proteccion frente a dafos
identificados, entre otros.

En la Tabla 7, se presenta un ejemplo en el que se describe los requerimientos
para los suministros de equipamiento del proyecto:

Equipamiento basico dispuesto por el Operador

Espacio Fisico de trabajo en el municipio (Para atencidn a la comunidad y ejecucion de labores de
oficina).

Quince (15) estaciones permanentes de trabajo (RAM mayor o igual 8 GB, minimo 500 GB de
memoria disponible y que soporte grandes archivos de procesamiento).

Cinco (5) estaciones de trabajo con requerimientos minimos para manejo de informacion
geografica (RAM mayor o igual 16 GB, minimo 1000 GB de memoria disponible y que soporte
grandes archivos de procesamiento).
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Dos (2) servidores para almacenamiento de informacion (RAM mayor o igual 16 GB, minimo 2 TB
de memoria disponible y que soporte grandes archivos de procesamiento).

Quince (15) equipos GPS GNSS (doble frecuencia que permitiran la determinacion de los diferentes
métodos de captura como RTK, NTRIP, Tiempo real Satelital, entre otros)

Dos (2) equipos GPS sub métricos.

Equipamiento adicional dispuesto por el Operador

Espacio Fisico de trabajo -adicional- en la principal vereda del municipio (Para atencién a la
comunidad y ejecucion de labores de oficina).

Dos (2) estaciones de trabajo -adicionales- con requerimientos minimos para manejo de
informacién geografica (RAM igual 32 GB, 2000 GB de memoria disponible y que soporte grandes
archivos de procesamiento).

Dispositivos para la conexion a internet en los espacios fisicos de trabajo, incluyendo las veredas,
cuando sea posible.

TABLA 7: EJEMPLO DESCRIPCION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO.
4.7.5. Recursos de seguimiento y medicion

El Plan de Calidad del Operador debe especificar los recursos necesarios para
asegurar la validez y confiabilidad de los resultados en las actividades de
seguimiento o en la realizacion de mediciones para verificar la conformidad de
los productos con respecto a las especificaciones técnicas proporcionadas por
el Gestor. Especificamente, el Operador en el modelo de aseguramiento de la
calidad hara referencia a los siguientes aspectos orientados al cumplimiento
de las especificaciones técnicas:

= Manuales, procedimientos, Instructivos y formatos disponibles como
recurso para el aseguramiento de la calidad de los productos de la
formaciodn y/o actualizacion catastral con enfoque multipropdsito. En
caso de que estos documentos estén o hagan parte de un SGI se puede
hacer referencia a dichos documentos.

= Certificados de calibracion para los equipos de medicidon cuando
aplique.

= Normas aplicables para la inspeccion por muestreo (disefio muestral).

= |ndicar cuando, cémo y quién revisara el cumplimiento de las
especificaciones técnicas para el levantamiento catastral
(Considerando por ejemplo las revisiones del Operador, como parte del
aseguramiento, y las evaluaciones del Gestor para aceptacion o
rechazo).

= Establecer como se presentaran los resultados de las revisiones
(Informes de Aseguramiento en el caso del Operador e Informes de
evaluacion de la Calidad en el caso del Gestor).

A continuacion, en la tabla 8 se presenta un ejemplo de recursos de
seguimiento y medicion:
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Recursos de Seguimiento y Medicién

items

Recursos

Manuales, procedimientos, Instructivos y formatos
disponibles como recurso para el aseguramiento de la
calidad de los productos de la formacidn y/o
actualizacion catastral con enfoque multipropdsito. En
caso de que estos documentos estén o hagan parte de
un SGI se puede hacer referencia a dichos documentos.

Instructivo y  formatos del
Aseguramiento de calidad para
productos catastrales (COD-1234-
VX).

Instructivo y formatos para la
evaluacién de la calidad. (COD-
1234-Vx).

Certificados de calibracion para los equipos de

medicion cuando aplique.

*Instructivo verificacion de cintas
métricas para mediciones
catastrales (IN-FAC-PCO01-03)
Manual de procedimiento para la
administracion, control y
verificacion técnica de equipos
geodésicos y topograficos
(P30200-05/15.V2).

Hoja de vida de equipos

Formato de verificacion de
equipos e instrumentos auxiliares
geodésicos y topograficos.
(F30200-05/15.V2).

Formato registro de verificacion
de cintas métricas.(FO-FAC-PCO1-
06).

Normas aplicables para la inspeccidn por muestreo.

Instructivo y formatos para la
evaluacion de la calidad (COD-
1234-Vx).

NTC 2859-2

Indicar cémo, cudndo y quién revisara el cumplimiento
de las especificaciones técnicas para el levantamiento
catastral (Considerando por ejemplo las revisiones del
Operador, como parte del aseguramiento, y las
evaluaciones del Gestor para aceptacion o rechazo).

Los responsables de la revision,
los momentos y los métodos estan
definidos en el instructivo vy
formatos del Aseguramiento de
calidad para productos catastrales
(COD-1234-Vx).

Establecer cédmo se presentardn los resultados de las
revisiones (Informes de Aseguramiento en el caso del
Operador e Informes de evaluacidon de la Calidad en el
caso del Gestor)

Informes de resultados de
aseguramiento de calidad y
evaluaciéon de la calidad del
producto.

TABLA 8: EJEMPLO RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

4.8. Comunicacion con los clientes y otras partes

interesadas

El Plan de Calidad debe hacer referencia tanto a las comunicaciones con el
Gestor, como con las dependencias y demas partes interesadas.

4.8.1 Comunicaciones entre el Gestor y Operador

Con respecto a la comunicacion entre el Gestor y el Operador deben hacer

referencia a los siguientes aspectos:

= Definicién de responsable de la comunicacion con el Gestor.
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= |Los métodos a utilizar para la comunicacion.
= El| proceso a seguir cuando se recibe la retroalimentacion del Gestor.
= Cuando es necesaria la comunicacion.

A continuacién, en la tabla 9, se presenta un ejemplo de matriz de
comunicaciones entre el Operador y el Gestor. Aunque esta presenta solo dos
situaciones, el cuadro debe incluir la totalidad de las comunicaciones
requeridas que garanticen la correcta interlocucién entre los actores
involucrados.

IGAC MATRIZ DE COMUNICACIONES Y PARTES INTERESADAS

NUMERO DEL CONTRATO FECHA DE INICIO [FECHA FINAL

NOMBRE DEL OPERADOR NOMBRE DEL GESTOR

|Alcance del contrato.

(Objetivo delcontrato.

TIPO OE.
ETAPADELPROCES) | COMUNICACION e

Entrega documento plande | Antes el nico de la etapa Plan de calidad -Operador
lcalidad loperativa Catastral

Preoperativa

>

Director teritorial-Gestor (Oficio con radicacio anexo plan
(Gerente asignado por el operador | /- ]

(Comunicacion externa oficial Revisién, robacir
stal ; @ de caiidad

TABLA 9: EJEMPLO MATRIZ DE COMUNICACIONES ENTRE EL GESTOR, EL OPERADOR Y OTRAS PARTES INTERESADAS
4.8.2 Comunicaciones con las partes interesadas

Con respecto a la comunicacidon con las partes interesadas, se deberd
considerar los planes de participacion ciudadana e interlocucién comunitaria
para la operacidon catastral multipropdsito, para lo cual se debe hacer
referencia a los siguientes aspectos:

= “Quién es responsable de la comunicacion con los clientes y otras partes
interesadas.

= [ os métodos a utilizar para la comunicacion.
» Cudndo es necesaria la comunicacion.

= [ a informacion documentada que debe conservarse de la gestion y
tratamiento que realice a las comunicaciones y/o0 a las PQRSDF
recibidas de clientes y otras partes interesadas” (ISO 10005:2019),
durante la ejecucion del proyecto.

Igualmente, debera incluir todas las actividades que requieran trabajo conjunto
y complementario, para que sean desarrolladas de manera procedente y
acorde con los resultados esperados de la operacion.

4.9. Diseiho y desarrollo

4.9.1 Proceso de disefio y desarrollo

Este apartado hace referencia a los planes aplicables de disefio y desarrollo,
asi como a la especificacion de las etapas de revision, verificacion y validacion.
En el contexto de la formacidon y/o actualizacidon catastral con enfoque
multipropdsito, se considera que el disefio del producto a conseguir estd
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definido por parte de la Autoridad Catastral, por lo cual, el Operador no
deberia considerar este punto, mas alld de citar las especificaciones que
concreticen el disefio, como por ejemplo la Resolucion IGAC 388 de 2020 “Por
la cual se establecen las especificaciones técnicas para los productos de
informacion generados por los procesos de formacion y/o actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito”, o aquella normatividad que la derogue,
sustituya o modifique.

En la tabla 10, se presenta un ejemplo de la no pertinencia de la aplicacién de
este ITEM dentro del Plan de Calidad a ser desarrollado:

Declaracién de la exclusidon del diseiio por parte del Operador

De acuerdo con las entradas proporcionadas por el Gestor, se identifica la Resolucidon 388 del 13 de
abril del 2020 de IGAC, como Autoridad Catastral, donde se establecen las especificaciones técnicas
para los productos de informacidn generados por los procesos de formacion y/o actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito. Estas, en su Articulo 22, denominado dmbito de aplicacion,
determina que las mismas son de obligatorio cumplimiento para los Gestores y Operadores
catastrales en el ejercicio de la gestidn catastral, y de aplicacion por parte de la SNR dentro de sus
funciones de inspeccidn, vigilancia, control y sanciéon. Ademas, tanto en los TdR, como en el contrato
firmado por ambas partes, se refrenda esta obligatoriedad. Concretamente, en el Anexo Ill de la
citada resolucion, se determina que el Gestor catastral debe realizar el control de calidad de los
productos del proceso catastral de acuerdo con lo indicado en el manual para la evaluaciéon de
calidad publicado por IGAC. Adicionalmente, se desarrollan los elementos de calidad a considerar,
describiendo las medidas y los métodos de evaluacion.

Por lo anterior, en este ambito, el Operador en su Plan de Calidad propuesto, no debe considerar el
disefo de producto.

TaBLA 10: EJEMPLO DE DISENO DE PRODUCTO (DECLARACION)
4.9.2. Control de los cambios de disefio y desarrollo

La norma de referencia indica que “e/ Plan de Calidad deberia establecer como
se controlaran las solicitudes de cambios en los productos de disefio y
desarrollo; quién esta autorizado para iniciar una solicitud de cambio, como se
revisaran los cambios en funcion de su impacto, quién esta autorizado para
aprobar o rechazar cambios, ademas de como se verificara la implementacion
de los cambios” (ISO 10005:2019).

De igual manera que en el anterior punto, en el contexto de la formacién y/o
actualizacién catastral con enfoque Multipropdsito y la operaciéon particular,
se estima que, en la mayoria de los casos, no serd necesario realizar control
sobre los cambios en el disefio por parte del Operador.

4.10. Procesos, productos \'} servicios
proporcionados externamente

En el caso particular de que el Operador requiera adquirir por terceros
productos y/o servicios que tengan incidencia en la calidad de los productos
de la Formacidon y/o actualizacion Catastral con enfoque Multipropdsito,
debera incluir en su Plan de Calidad los métodos para la clasificacion, criterios
de seleccidn, evaluacion y control de proveedores externos, entre otras, las
siguientes actividades descritas por la norma de referencia:

= |as especificaciones técnicas y referencias a los planes de calidad de
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proveedores externos.
= Cdmo se comunicardn estas caracteristicas a proveedores externos.

= |Los métodos que se utilizardn para la evaluacion de los proveedores
externos.

= Los métodos que se utilizardn para satisfacer las especificaciones
técnicas, incluidos los requisitos legales y reglamentarios.

= |La forma en que el Operador pretende verificar que los productos y
servicios proporcionados externamente cumplen con las
especificaciones técnicas (Modelo de Aseguramiento de la Calidad).

A continuacién, en la tabla 11, se presenta un ejemplo para la adquisicion
externa de bienes y servicios que se requieren en contratacién de desarrollo
de software para el caso especifico:

Disefio y desarrollo de herramienta para la captura de datos en campo conformes al modelo
LADM-COL, en su ultima version vigente.

= La experiencia del Operador eminentemente relacionada con la gestion catastral.

= Los TdR no identifican como personal clave contar con perfiles vinculados al desarrollo
tecnoldgico

= No es un producto fundamental en la implementaciéon del proyecto.

= Es mas eficiente contar con un proveedor externo que adquirir capacidades especificas
por parte del Operador.

=  Nombre del proveedor externo

Levantamiento de requisitos (2 semanas)
Concepto y disefo aplicacién (2 semanas)
Desarrollo (3 semanas)

Mantenimiento (Duracidon del proyecto)

TABLA 11: EJEMPLO IDENTIFICACION DE SERVICIOS PREVISTOS A SER PROPORCIONADOS EXTERNAMENTE

4.11. Produccion y provision de servicios

La producciény prestacion de servicios, junto con los procesos de seguimiento
y medicidon pertinentes (ver seccidn 4.16), son la parte principal del Plan de
Calidad.

En este aspecto en el Plan de Calidad se debe especificar la forma como se va
a realizar el trabajo, incluyendo como minimo las etapas del proceso, las
entradas, subprocesos, actividades y salidas requeridas para llevar a cabo la
produccion relativa a la formacidén y/o actualizacién catastral con enfoque
multipropdsito, para obtener los productos definidos por las especificaciones
técnicas. A continuacion, se relacionan algunos de los aspectos a tener en
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cuenta en la descripcion de los procesos, los cuales se seleccionardn con el
pensamiento basado en riesgos:

= Lainformacion documentada pertinente (entrada del proceso).
= Los requisitos de competencia y/o calificacion (entrada del proceso).
= |Losrequisitos legales y reglamentarios aplicables (entrada del proceso).

= |Los cdédigos y practicas industriales que sean pertinentes (entrada del
proceso).

= |nsumos suministrados por el Gestor

= | as herramientas, el equipo, el software, la plataforma de tecnologia de
la informacién y los métodos que se utilizardn para cumplir las
especificaciones técnicas, incluyendo los detalles de cualquier material,
producto, proceso, software, certificacion o validacion
necesarias(entrada).

= Las condiciones controladas requeridas para cumplir con las
especificaciones previstas, y los métodos para verificar el cumplimiento
de tales condiciones, relativas al aseguramiento de la calidad,
incluyendo cualquier control estadistico o de otro tipo, y que sea
coherente con lo dispuesto en las especificaciones técnicas de
producto.

= Los criterios para la aceptacion de productos, servicios y/u otras salidas
del proceso, de acuerdo con ias especificaciones técnicas de producto,
asi como cualguier norma técnica o resolucidén dispuesta por la
Autoridad Catastral o el Gestor (condiciones de aceptacion)

= |as disposiciones para las actividades de liberacion, entrega y post
entrega (Forma y medio de entrega).

= Las disposiciones normativas y legales en materia de participacion
ciudadana e interlocuciéon comunitaria.

De igual manera, el Operador debe suministrar la matriz para la administracion
del riesgo asociada al proceso de formacidn y/o actualizacidén catastral con
enfoque multiproposito de conformidad con la metodologia que aplique.

A continuacioén, en la tabla 12 se presenta un ejemplo de relacionado con la
produccidn y provision de servicios. Aunque en este se muestra solo una
actividad de la etapa pre-operativa (Por ejemplo, definicion unidades de
intervenciéon, cronogramas de ejecucion, etc.), el cuadro debe incluir la
totalidad de actividades de las etapas del proceso requeridas.

Se deberan contemplar los componentes fisico, juridico y econdmico del
catastro, y los aspectos y salvaguardas sociales y ambientales pertinentes.

RESPONSAB

LE DE CONDICIONES
ACTIVIDAD EJECUCION SALIDAS DE

(DEPENDEN ACEPTACION

CIA)
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Esta actividad consiste en dividir el . .,
territorio en areas geograficas con a)DellmlFa.C|on
caracteristicas biofisicas, de geografica

seguridad, prediales, sociales de las
(veredas, corregimientos), unidades de
telecomunicaciones y conectividad, Intervencidon
existencia de territorios colectivos,

existencia de d&reas de especial Conformidad

general, todas aquellas tematicas
que, de acuerdo con las condiciones
del territorio, se requieran
paradeterminar estrategias
diferenciales para la operacion ,
catalst!’all para cada unc'>’ de los cronograma
municipios. Su elaboracién debe

o de
estar acorde con lo definido en el
Instructivo de diagnéstico.

©
8 interés ambiental AEIA como areas con los TdR
E ig 5 protegidas y d&reas de interés b) Tifer el contratos}
g GC) cultural y/o arqueoldgico y en R
1 o me de | los tiempos
kel

caracterizaci | de ejecucion.
on de la
intervencion

Etapa pre operativa (E1)
intervencion (E1A4)

Actividad definicidon de unidades de
Operador /Ejecutor Catastral

actividades .
TABLA 12:EJEMPLO DE ETAPAS DEL PROCESO

En el Anexo V de la presente guia, se propone un ejemplo de matriz para la
gestion de riesgos que podria ser utilizada por el Operador para realizar su
identificacidn, descripcion, caracterizacion, tratamiento y seguimiento en el
marco de la propuesta de Plan de Calidad. En todo caso debera anexar la
metodologia aplicada para el analisis de la gestidn del riesgo, que permita
evidenciar que abarca todas las etapas del proceso de formacidon y/o
actualizacion catastral con enfogue multipropodsito.

4.12. Identificacion y trazabilidad

El Plan de Calidad del Operador debe definir los métodos a utilizar para la
identificacion y trazabilidad de los productos relativos al levantamiento
catastral, en el marco de la actualizacién y formacién catastral con enfoque
multipropdsito, asi como cualquier documentacién adicional requerida,
definiendo el alcance y extensidn, y la identificacion de los productos
afectados. Se debe indicar:

= “Como se van a identificar e incorporar los requisitos contractuales u
otros requisitos pertinentes de trazabilidad en Ila informacion
documentada” (1ISO 10005:2019).

= Qué registros e informaciéon documentada (ejemplo: informes,
memorias, actas, entre otros) se conserva para proporcionar evidencia
del cumplimiento de los requisitos de trazabilidad, y cémo sera
controlada.

= |Las especificaciones técnicas y métodos especificos para la
identificacion del estado de inspeccidon de los productos del
levantamiento catastral.

A continuacion, en la tabla 13 a manera de ejemplo, se muestra parte del listado
de registros o formatos definidos por el IGAC asociados a la ejecucion del
proceso de formacién y/o actualizacidn catastral, el Operador por su parte
deberd contar con la lista de documentos vy registros que aplican al proyecto
en ejecucion, a partir de los cuales le permitird soportar la trazabilidad de éste,
para efectos de seguimiento, auditorias y evaluacidén de la calidad.




. IGAC Guia para la elaboracién del
@ GOBIERNO DE COLOMBIA I\ para el procedimiento de formacion y/o
4 ey actualizacion catastral con enfoque multipropésito

ACTUALIZACION- LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTQS DEL SISTEMA DE GESTION CATASTRAL
PROCESO 2022 SUBPROCESO 2022 TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO ACTUAL FECHA DE OFICIALIZACION
M X T v v v

GESTION CATASTRAL | FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACION  |FORMATO Planeacidn para Estudio Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas FO-FAC-PCD3-11 24/11/2001
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION £ FORMATO Alistamiento para Estudio Zonas Homogéneas Fisicas y Geoeconomicas FO-FAC-PCD3-01 24/11/2021
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  |FORMATO Zonas Homogéneas Fisicas Urbanas FO-FAC-PC03-17 24/11/2010
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Zonas Homogeneas Fisicas Rurales FO-FAC-PC03-16 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Relacion de Puntos Fijados para Investigacion Econdmica FO-FAC-PCD3-13 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Investigacion Indirecta del Mercado inmobiliario FO-FAC-PC03-09 24/11/2011
GESTION CATASTRAL | FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Investigacion Directa de Valores de Terreno y Construccidn FO-FAC-PC03-08 24/11/2011
GESTION CATASTRAL FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACION  [FORMATO Estimacion Precio Unitario Investigacion Directa e Indirecta FO-FAC-PCO3-06 24/11/2001
GESTION CATASTRAL [FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACIGN  [FORMATO Calculo de Zonas Homogéneas Geoecondomicas FO-FAC-PC03-03 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  |FORMATO Valores Zonas Homogéneas Geoeconomicas FO-FAC-PC03-15 24/11/2010
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  [FORMATO Informe de Verificacion del Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y FO-FAC-PC03-07 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Célculo de Regresion FO-FAC-PC3-02 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Tamario de |a Muestra para Puntos de Investigacion FO-FAC-PCD3-14 24/11/2011
GESTION CATASTRAL | FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Protocolo de Validacion del Estudio de zonas ¢ | FO-FAC-PCO3-12 24/11/201
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  |FORMATO Memaria de Avalio Puntos de Investigacién Econdmica para Determinacion de |FO-FAC-PC03-10 2/

CATASTRAL Valores Unitarios de Terreno y Construccion
GESTION CATASTRAL | FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Control de Calidad Especificaciones Plano Zonas Homogéneas Fisicas FO-FAC-PC03-04 24/11/2021
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  [FORMATO Control de Calidad Especificaciones Plano Zonas Homogéneas Geoeconomicas |FO-FAC-PCO3-05 24/11/2011
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Registro de Verificacion de Cintas Métricas FO-FAC-PCO1-06 12/05/2012
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  |FORMATO Control de Cargas FO-FAC-PCO1-05 12/05/2012
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Completitud de Documentos para Mutaciones y Tramites Catastrales FO-FAC-PC01-01 3/11/2021
GESTION CATASTRAL | FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Solicitud de Informacion Catastral Andloga FO-FAC-PCD1-04 3/11/2021
GESTION CATASTRAL FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACION  [FORMATO Formularia Unica de Solicitud de Trémites Catastrales FO-GCT-PCO1-02 28/03/2021
GESTION CATASTRAL  [FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACIGN  [FORMATO Informe de Visita FO-GCT-PCO1-03 28/03/2021
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Compromiso Trato Digno a |2 Poblacidn FO-FAC-PCO4-01 30/03/2022

CATASTRAL
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION Y CONSERVACION  [FORMATO Encuesta de Satisfaccion para la Operacion Catastral Multipropdsito FO-FAC-PC04-02 00372022

CATASTRAL
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACION ¥ CONSERVACION  |FORMATO Identificacion Social FO-FAC-PC04-03 30/03/2012
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Informe de Interlocucion Comunitaria FO-FAC-PCD4-04 30/03/2012
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Mapa y Directorio de Actores FO-FAC-PCO4-05

30/03/2022

CATASTRAL
GESTION CATASTRAL  |FORMACION, ACTUALIZACIGN ¥ CONSERVACION  |FORMATO Registro de Asistencia Espacios Comunitarios FO-FAC-PC4-06 30/03/2022

CATASTRAL

TaBLA 13: EJEMPLO LISTADO DE FORMATOS DEL PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL(PARTE)

En el anexo IV de la presente guia, se presenta un ejemplo de formato de
informe de interlocuciéon comunitaria que tiene como objetivo el registro vy
analisis de las actividades que se realizan en las diferentes etapas de
interlocuciéon establecidas para la ejecucion de los proyectos de actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito. En la Tabla 14 se presenta un ejemplo de
registro de asistencia a estos espacios comunitarios.
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REGISTRO DE ASISTENCIA ESPACIOS COMUNITARIOS A CE RELEACEN .
e JORNADA INTERLOCUCION OTRO EVENTO BAAA-MM-00 i3
GESTION HUMANA
clunnn:| \ S | |HOHn DENCIO: HORA DE FINALIZACIGH:
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TaBLA 14: EJEMPLO REGISTRO DE ASISTENCIA A ESPACIOS COMUNITARIOS

4.13. Propiedad perteneciente al Gestor vy
Operador y otras partes interesadas

El Plan de Calidad debe indicar cdmo se van a identificar y controlar los
productos proporcionados por el Gestor, tales como herramientas o software
(ejemplo el validador para datos frente al LADM_COL), datos (insumos
cartograficos, documentacion, propiedad intelectual, entre otros) y los demas
gue se consideren pertinentes.

El Operador, debe definir el(os) mecanismo(s) para garantizar la proteccion
de la propiedad intelectual de los métodos y aplicaciones que le sean
suministrados por el Gestor. Se deben establecer acuerdos entre el Gestor y el
Operador de confidencialidad y no divulgacién de la informacién, donde se
incluyan condiciones sobre la informacidn que se va a proteger, la duracién del
acuerdo, responsabilidades, propietarios de la informacién, acciones en caso
de incumplimiento, entre otros.

El Operador debe definir, como se controlardn los productos no conformes
resultado de la evaluacién de la calidad por parte del Gestor.

En la Tabla 15, se presenta un ejemplo de declaracion de confidencialidad vy
tratamiento de la informacion cuando es propiedad de clientes y proveedores.
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“Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos” (Declaracién)

“El IGAC tiene como politica garantizar la confidencialidad de la informaciéon, datos o bienes
aportados o suministrados por los clientes o proveedores externos, mientras se esta haciendo
uso de estos para la realizacion del producto y/o la provisidon del servicio. La aplicacion de la
poliica se realiza por quienes tienen acceso a los mismos y los salvaguarda mediante la
proteccidn durante la recepcion, verificaciéon, almacenamiento, procesamiento y transmision.

En los contratos o convenios donde los terceros suministran informaciéon al IGAC, se incluye
una clausula para preservar los derechos de autor.

Los productos cartograficos y geodésicos entregados al IGAC para su validacion, son
suministrados en medios digitales. Esta informacion es copiada en los servidores de la Entidad,
restringiendo el acceso mediante usuarios exclusivos para las personas del grupo interno de
trabajo que realiza esta labor.

El proceso de Gestion informatica de soporte realiza copias de seguridad de esta informacion
de manera periddica. Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, el IGAC debe informar
de esto al cliente o proveedor externo y conservar la informacion documentada sobre lo
ocurrido.”

El producto no conforme, serd reprocesado y se conserva una copia de la versidn objeto de
evaluacion.

TaBLA 15: EJEMPLO PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES EXTERNOS

4.14. Preservacion de las salidas (Productos
actualizacion y formacion catastral con
enfoque multipropodsito)

En cuanto a la preservacion o mantenimiento de los productos relativos a la
formacion y/o actualizacidn y catastral con enfoque multipropdsito, el Plan de
Calidad debe indicar los requisitos para la preservacion de la informacion y
como se cumplirdn estos, en funcidon de las especificaciones técnicas
establecidas por el Gestor y codmo el producto sera entregado, para evitar su
degradacion y garantizar su integridad. Especificamente debera informar
codmo realiza la transmision o transferencia de la informacion de manera segura
al Gestor y al interior de las dependencias de la empresa, donde se apliguen
métodos para proteger la informacion de interceptacion, copiado,
modificacién y/o destruccidn. A continuacién, en la Tabla 16, se presenta un
ejemplo de preservacion de salidas.

Toda la informacion misional del Gestor, producida por los diferentes procesos (Operacion
Catastral) es archivada por proyecto en carpetas analogas o digitales en cada una de las
dependencias generadoras.

La informacidn de los productos suministrados al Gestor mantendrd una copia de seguridad
en las bases de datos del Operador, por el tiempo de ejecuciéon del contrato, mas un afio
adicional, de conformidad con las tablas de retencidn documental de la empresa.

Las entregas de producto pactadas entre el Operador y Gestor se realizaran a través del
sistema de catastro multipropdsito, cumpliendo con las especificaciones y protocolos para
la entrega de la informacion, con los cuales se garantizaran la integridad y seguridad de la
informacion.

TABLA 16: EJEMPLO PRESERVACION DE SALIDAS
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4.15. Control de las salidas no conformes

Evitar un uso no intencionado, hasta que se complete la eliminaciéon o
aceptacion por concesion de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Gestor. En este caso, el producto no conforme sera el relativo a los productos
de la actualizacion y formacion catastral con enfoque multipropdsito
rechazados por el Gestor atendiendo las especificaciones técnicas definidas
por la Autoridad Catastral e identificados en las entradas al Plan de Calidad.

En este sentido, el Plan de Calidad debe definir limitaciones especificas, tales
como el grado o tipo de reproceso o reparacion permitida, y como se
autorizard el mencionado reproceso o reparacion, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Gestor.

En la tabla 17, se presenta un ejemplo de pasos para el tratamiento de las
entregas de producto del Operador al Gestor y posibles devoluciones de este

ultimo
IDENTIFICACION Y CONTROL DEL PRODUCTO, TRABAJO Y/O SERVICIO NO CONFORME ARO:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
ZELPITIS NO
CONFORME
SE NOMBRE Y CARGO DECISION DE
DEL SERVIDOR TIPO DE
IDENTIFICO :
\ns;ﬁag’;agu ® ANTESO | _PUBLICO QUE TRATAMIENTO | NOMBRE Y CARGO NOMBRE DEL
COMUNICACION | NOMBREDEL | IDENTIFICACION DESCRIPCION DEL DESPUES DE | RECISTRO EL PITIS |NOWBRE Y CARGO| AAPLICAR AL || DEL SERVIDOR | pecppcionpe | penTiFicAcion | CHENTEUSUAR!
SEDE CENTRAL - DIRECCION DELPRODUCTO, |  PRODUCTO, | DEL PRODUCTO, INCUMPLIMIENTO A LOS LA (2 Cz’é?wa D:‘.JLBEE;;”DS; cgﬁfo:as ENCZ';ZL‘"CD‘; pg | COMOSEHIZOEL DEL PITIS :L' $:ACT‘:®("E%$S
TERRITORIAL / UNIDAD OPERATIVADE |  TRABAJO Y/O TRABAJO Y/O TRABAJOY/O [REQUISITOS DE CONFORMIDAD, | LIBERACION | BCR, | BRES Lg % s TRATAMIENTO Y conFoRME |0 el e
CATASTRO SERVICIO (P/T/S) |  SERVICIO NO SERVICIONO QUE GENERAEL PITISNO | DEL Mismo? | 4 CIERRE DEL P/T/SNO | LIBERADO O A
NO CONFORME CONFORME CONFORME CONFORME INTERNA O | CONFORMIDAD TRATAMENTO AL | ™ conFoRwmE LBERAR | NO CONFORME,
PORQUE UN ELPTS |2z |2 PITIS NO HAYA SIDO
YY) o | & |cuentelsuario 5|25 2|  conroruE CONCESION
£ | 2 | LocomunicoaL MRS
zZ |2 IGAC. zl2|2(9
a
8 215|858
o|9|e
. No cumple la estructura del Juan Sinsajoa
Subdireccion de Catastro 3/03/22 Base catastral serial 5489269 modelo ladm vigente X Pepito perez Jesus Fajardo | X Pasuy Se archiva CPPC Liberado N/A
Validacion de
No es conforme en la
exactiud emaica validacion de exaciitud Yuri Sinsajoa
Subdireccion de Catastro 7103/22 asociado a la serial 5489283 temética asociado a la X Jesus Fajardo | Jesus Fajardo X Pasuyl Se archiva CPPC Liberado
revision de .
revision de predios muestra
predios muestra

TABLA 17: EJEMPLO TRATAMIENTO PRODUCTOS NO CONFORMES
4.16. Seguimiento y medicidon

La importancia de los procesos de seguimiento y medicidén, es que
proporcionan los medios por los cuales se obtendra la evidencia objetiva de la
conformidad de los productos relativos a la formacion y/o actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito.

El Gestor debe requerir los productos, de acuerdo con los planes de entrega
gue se establezcan en el Plan de Calidad, e implementara los métodos de
evaluacion de la calidad definidos en las entradas y en la especificacion técnica
de producto correspondiente, asi como cualquier otro método de evaluacion
gue considere pertinente, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion IGAC
388 de 2020 (Informes de evaluacion de la calidad), proponiendo indicadores
gue permitan evidenciar el cumplimiento de lo pactado .

Las actividades que sean pactadas entre el Gestor y el Operador, los tiempos
previstos de ejecucion, entregas e hitos (o puntos de control) se reflejardn en
el Cronograma de actividades del Proyecto, a partir del cual las partes
intervinientes efectuardn el respectivo control y seguimiento del mismo.
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La propuesta de Plan de Calidad a elaborar en el marco de la actualizacion de
la formacion catastral con enfoque multiproposito, debera especificar:

= Los mecanismos de seguimiento y medicién para el aseguramiento de
la calidad en todas las etapas de produccion.

= |Los elementos de calidad definidos por el Gestor, para la evaluacion de
los productos entregados por el Operador, como minimo incorporando
los elementos establecidos en el Anexo 3 de la Resolucion 388 de 2020
o aquella normatividad que la sustituye, modifique o derogue.

= |as etapas, actividades e hitos en las cuales deberd aplicarse el
seguimiento, discriminando el cubrimiento por areas geograficas
(veredas, barrios, zonas de intervencidén, segun se considere necesario
para el control).

= | as caracteristicas de calidad en cada etapa.

= |Los criterios de aceptacion a utilizar, de acuerdo con las
especificaciones técnicas de producto del levantamiento catastral, asi
como cualquier otra entrada que se especifigue en el Plan de Calidad

= E|l método estadistico del control de proceso a ser aplicado, de acuerdo
con las medidas y métodos de evaluacion de la calidad definidos por el
IGAC.

= Dodnde, cuando y como el Operador o Gestor requerira utilizar terceras
partes para desarrollar el aseguramiento o evaluaciéon de la calidad (Si
por ejemplo existiera un tercero que realice la evaluacién de la calidad
para el Gestor).

Asi mismo, en este punto el Plan de Calidad debe identificar los controles a
utilizar para los equipos de medicidon que se pretenden usar para el
levantamiento catastral, si procede, incluyendo su estado de confirmaciéon de
la calibracion.

A continuacioén, en la tabla 18 se presenta un ejemplo para el seguimiento del
cumplimiento de actividades (Cronograma de actividades) asociadas a la
etapa operativa del proceso de formacidon y/o actualizacion catastral con
enfoque multipropodsito (cronograma de trabajo). No obstante, se precisa que
en el ejercicio se debe realizar para todas las etapas previstas en el marco de
la ejecucidn del proyecto.
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Actividades - - . Peso
Fecha Inicio Fecha Terminacién Duracién
ETAPA PREOPERATIVA 00%  31/1220 311221 1/0122  8folf22 150122 220122 29/01/22

Gestion de consecusion del proyecto 1/01/21 4]05/22
Solicitud de propuesta técnico-econémica 0 2
Elaboracion de la propuesta econdmica
Aprobacién de la propuesta econdémica

Gestion Administrativa proceso
Firma del confrato
Firma acta de inicio
Construccion y aprobacion plan de compras
Memorando de asignacion de recursos

Gestion de ejecucion 22/01/22 5/02/22
Resolucion de inicio del proceso
Consecusion hojas de vida
Contratacién del Personal
Capacitacién personal

Componente logistico 1/01/21
Consecusion de Sede
Adecuacion sede
Dotacién COVID

Tecnologia 8/01/22
Migracion 8/01
Configuracion de equipos
Configuracion de roles
Instalacion base CICA 2 04/22

Gestion de insumos 15/02/22
Analisis de insumos
Matriz de fuentes secundarias

Entrega de insumos cartogrdficos 14/01/22 15/02/22
Entrega de insumos cartogréficos disponibles 14/ 15
Generacién de ortoimagen y base de datos vectorial:
urbano

© N NN
N @ ®

Generacion de ortoimégen y base de datos vectorial rural

Plan de calidad 15/02/22
Elaboracion de diagndstico 1
Elaboracion de plan de frabajo 1
Documento plan de calidad / 1
mapa de actores 1
informe social 1

Interlocucién 15/12/22

Interlocucién gobiemo local - Nivel 1

Inferlocucion actores comunitarios - Nivel 1

Interrlocucion lideres comunitarios - Nivel 2 por Unidad de

Intervencion

PROCESO DE ACTUALIZACION CATASTRAL
MUNICIPIO - 2022 5/02/22

BepaReopaatia Programado  Ejecutado BepaQpadia

Programado Ejecutado Programado Ejecutado
r

ATRASADO

A ! atah % A Gestion consecusion proyecto

b prguestaenndrica

Memorando

TasLA 18: EJEMPLO SEGUIMIENTO CRONOGRAMA ACTIVIDADES -ETAPA OPERATIVA
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A continuacion, en la Tabla 19 se presenta un ejemplo de los hitos estratégicos
identificados durante la ejecucion del proceso de actualizacion catastral con
enfoque multipropdsito, los cuales se han denominado puntos de control a
implementar por el Operador para el seguimiento del proyecto
(aseguramiento de la calidad).

Ne°.
Hito

1 Capacitacion de
personal

Descripcién del hito Evidencias de cumplimiento del hito

Plan de formacién y capacitacion, formato de asistencia a
capacitaciones con los respectivos resultados con
aprobacion de la evaluacidn realizada
Documento Plan de Calidad que debe contener los aspectos
definidos en el proceso de formacion y/o actualizacion
catastral con enfoque multipropdsito, precisando que este
documento integra otros documentos tales como: El
diagndstico de la informacion catastral(que contiene analisis
de fuentes, identificacion de inconsistencias del
componente grafico, juridico y alfanumérico, identificacion
de las zonas de intervencion e identificacion preliminar de
los métodos de reconocimiento predial),plan de trabajo y
plan de socializacién, entre otros.
Caracterizacion del | Formato Mapa de actores diligenciado cargado en la
3 territorio desde el | respectiva carpeta digital.
enfoque social Formato Informe social diligenciado
Cumplimiento del Procedimiento “participacion ciudadana e
interlocucién comunitaria para la operacion catastral
multipropdsito”; como evidencia de cumplimiento se
requiere las siguientes evidencias:
Formato de Informe de Participacion comunitaria con los
respectivos anexos (soportes de medios de convocatoria
de u_tilizados (perifoneo, cuias radiale;, m_ensajes redes y otros
ajustados al plan de comunicaciones y enfoques
diferenciales;
Lista de asistencia diligenciada con informacion de
encabezado completo y legible, cargadas en la respectiva
carpeta digital vy fisica.
Soportes fotograficos o video audiovisual cargados en la
respectiva carpeta digital; Encuestas de satisfaccion
diligenciadas y cargadas en la respectiva carpeta digital y
fisica)
Cumplimiento del Procedimiento “participacion ciudadana e
interlocucién comunitaria para la operacion catastral
multipropdsito”; como evidencia de cumplimiento se
requieren los siguientes soportes:
Formato de Informe de Participacion comunitaria con los
respectivos anexos (soportes de medios de convocatoria
utilizados (perifoneo, cuias radiales, mensajes redes y otros
Vieriemeisn de gjitfjesrgg(c:)isalesél plan de comunicaciones y enfoques
5 irr?tseugltjgtj);ién Nivel 2 de Lista de asistencia dilige_nciada con informacion .de
: : encabezado completo y legible, cargadas en la respectiva
carpeta digital vy fisica;
Soportes fotograficos o video audiovisual cargados en la
respectiva carpeta digital; Encuestas de satisfaccion
diligenciadas y cargadas en la respectiva carpeta digital y
fisica)
Formato Mapa de actores actualizado y cargado en la
respectiva carpeta digital.

2 Analisis de Insumos

Verificacion
4 resultados de
interlocucidn. Nivel 1.

Verificacion del
Levantamiento catastral
6 y aseguramiento de la
calidad en la etapa de
reconocimiento predial

Reportes de validacion de calidad interna y externa del
reconocimiento predial

Verificacion de Cumpllmlgpto del Proc_:ed_lmlento part|C|paC|on‘C|udadanae
7 T e |nter_locuc[or_1 comunitaria para la operacion _catastral
interlocucion. Nivel 3 multipropdsito”; como evidencia de cumplimiento se

) ) requieren los siguientes soportes:




2

|GAC Guia para la elaboracion del
GOBIERNO DE COLOMBIA JNIFAN para el procedimiento de formacion y/o
oenchar actualizacién catastral con enfoque multipropésito

N°.
Hito

Descripcién del hito Evidencias de cumplimiento del hito

Formato de Informe de Participacion comunitaria con los
respectivos anexos (soportes de medios de convocatoria
utilizados: perifoneo, cuias radiales, mensajes redes y otros
ajustados al plan de comunicaciones y enfoques
diferenciales;

Lista de asistencia diligenciada con informacion de
encabezado completo y legible, cargadas en la respectiva
carpeta digital y fisica;

Soportes fotograficos o video audiovisual cargados en la
respectiva carpeta digital; Encuestas de satisfaccion
diligenciadas y cargadas en la respectiva carpeta digital y
fisica).

Formato Mapa de actores actualizado y cargado en la
respectiva carpeta digital.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos en los

Verificacion de | procedimientos, instructivos y formatos establecidos para el
8 Resultados del control | proceso de aseguramiento de la calidad en el marco del
de calidad proceso de actualizacion catastral con enfoque

multipropdsito. Informes de Calidad.

Cumplimiento del Procedimiento “participacion ciudadana e
interlocucién comunitaria para la operacion catastral
multipropdsito”; como evidencia de cumplimiento se
requieren los siguientes soportes:

Formato de Informe de Participacion comunitaria con los
respectivos anexos (soportes de medios de convocatoria

\Fggggllfgsg'oc;n gg u_tilizados: perifoneo, cunas radiales_, m(_ansajes redes y otros
9 . >, . ajustados al plan de comunicaciones y enfoques
interlocucién nivel 4 diferenciales:

Fase |y 2 Lista de asistencia diligenciada con informacion de
encabezado completo y legible, cargadas en la respectiva
carpeta digital y fisica. Soportes fotograficos o video
audiovisual cargados en la respectiva carpeta digital;
Encuestas de satisfaccion diligenciadas y cargadas en la
respectiva carpeta digital vy fisica) .

Cumplimiento de los lineamientos establecidos en los

documentos Procedimiento de Elaboracion, Revision,

Modificacidon, y Aprobacion de los Estudios de Zonas

Verificacion Homogéneas Fisicas y Geoecondmicas; instructivo de

10 Componente elaboracion del Estudio de Zonas Homogéneas Fisicas y
econdémico Geoecondmicas y Determinacién del Valor Unitario e

Integral (PH) por tipo de Construccion.

Diligenciamiento de los formatos asociados a los
documentos anteriormente descritos.

TABLA 19: EJEMPLO HITOS E INDICADORES DE CALIDAD.

4.17. Auditorias del Operador

En el Plan de Calidad propuesto, el Operador debe especificar y proponer el
tipo de auditoria que llevara a cabo durante la ejecucion del proyecto asi como
la naturaleza, extension y uso de los resultados; en este sentido, para
estructurar las auditorias, tendra en cuenta los requerimientos del Gestor, a
partir de las entradas como por ejemplo TdR, procedimientos de actualizacion
y formacidén catastral con enfoque multipropdsito definidos por la Autoridad
Catastral, o contratos que puedan definir las caracteristicas de las sesiones de
seguimiento, y otros.

Para definir el niumero de auditorias a realizar; se deben evaluar, entre otros
aspectos, el numero de predios del municipio a ser intervenido.

El Operador debe realizar auditorias para varios propositos, tales como:

=  “Realizar el seguimiento a la implementacion y eficacia de su Plan de
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Calidad.

»  Realizar el seguimiento y verificar la conformidad con /as
especificaciones técnicas de producto, asi como cualquier entrada
identificada en el Plan de Calidad.

= Proporcionar una evaluacion objetiva, cuando se requiera, para cumplir
las necesidades del Gestor u otras partes interesadas”(1SO 10005:2019).

De otra parte, el Gestor realizard el seguimiento al cumplimiento de las
auditorias planificadas por el Operador con el fin de:

= Revisar el cumplimiento del Plan de Calidad aprobado.

= Revisar la documentaciéon y los resultados de los controles internos
desarrollados por el Operador (Aseguramiento de la calidad), cuando lo
considere oportuno, y de acuerdo con la propuesta incluida por éste, en
el Plan de Calidad como parte del aseguramiento de la calidad que debe
implementar.

= Verificar el cierre y seguimiento de los hallazgos.

A continuacion, en la tabla 20 se presenta un ejemplo de formato de plan de
auditorias internas del Operador; el cual se basa en los hitos fundamentales
definidos en el marco de la ejecucion de un proceso de actualizacién catastral
con enfoque multiproposito, reiterando que para su definicion, deberan
tenerse en cuenta aspectos tales como la extensién y condiciones geograficas
del municipio a intervenir, entre otras; de tal forma que, una auditoria se puede
estructurar abarcando uno o varios hitos simultaneamente.

NUMERAL AUDITAR POR NORMA

REQUISITOS REQUISITOS

TR NS MEEATES AUDITOR  HORA INICIO HORA FIN AUDITADO OBSERVACIONES

No. FECHA PROCESO O ACTIVIDAD A EVALUAR
GUIA DE CALIDAD

1 25/08/2022 REUNION DE APERTURA 800 am. s15am.

CONTEXTO DEL PROCESO

ENTRADAS Y SALIDAS
Caracterizacion del proceso

2610812022 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES atlaz Mapa de Procesos
INTERESADAS

Equipo auditor | 8:15am, 830am.

INTERACCION PROCESOS

25/08/2022 OBJETIVOS DE LA CALIDAD a4 Poliiica del SGI Equipo auditor | 8:30am. sasam

a 25/08/2022 RIESGOS 222 Riesgos del proceso Equipo auditor | 8:45am 915am

H 25/08/2022 RECURSOS 4714704721473/ 47.4/475 | Documentos de play Resolucion388 | Equipo auditor | 9:15am | 1000am

COMUNICACION ENTRE GESTOR, OPERADOR Y OTRAS

s 25/08/2022 PARTES INTERESADAS

a13 Equipo auditor | 10:00am | 10:10am

10:10am 12:00m

7 25/08/2022 DISENO Y DESARROLLO 49491492 Eaupo auditor | 0S|

8 25/08/2022 Equipo auditor

PRESERVACION DE LA SALIDAS (Productos actualizaciony w14 10:10am 12:00m
formacion catastral con enfogue mulipropasito) 01:30pm | 02:30 pm

° 25/08/2022 MEJORA a1 Equipo auditor | 2:30p.m. | 3:00p. m.

10 | 2sosz022 REUNION EQUIPO AUDITOR Equipo auditor | 300p.m. | 330p.m

1u 25/08/2022 REUNION DE CIERRE Equipo auditor | 3:30p.m. | 4:00p. m.

'NOMBRE ADMINISTRADOR Y LIDER DE LAS AUDITORIAS INTERNAS AL SGI 'NOMBRE DE AUDITOR LIDER

TaBLA 20: EJEMPLO HITOS DE AUDITORIA
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5. Operacion y control del Plan de Calidad

5.1. Revision y aceptacion del Plan de Calidad

El Plan de Calidad debe ser revisado por parte del Gestor respecto a su
adecuacion y eficacia, debe aprobarse de manera formal por una persona
autorizada o por un grupo que incluya representantes de las funciones
pertinentes dentro de la entidad que funge como Gestor. El Plan de Calidad
debe estar aprobado como requisito para el inicio de la operacion.

Para la revisidn y el dictamen sobre el Plan de Calidad se usaran los
lineamientos establecidos en el Anexo Il del presente documento.

5.2. Implementacion y seguimiento del Plan de
Calidad

En la implementacién del Plan de Calidad, el Gestor y el Operador debe
considerar los siguientes asuntos:

=  Comunicacion del Plan de Calidad: se debe distribuir a todas las personas
relacionadas con el proceso, distinguiendo entre copias que se distribuyen
bajo las disposiciones de control para la informacion documentada (que se
deberan actualizar como corresponda), y aquellas que se proporcionan
sélo con fines informativos.

=  Formacion en el uso de los planes de la calidad: esta instruccion debe ser
obligatoria para asegurar la aplicacién correcta del Plan de Calidad, tanto
por parte del Gestor como del Operador a todo el personal involucrado en
el proceso.

= E| Operador debe asegurar el cumplimiento del Plan de Calidad aprobado
por el Gestor.

= Efectuar seguimiento a la conformidad del Plan de Calidad aprobado: esta
actividad es responsabilidad del Gestor e incluye:
¥ La supervision operativa de los acuerdos planificados, que contempla la
revision de cronograma de ejecucidn del proyecto, recursos entre otros
La revision de los objetivos
Cumplimiento de indicadores
Las auditorias
Otras

SN NN

El seguimiento al Plan de Calidad implica:

=  Evaluar el compromiso del Operador con respecto a la implementacion
eficaz del Plan de Calidad propuesto.
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= Evaluar la implementacion del Plan de Calidad en la practica.
= Determinar doénde pueden surgir riesgos en relacion con las
especificaciones técnicas del caso especifico.

= En caso de que el Gestor establezca acciones correctivas, debe
comunicarle al Operador, y éste debe establecer el plan de accién de
conformidad con el manejo que se tenga establecido en su sistema de
gestion. En caso de no contar con éste, podran elaborar su procedimiento
y/0 acogerse al del Gestor.

= Encontrar oportunidades de mejora en el Plan de Calidad y las actividades
relacionadas.

En la siguiente (tabla 21), se presenta un ejemplo de posibles casos en los que

se identifican acciones correctivas y de mejora resultado del seguimiento al
proyecto ejecutado:

Identificacién de las acciones correctivas o de mejora3

Casos en que se puede generar una accion ‘ Casos en que se puede emprender una
correctiva accién de mejora

Pese a estar cumpliendo en las diferentes
fuentes de analisis de datos, resultados de

= No conformidad detectada y confirmada | =
en auditoria

Quejas y reclamos recurrentes por parte
de los usuarios

Indicadores de gestidon y de proceso con
resultados insatisfactorios (Por ejemplo
frente a términos contractuales)
Resultados de evaluacion insatisfactoria
por parte de los usuarios.

Resultado de salidas de productos,
trabajos o servicios no conformes.

seguimiento y medicion, revision por la
direccién, entre otros, se identifican
aspectos a mejorar.

Identificacion de la posibilidad de
incrementar la capacidad de cumplimiento
de un proceso.
Sugerencias de
servidores o usuarios.
Resultados de observaciones de las
auditorias.

mejoramiento de

= Resultados de informes de los entes de | =
control.

= Fallas en la prestacion del servicio de
forma recurrente o sistematica.

= Hallazgos reportados en informes de
evaluacion de calidad frente a|=
especificaciones técnicas.

= Resultados insatisfactorios en la revision
por la direccién del Gestor.

= |ncumplimiento de requisitos legales por
parte del Operador.

= |ncumplimiento reiterado en entregas
pactadas

= Resultados en la gestidn de riesgos o
planes de accidn del periodo evaluado.

TABLA 21: EJEMPLO DE IDENTIFICACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA

5.3. Revision del Plan de Calidad

El Gestor debe revisar el Plan de Calidad:

Propuestas de mejoramiento resultado del
autocontrol.

= Surgimiento de nuevas legislaciones.

Benchmarking

= Para reflejar cualquier cambio en los elementos de entrada del Plan de

3 Fuente: Adaptado de SGI — IGAC. GESTION DE ACCIONES DE MEJORA Y CORRECTIVAS. Disponible en:
https://www.igac.gov.co/sites/igac.gov.co/files/listadomaestro/pc-sgi-
11_gestion_de_acciones_de_mejora_y_correctivas.pdf
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Calidad o los riesgos, incluyendo:
~  El caso especifico para el cual se ha establecido el Plan de Calidad.
Los procesos para la producciéon y provision del producto.

La integracion efectiva con el sistema de gestién de la calidad del
Gestor.

Los requisitos legales y reglamentarios.
Lecciones aprendidas.

= Para incorporar al Plan de Calidad las mejoras acordadas:

Se designard por parte del Gestor un equipo técnico que revise y apruebe la
pertinencia de posibles cambios al Plan de Calidad con respecto a su impacto,
adecuaciéon y eficacia. Las revisiones al Plan de Calidad se pondrdn en
conocimiento de todos los involucrados en su uso. De ser necesario, debe
revisarse cualquier informacién documentada que se vea afectada por los
cambios en el Plan de Calidad.

El Gestor debe considerar si procede, como y bajo qué circunstancias
autorizaria, una desviacion del Plan de Calidad, incluyendo:

= Quién tendra la autoridad para solicitar dichas desviaciones,

= Como se harad la solicitud,

= Qué informacioén se va a proporcionar y en qué forma,

= Quién sera identificado como el responsable y autoridad para aceptar o
rechazar dichas desviaciones, y

= Realizar el respectivo registro y documentacion del control de cambios
al Plan de Calidad inicialmente aprobado, garantizando su trazabilidad
y manejo documental de versiones.

5.4. Retroalimentacion y mejora

Como parte del ciclo de mejora continua, la experiencia ganada con base en la
aplicacion del Plan de Calidad debe revisarse y evaluarse. Por lo tanto, el
Gestor puede revisar la aplicaciéon del Plan de Calidad en forma conjunta con
el Operador o las partes interesadas pertinentes. Las lecciones aprendidas
deben usarse para mejorar los Planes de Calidad de las organizaciones
implicadas en la formacidon y/o actualizacion, asi como en la mejora de los
sistemas de gestidn de la calidad respectivos.
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ANEXO |
PROPUESTA DE ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PLAN DE CALIDAD A PRESENTAR POR EL
OPERADOR/EJECUTOR

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el numeral correspondiente en la presentacion
y desarrollo del Plan de Calidad, el siguiente es el contenido/estructura minima para la
elaboracion de los Planes de Calidad por parte de Operadores o ejecutores.

Los ejemplos y las listas proporcionadas en este documento no deben considerarse exhaustivos
ni limitativos de ninguna manera.

1. Generalidades
2. Alcance del Plan de Calidad
3. Entradas del Plan de Calidad
4. Objetivos de la calidad
5. Responsabilidades del Plan de Calidad
6. Control de la informacidn documentada
7. Recursos
7.1 Provisidn de recursos.
7.2 Materiales, productos y servicios
7.3 Personal
7.4 Infraestructura y ambiente de trabajo
7.5 Recursos de seguimiento y medicién
8. Comunicacion entre Gestor y Operador y otras partes interesadas.
8.1 Comunicaciones entre el Gestor y Operador
8.2 Comunicaciones con las partes interesadas
9. Diseno y desarrollo
a. Proceso de disefio y desarrollo
b. Control de los cambios de disefio y desarrollo.
10. Procesos, productos y servicios proporcionados externamente

11. Produccién y provisidn de servicios
12. ldentificacion y trazabilidad.
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13. Propiedad perteneciente al Gestor, Operador y otras partes interesadas.

14. Preservacion de las salidas (Productos actualizacién y formacidn catastral con enfoque
multipropésito)

15. Control de salidas no conformes.
16. Seguimiento y medicion.
17. Auditoria del Operador

Ademas de la estructura, en su propuesta de Plan de Calidad el Operador debe considerar
aspectos relativos a:

a. Caratula
b. Abreviaturasy listado de figuras, imagenes y tablas
c. Control de versiones del documento (Fecha de elaboracidn, aprobacién, etc.)

d. Responsable elaboracidn, supervisidon y aprobacién del Plan de Calidad por parte del
Operador

e. Formato presentacion de conformidad a las Normas APA vigente:
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ANEXO Il
PLANTILLA REVISION CONTENIDO MiNIMO DEL PLAN DE CALIDAD PRESENTADO POR EL
OPERADOR/EJECUTOR

Es coherente con las
entradas (las

Observaciones

Contenido del Plan de Calidad Se aborda en e 0 (Aceptacion, rechazo u
especificaciones técnicas) .
la propuesta observaciones a la
y estructura de Plan de .
Calidad el
1. Generalidades Si/No Si/No
2. Alcance del Plan de Calidad Si/No Si/No
3. Entradas del Plan de Calidad Si/No Si/No
4. Objetivos de la calidad Si/No Si/No
5. Responsabilidades del Plan de Calidad Si/No Si/No

6. Control de la informacién documentada $i/No $i/No

7. Recursos

7.1 Provision de recursos.

7.2 Materiales, productos y servicios
7.3Personal Si/No Si/No
7.41Infraestructura y ambiente de trabajo
7.5 Recursos de seguimiento y medicidn

8. Comunicacién entre Gestor y Operador y otras
partes interesadas

8.1. Comunicacion entre el Gestor y Operador S St
8.2. Comunicaciones con las partes interesadas
9. Disefio y desarrollo
9.1 Proceso de disefio y desarrollo Si/No Si/No
9.2 Control de los cambios de disefio y desarrollo.
10. P t ici i . .
0. Procesos, productos y servicios proporcionados si/No si/No
externamente.
11. Produccién y provisién de servicios Si/No Si/No
12. Identificacion y trazabilidad. Si/No Si/No
13. Propiedad perteneciente al Gestor, Operador y
otras partes interesadas Si/No Si/No
14. Preservacion de las salidas (Productos
actualizacion y formacién catastral con enfoque
multipropdsito Si/No Si/No
15. Control de salidas no conformes. Si/No Si/No
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Es coherente con las

Observaciones
entradas (las

Contenido del Plan de Calidad Se aborda en e T (Aceptacion, rechazo u
especificaciones técnicas) .
la propuesta observaciones a la
y estructura de Plan de e
Calidad el
16. Seguimiento y Medicidn Si/No Si/No
17.Auditoria del Operador Si/No Si/No

TABLA 22: PLANTILLA REVISION PLAN DE CALIDAD
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ANEXO Il

EJEMPLO-DOCUMENTOS DE ENTRADA PARA ELABORACION DEL PLAN DE CALIDAD

1. Las especificaciones técnicas definidas en la normatividad relacionada a continuacion:

Resolucién IGAC 388 de 2020 “Por la cual se establecen las especificaciones técnicas para los
productos de informacién generados por los procesos de formacién y/o actualizacién catastral con
enfoque multipropdsito” o la que la modifique, adicione o sustituya.

Resolucién IGAC 509 de 2020 “Por la cual se modifica el paragrafo del articulo 1, el articulo 8 y los
anexos 1 y 3 de la Resolucién 388 del 13 de abril de 2020 "Por la cual se establecen las
especificaciones técnicas para los productos de informacion generados por los procesos de
formacidn y/o actualizacion catastral con enfoque multipropdsito o la que la modifique, adicione
o sustituya

Resolucién 679 de 2022 “Por la cual se modifican los numerales 7.1y 7.5, del articulo 7 y se adiciona
un inciso en el articulo 8 de la Resolucién 388 del 13 de abril de 2020, modificado por la Resolucién
509 de 2020 "Por la cual se establecen las especificaciones técnicas para los productos de
informacidn generados por los procesos do formacion y/o actualizacion catastral con enfoque
multipropdsito” o la que la modifique, adicione o sustituya.

Modelo LADM_COL de Aplicacion de Levantamiento catastral en la version vigente dispuesto por
la autoridad catastral.

Reglas de validacion de la calidad interna del levantamiento catastral (Nota: Estas pueden hacer
parte de la documentacidon de la version vigente del modelo LADM_COL)

Las demds especificaciones técnicas definidas en los términos de referencia o en el anexo técnico
del contrato, si aplica.

2. La normatividad y reglamentacidn vigente relacionada, en especial la contenida en las siguientes, o
aquellas normas que las modifiquen o sustituyan:

Decreto 148 de 2020 "Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 79, 80, 81 y 82 de la

Ley 1955 de 2019 y se modifica parcialmente el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170

de 2015, 'Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo

de Informacion Estadistica”.

Resolucién IGAC 471 de 2020 “Por medio de la cual se establecen las especificaciones técnicas

minimas que deben tener los productos de la cartografia basica oficial de Colombia” o la que la

modifique, adicione o sustituya.

" Resolucidn Conjunta SNR 4218 IGAC 499 de 2020, “Por la cual se adopta el Modelo Extendido de
Catastro Registro del Modelo LADM_COL, como estandar para la interoperabilidad de la
informacidn del catastro y registro”.

" Resolucidn Conjunta SNR 11344 IGAC 1101 de 2020, “Por medio de la cual se establecen los

lineamientos para la aplicacién de los procedimientos catastrales con efectos registrales, la

correccién y/o inclusion de cabida en procesos de ordenamiento social de la propiedad, y la

correccidn de area y/o linderos mediante escrituras aclaratorias”.
Resolucién IGAC 1149 de 2021 “Por la cual se actualiza la reglamentacidn técnica de la formacig
actualizacién, conservacidn y difusidn catastral con enfoque multipropdsito”

Resolucidn IGAC 333 de 2021 “Por la cual se definen las actividades asociadas a la impleme
de los proyectos de catastro multipropdsito que se articulan con las iniciativas consignada
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Planes de Accién para la Transformacién Regional — PATR, como insumo para viabilizar las
iniciativas o proyectos priorizados identificadas en municipios incluidos en los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET”. Los requisitos para el Plan de Calidad, incluyendo
aquellos en especificaciones del cliente, legales, reglamentarias y de la industria.

Resolucién 197 de 2022, por medio de la cual se modifica la Resolucidon 471 y 529 de 2020: Por
medio de la cual se establecen las especificaciones técnicas minimas que deben tener los productos
de la cartografia basica oficial de Colombia.

Resolucién 1421 de 2021, por la cual se establecen las condiciones de validacién técnica y
oficializacion de productos cartograficos basicos y se dictan otras disposiciones. Deroga la
Resolucién 1503 del 2017 del IGACy las demds disposiciones que le sean contraria
Procedimientos descritos en el anexo técnico de los términos de referencia o en el sistema de
gestion integrado del IGAC relacionados formacidn y/o actualizacién catastral con enfoque
multipropdsito

Validador del modelo LADM Levantamiento catastral

Metodologias de valoracidn masiva aprobadas por el IGAC

Guias para muestreo bajo las normas ISO 2859 e ISO 3951, segln corresponda

Requisitos relativos al sistema de gestidon de la calidad del Gestor y Operador, si los hubiera.

La identificacion, evaluacion y controles de los riesgos y las oportunidades relacionadas con el
levantamiento catastral, con lineamientos para la identificacion de riesgos definidos por las partes
implicadas.

Los requisitos y disponibilidad de recursos

Informacién sobre las necesidades de otras partes interesadas o usuarios que utilizaran el Plan de
Calidad.

Otros planes relevantes, tales como otros planes de proyecto, planes ambientales, de salud y seguridad,
de proteccién y de gestion de la informacion que deban ser considerados por parte del Operador.
Informacién documentada pertinente para el Plan de Calidad.

Requisitos de comunicacion para el Plan de Calidad.

10. Cualquier otro documento que se considere oportuno.

11. Insumos para el desarrollo de las etapas del proceso catastral:

12. Formato de identificacién social

13. Formato de mapa de actores.

14. Formato compromiso de trato digno.

15. Demas normas que regulen el catastro o las que las modifiquen o complementen.

a. Documento de caracterizacién del municipio.

b. Base datos catastral (R1y R2) y su componente geografico, actualizada en su aspecto fisico,
juridico y econémico.

c. Informacién catastral vigente en formato XTF entregada a través del submodelo de insumos

asociado al Modelo de Aplicacidn de Levantamiento Catastral LADM - COL vigente.

Archivos con las Areas Homogéneas de Tierra.

Informacién de deslindes municipales.

Zonas homogéneas fisicas y geoecondmicas vigentes.

Estudio del componente econdmico vigente.

S @ - 0o o

Saldos de conservacién.
i. Manuales, instructivos y formatos.
j.  Insumos basicos cartograficos (Raster y vectorial asociado a la base cartografica oficial).
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ANEXO IV

EJEMPLO DE TRAZABILIDAD JORNADAS INTERLOCUCION COMUNITARIA*

El presente formato tiene por objeto el registro y el analisis de las actividades comunitarias que se realicen en cada uno de los niveles
de interlocucidn. Se debe diligenciar uno por reunion/espacio desarrollado en cada nivel.

1. INFORMACION GENERAL
Departamento
Municipio
Vereda/Corregimiento/Sector
Elaborado por
Nombre de la actividad
Fecha de la jornada
Operador

2. ACTIVIDAD COMUNITARIA DESARROLLADA

Objetivo de la jornada:

Preparacion de la actividad: ¢como preparo la actividad? équiénes del equipo participaron? (qué recursos requirieron? ¢Como los
consiguieron y alistaron? (impresion de mapas, personal a cargo del cuidado de nifios, consecucion del lugar, elaboracion de guion,
preparacion para su implementacion)

Relacione en la siguiente tabla las cifras de la participacidn de la sesién

Enfoque género Enfoque Enfoque de | Enfoque derechos grupos étnicos Total
Etario discapacidad personas
N N2 | Ne¢ Edad N2  Personas | N2 Ne Ne N2 Palenqueros | No. Ne participantes
o H Poblacion con Indigenas Afrodescendientes Negros raizales | Rrom
M diversa discapacidad

Para su descripcion relacione el nimero de cédula catastral sobre la que recae la conflictividad y describa brevemente quiénes son
los actores involucrados y los aspectos mas relevantes para comprender su dimensién. Nota: en caso de tratarse un nimero elevado,
por favor adjunte un Excel con la informacién

Para su descripcion relacione el nimero de cédula catastral sobre el que recae la recomendacién. Esta puede derivarse por enfoque
diferencial (género, discapacidad, adulto mayor, victimas del conflicto armado o conflictividad presentada (sobre este ultimo, la
conflictividad debe estar asociada a la relacionada en el numeral anterior). Nota: en caso de tratarse un nimero elevado, por favor
adjunte un Excel con la informacidn

Describa brevemente el acompafiamiento que brindd a las visitas prediales
ANEXOS — SOPORTE

* Formato Informe de Interlocucién Comunitaria FO-FAC-PC04-04 Sistema de Gestién Integrado IGAC
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Guion desarrollado en la sesion
Listas de asistencia

Registro fotografico

Soportes medios de comunicacidn
Encuesta satisfaccion

Otros (indique cuales)
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ANEXO V
MATRIZ DE RIESGOS

IDEXNTIFICACION DEL RIESGO

Contevto Contexto Comexin
Estratégico Estratégico Estratégice

FACTOR FACTOR  FACTORDEL LIRS EURSENUERE LN

PROCESD

1. Fazlta g comocimiente de  los | Imcumplimiento de los estindares de 1. Afectacion de la Calidad del servicio
. De Lagales ¥ abraie Procedimisntos | procedimismtos estzblacidos. produccisn (calidad) en ls I, o
GCT1 Gestion Catastral Cumplimiento | reglamentzrios Eamatégio asociados ) _ ) prestacion del servicio p_:'l_lll.i.cn 2 Tmvestigaciomes Disciplinarias
2. Fecursos inadecuados o insuficientes. Catastral por excepcion 3 Pérdida de Tmazen Institcional
1. Situzcione: de erdem Pablico en  loz . .
. i Inoportunidad en los tiempos
MUNICIDLIS 2 Infervenir | o blecidos para Ia enirezs de los 1 Sanciomes
" - Lapales ¥ rratam Procedimisntos A - . productos resuliados del procese de - . :
GCT-2 Gestion Catastral Operative reglamentazios Estrategico aseciadas ]2n Cnnmp:;l:.efﬁnmb:aﬂ]es q'u.esmn.ﬁamnido formacian v actualizacibn catastral 2 Detrimento pairimonial
con los municipios en juristiccion | 5 porgiga de imagen institacional
3. Incumplimisnto de los pagos de la entidad i
caniratante.
1. Sitaciops: de crdem Publico en  Jos
. . . municipios a tervenic Imoportunidad en los Hempo: L Sanciones
GCT-3 Gestion Catastral Operative =T_l,eg7_'l.es ¥ Personal Pm:edlmiznms establecidos para la entrega de loz
Teglam s :0ciados 2. Condicionss medioambientales que afectan avaldos comerciales 2. Pérdida de imagen instiracional.
la prestacion del servicio.
Scolicitar o recibir dinero o dadivas | 1. Afectacion de la Calidad del servicio
s - Comunicacion | 1. Falta de Persenal | por la realizacion u omision de actos
GCT-4 Gestion Catastral De Carrupcion ol galles - Personal enire los en la prestacidn de servicios o 2 Imwestizacionss Drisciplinarias
reglam s i QL 2. Fecursos inadecuados o insuficientes. tramites catestrales, con el propésito
de beneficiar a us particular. 1, Perdida de Imazen Institacional
VALORACION DEL RIESGO

NIVEL DE OFCIONES DE .
NIVEL DE RIESCO RESPONSABLE
BIESE MRTERITIEC RESIDUAL DETERMINACION DELA

I?ririzrg-l.g?-'TE RERSEGI?TE ] - (ZONA) MATERIALTZACION

MATERIALTZACION DE LAS
TEREITORIALES

RIESGO BATO

RIESGO BATOD
RIESGO BATO

44 RIESG0 EXTREMO

Reducir el riesge

Reducir el riesze
Eeducir el riesse

[P )
e frafra| =

4+ ea]ra
e ]

EReducir el riesge
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icacls

EVALUACION DEL CONTROL

Rango de Solidez Calificacion
calificacion INDIVIDUAL dela
dela de cada solidez
ejecucion control CONJUNTO

RESPONSABLE APLICABILIDAD META Meta Meta Meta Meta
DE EJECUTAR )
EL CONTROL TERRITORIALES

Rango de
Segundo  Tercer Cuarto | calificacion
trimestre trimestre trimestre trimestre del disefo

CONTROLES

ENTREGABLE ANUAL Primer

El Director Territorial
elabora el cronograma
mensual de los tramites
que seran atendidos
durante el mes, dando
prioridad a los mas
antiguos, realizando
seguimiento semanal a su
ejecucion, sea él o a quien
designe. Al final del mes

identificar novedades en
el cumplimiento se

reprograman las
actividades.

Evidencia:

1. Direcciones

Territoriales:
Cronograma de trabajo,
reporte del seguimiento

1.
se debe evaluar el . .
L Direcciones
cumplimiento del L
. - Territoriales:
cronograma, identificar
P Cronograma
los tramites programados .
no atendidos, asi como Director de trabajo,
y ’ o Sl reporte del 12 3 Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
las causales, y proponer Territorial L
. R seguimiento
las acciones respectivas
. semanal y
con el fin de dar -,
L relacion de
cumplimiento en el mes . .
L acciones (si
siguiente. En caso de .
aplica).
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semanal y relacién de
acciones (si aplica).

El Director Territorial y el
Subdirector de Catastro, a
partir del inicio del
convenio, elaboran el
cronograma vy tablero de
control de ejecucion del
proceso de formacion o

o 1.

actualizaciéon catastral. El . .
. S Direcciones
Director Territorial, la Territoriales

Subdireccion de catastro v

y las dareas que sean
requeridas en el marco
del proceso, realizan

Subdireccion
de Catastro

L Director (Sede
seguimiento 2 veces al o
mes al cronograma de Territorial Central):
. L g . Sl Cronograma 24 Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
ejecucion a fin de . .
. . Subdirector de trabajo,
identificar retrasos,
. de Catastro Tableros de
causas y definir las
. . control, las
acciones a realizar para el .
. listas de
cumplimiento. . .
asistencia al
. . seguimiento
Evidencia: /i actas de
1. Direcciones g L.
reunion.

Territoriales y Direccion
de Catastro (Sede
Central): Cronograma de
trabajo, Tableros de
control, las listas de
asistencia al seguimiento
y/o actas de reunién.
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El Director de Catastro, o
quien haga sus veces, asi
como los Directores
Territoriales, realizan 1.
seguimiento 2 veces al Direcciones
mes a la ejecucion de los Territoriales:
avallios comerciales, con Listas de
el fin de verificar el asistencia a
cumplimiento de los reuniones de
tiempos de respuesta e seguimiento
identificar situaciones . y/o actas de
Director L.
que afecten la o reunion.
oportunidad en la entrega Territorial 2.
. Sl . L, 24 Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte

de los mismos. . Subdireccién

Subdirector

de Catastro de Catastro
Evidencia: (Sede
1. Direcciones Central):
Territoriales: Listas de Listas de
asistencia a reuniones de asistencia a
seguimiento y/o actas de reuniones de
reunion. seguimiento
2.  Subdireccion de y/o actas de
Catastro (Sede Central): reunion.
Listas de asistencia a
reuniones de seguimiento
y/o actas de reunion.
El  Director Territorial 1.
elabora el cronograma Direcciones
mensual de los tramites Territoriales:
que serdn atendidos Cronograma
durante el mes, dando Director de trabajo,
prioridad a los mas Territorial S| reporte del 12 Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
antiguos, realizando seguimiento
seguimiento semanal a su semanal y
ejecucion, sea él o a quien relacion de
designe. Al final del mes acciones (si
se debe evaluar el aplica).
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cumplimiento del
cronograma, identificar
los tramites previstos y no
atendidos, asi como las
causales, y proponer las
acciones respectivas con
el fin de dar cumplimiento
en el mes siguiente. En
caso de identificar

novedades en el
cumplimiento se
reprograman las
actividades.

Evidencia:

1. Direcciones

Territoriales:
Cronograma de trabajo,
reporte del seguimiento
semanal y relacién de
acciones (si aplica).
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