Tipo Modalidad M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
Formulario F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Moneda Informe

Entidad
Fecha 31/12/2019
Periodicidad 6 SEMESTRAL

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
28 31 32 36 40 44

ACTIVIDADES
ACTIVIDAD ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / UNIDAD U ES/ RO SIS gz | SRS

MODALIDAD DE 5650160 HALLAZGC ~ DESCRIPCION DEL HALLAZGO ~ CAUSA DEL HALLAZGO ~ ACCION DE MEJORA  ACTIVIDADES / DESCRIPCION CANTIDADES FECHA DE AVANCE FiSICO OBSERVACIONES

REGISTRO DE MEDIDA FECHA DE - EN

UNIDAD DE INICIO TERMINACION SEMANAS DE EJECUCION

MEDIDA
Se evidencio registros de asistencia del 9 de agosto y del 22 de octubre de 2018, Tema: seguimiento Contrato 19985 de 2017
donde se trato el tema de una queja o denuncia andnima, con la Empresa Contratista Macroproyectos (Ia cual tiene como objeto el
desarrollo del nuevo gestor documental - Forest y la integracion de las PQRDS). Igualmente se evidencio archivo en excel “Casos
estudiados web file” (en las filas 15 al 17) y archivo en PDF “Casos prueba’ que se incluyen como quedd definido el formato para
presentar una PQRD en la pagina web incluido los an6nimos.
Se recomienda, garantizar que en la aplicacion que el Instituto implemente para el manejo de las PQRDS, se incluya el manejo de
las quejas o denuncias anonimas

1, Realizar la mesa de trabajo paral
incluir la opcion de queja o denuncial
an6nima.

1 2, Definir la opcion en el sistema de| Acta mesa de trabajo 1 2018-07-16 2018-12-31 24 1
correspondencia para la inclusion de|

la denuncia anénima.
H3.- No existe opcion claramente definida para

interponer una Queja 0 Denuncia, de manera
an6nima a través de la pagina. La presentacion
2 AVANCE 6 de la normatividad del IGAC, no esta dispuesta
SEGUIMIENTO DEL
FILA_1 BLAN DI 3 tal como lo establece en su numeral cuarto la

Debilidades en la aplicacion del
marco normativo y metodolégico | Establecer la opcin de interponer

EJORAMIENTO Resolucion 3564 de 2015 de MINTIC. La q”]:':;’['r‘r:‘::[!):;ﬁz:‘a una queja o denuncia anonima. Se envid a la Jefe de la Oficina de informatica y telecomunicaciones, el memorando IESL79 ¢l 26 de agosto de 2019, asunto:
publicacién de Proyectos de inversién en Requerimientos gestor correspondencia, se incluye en el numeral 1 de requerimientos de items, el tema de solicitudes annimas.
ejecucién, no contiene el vinculo para su Se realizaron capacitaciones del nuevo sistema de gestion documental en el mes de diciembre.

visualizacion por parte del DNP. Efectividad de las actividades: E sistema e gestion no ha sido implementado, por lo tanto las actividades se cumplieron pero no|

) 5 han sido efectivas, se deja el hallazgo abierto para comprobar la efectividad cuando se implemente el sistema.
3. Enviar comunicacién al GIT,

Gestion Documental frente a  las|
2 necesidades del GIT Servicio al3 Documento 1 2019-07-31 2019-12-31 20 1
Ciudadano de acuerdo al nuevo|>"

sistema de correspondencia, para la|
inclusién de la opcion de interponer|
una queja o denuncia anénima.

FiLA 2
© veows o vabaio pwa oo Se firm® contrato 23149 de 2019 con Uniples, con el objeto de: Adquirir plataforma de usuario final del IGAC, se Solicitd prorrogal
- Me ajo  p por parte del contratista con ER22723 del 18 de diciembre de 2019, se firma modificacion y prorroga el 27 de diciembre de 2019, y|
fineamientos de como llevar Ia ¢ : |
" ) Ia fecha de término de cjecucion del contrato es hasta el 13 de febrero del 2020. Se aprueban las polizas el 30 de diciembre del
2 AVANCE 6 Fortalecer la de y de los
. S o DEL o Ha0- Varacion ao 545, fente a s condicones|Faknoias on _ proceso o LTOTERY 18 (SEREE < o acorde con 1, s I . " , 2010, | . i ‘ . ‘
3 v evam para la plnacionen s ketcacin ol 0L o™ %Ge caloe. mamales mucionlo. 2> eSS 0 aba 07- 12- fectividad de las actividades: No es posible verificar la efectividad de las acciones hasta tanto no se reciban los equipos.
MEJORAMIENTO equipos. equip la procesos de compras. Verificacion ~ previa  de  los
requerimientos, delermmandn que sel
Fia s ajustan a las necesidades:
- Se realiz6 10s ajustes a los manuales de Contratacion y Supevision (P20700-02 y P2700-01), se evidenci en SOFIGAC Circular
2 AVANCE 6 1 Actudlizr el  Manual de 274 de octubre 10 de 2018 formalizando los cambio reallzados al Manual de Contratacion y con Circular 322 del 30 de noviembre,
SEGUIMIENTO DEL supenision, indicando claramente Ia . ;
4 ] actualizacién manual. 1 2018-01-26 2018-04-27 13 1 de 2018 la al Manual de donde se indica cl a de los informes
PLAN DE “e”"“;a" f"‘ los_informes| parciales o finales que debe presentar el Supervisar y/o Interventor, de acuerdo a la duracion de los mismos.
FiLA 4 MEJORAMIENTO Hallazgo 5. Herramientas de seguimiento y presentados por los supervisores.
supervision, de ejecucion y desarrollo | De los manuales de supervision y 2 Proyectar circular _a 105
2 AVANCE 6 contractual. Administrativo con presunta | de contratacion de la Entidad, no supenvisores, indicando  los se dirgido a los de cada Grupo Interno de Trabajo -GIT- de la Subdireccién de Catastro
SEGUIMIENTO DEL incidencia disciplinaria. -..No se evidencian | se desprende la funcion de lineamientos, para el cumplimiento de|  Circular, lineamientos y o5 indicando los 6
s PLAN DE 5 efectivos controles como tampoco informes de realizar informes periédicos amanzzf:;;n::;:a"ual de la supervision. supervisor. : 2018-:04-28 20180516 2 1 Se evidenci6 la Circular CI341 del 7 de diciembre de 2018, firmada por la Directora General, Asunto: Funciones supervisores y/o|
MEJORAMIENTO seguimientoy sopore, dondese eflef | soportados,respecto do acos s - interventores de Contratos.
FILAS analisis, o acciones actividad de una
2 AVANCE 6 O neshecto J¢ s aspectas “Sipervn 3 Rovison aledtoria de oxpedientes. ¥ El Manual de e fue mediante Circular 322 del 30 de noviembre de 2018, en dichal
indicados en el manual de supervision, se indica cl iodicidad de los informes parciales o finales que debe presentar el Supervisor yiol
SEGUIMIENTO DEL supenvisores,  solicitando el
6 1 1 e, o st a1 ot & on miamas. e a vigencia 2019, el GIT de Gestion Contractual realizo seguimiento a la
PLAN DE cumplimiento - del - manual  de 2018:06-05 2018-11-30 B jeneracion de los informes, logrando un 75% de cumplimiento. En la vigencia 2020 se seguira realizando seguimiento a los
MEJORAMIENTO supervision g » log plimi lgenci seg . eguimi

FILA 6 supervisores.




