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PAZ EQUIDAD EDUCACION

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR MODALIDAD DE PETICION.

PETICIONES TERMINOS RECIBIDAS
Solicitud Informacion y/o documentos 10 dias 3.976
De interés General y/o Particular 15 dias 27.525
Consulta 30 dias 778
Quejas 112
Reclamos ; 160
- 15 dias
Denuncias 8
Sugerencias 38
TOTAL 32.597
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PETICIONES

27688
19752
DIRECCIONES TERRITORIALES
W SEDE CENTRAL
7936
969 312
1157
PETICIONES TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
RADICADAS

La Informacion Geografica de Colombia




Al Gy

INSTITUTO GEOGRAFICO \ NUEVO PAIS y

AGUSTIN CODAZZI y
PAZ EQUIDAD EDUCACION i

QUEIJAS
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RECLAMOS

145
109
DIRECCIONES TERRITORIALES
W SEDE CENTRAL
36
15 11

4
RECLAMOS TOTAL ATENDIDOS EN TRAMITE
RADICADOS
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DENUNCIAS
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DENUNCIAS TOTAL ATENDIDAS EN TRAMITE
RADICADAS
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CANTIDAD DE QUEIJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS MENSUALES RECIBIDAS.

B OCTUBRE
m NOVIEMBRE
m DICIEMBRE

5 3

QUEJAS RECLAMOS DENUNCIAS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

P.Q.R.S.D. RECIBIDAS POR PROCESOS MISIONAL EN SEDE
CENTRAL.

1.887

1.387
358
- - .
Gestidn Catastral  Gestion Agroldgica Gestién Gestion del Gestién de Difusion
Cartografico/ Conocimiento y Comercializacién

Gestion Geografica
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CLASIFICACION DE LOS TRAMITES CATASTRALES MAS SOLICITADOS EN
LAS DIRECCIONES TERRITORIALES POR LA CIUDADANIA.

Tramites catastrales mas solicitados en Direcciones
Territoriales

Nuevas edificaciones y construcciones demoliciones
Revisién de avaluos

Cambios producidos por la inscripcion de predios
Solicitud de certificados

Rectificacion de datos

Cambio de propietario

Revision de drea (segregacion y agregacion)

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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DIRECCION TOTAL DE
MUNICIPIOS TERRITORIAL FECHA TRAMITES CIUDADANOS
ATENDIDOS

ACTIVIDAD SOLICITADA POR LA DIRECCION TERRITORIAL
Serealizaron consultas
atendiendo a 110
ciudadanos.

50 Encuestas realizadas.

BUGA

09 al 16d .
VALLE 2 € |20 Estudiantes 130 ciudadanos

Octubre participantes en la
VUES Conferencia Pedagdgica
y de Socializacién al
CALI Colegio Departamental.

Serealizaron consultas
atendiendo a 173
PITALITO ciudadanos.

74 Encuestas realizadas.

26 al 27 de A
HUILA = 268 ciudadanos
Octubre Serealizaron consultas
atendiendo a 95
ciudadanos.

42 Encuestas realizadas.

SAN AGUSTIN

EVENTO PARA NINOS DE PUEBLO EMBERA CHAMI

22 de Actividad para celebrar

BOGOTA BOGOTA L la navidad entregando 200 nifios

Diciembre s
regalos a 200 nifos

FERIA NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO - DNP

Serealizaron consultas

atendiendo a 113

02 al 04 de |lciudadanos.

SOGAMOSO BOYACA . . 113 ciudadanos
Noviembre |45 Encuestas realizadas.
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