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Z10972020| Boges Facebook Lve ¢Camo aprovechar os analisis d6 [ - mportancia de a nformacion anlfica Dar a conocer Ia ulidad e la informacien analiica en Tos proyectos o |La informacion analica es necesaria teneria en los Continuar con ete tpo do overtos o . . -
suelos para mejorar la proyectos
] ) e ol congreso realizado por ]
7/10/2020| Guatemala Congreso Intemacional de Maestrias en Derecho |/ o niversitario de UZACAPA dela |Informacién Agrolégica en el Catastro Rural. Conferencia donde se presento lo que hace y ha hecho el IGAC en eltema | 1o 4o gran importancia Continuar con la alianza 2 nla nla Invitacién
v Catastro d de Areas Homogéneas de Tierras en la Subdireccion de Agrologia
[Repiblca d Guatomala
Gobernador el Tolima
15/10/2020|Ibague - Tolima o e e e Y e oA e e O LA 6 IGAC y Resultados del estudio de suelos escala 1:25.000 de la cuenca del rio Amoya Eniroga momora t6cnica y resultados del estudio de suelos escala 1:25.000. a informacion basica de suelos es do mportancia para 2. | oninyar con a realizacion de los estudios de suelos 12 $1.741.135,00 Nacion Fotografia del evento
ETIGAC participo con Ia ponencia Uso Jigital para a
16/10/2020|Bogota XIV Semana Técnica de GEOLOGIA Profesionales del sector Dar a conocer la investigacion hecha por la Subdireccion de Agrologia deteccion y caracterizacion de movimientos en masa y procesos erosivos, | Importancia del tema de suelos en los procesos erosivos | Continuar realizando investigacion en el tema 50 n/a na Participacion
caso de estudio: Salento, Quindio
Gobermador, Direciora del 1GAC,
Subdirector de Agrologia — IGAC,
)/ payin-Cauca  |Preeona00n Topuesta estudio 0o suows Iss"’g:r‘::;gg Agricure, ';;’Zf‘;;f:el Propuesta par la realizacion del Levantamiento de suelos y evaluacion biofica del Departamento del Cauca |Presentacion propuesta Se requiere la informacin Ajustar propuesta 10 $855.627,00) Nacion Presentacion
Cauca - CRC, DirectoraTeritoral Catica y
ETIGAC paricipo con Tas Siguieniesponencias:
- Suelos hidricos de Colombia y su relacién con Humedales y usos de la
Tierra
igﬂgggig Y |Bogota éﬂfmm Internacional del Agua y el Ambiente, | o o ionales del sector 'Se compartié las investigaciones realizadas en suelos hidricos, capacidad de uso ;ﬁ;{’;?;’yd:;‘;‘:;:z 'gs‘ﬁfl'{.'ﬂf;"éff:f para el ordenamiento Temas de importancia para el manejo de agua Continuar realizando investigacion en el tema 80 nia nia Participacion
hidrografica del Rio Amoyd, Chaparral, Tolima
- Resiliencia hidrica un andiisis desde el contraste entre la sabana del
altiplano v la sabana estacional
Se conto Gomo invitados la docfora Laura Beriha Reyes presidents e Ta
) . ) ' unién internacional de Sociedades de Suelo, de la doctora Elisangela La importancia del suelo y su conservacion y cmo se ) ) ,
4/1172020|Bogota Dia Mundial del Suelo Ciudadania Estado y proyeccién en el Mundo, Latinoamerica y Colombia e o Ciencia [T coan e Continuar con este tipo de eventos 105 wa wa Invitacion
del Suelo, del doctor Luis Armando Castilla
20/11/2020|Bogota Chara vitual del Oonselo General de Mesas Estudiantes SENA Actividades que desarrolla el Laboratorio Nacional de Suelos Estudiantes del SENA, diferentes cursos Conocer el Laboratorio de Suelos de referencia nacional | Continuar con este tipo de eventos 8 na nla Invitacién
ectorial de Produccion Agricola
20/11/2020|Chaparral - Tolima | reSentacion de los resultados del estudio de Consejo de la cuenca Resultados del estudio de suelos escala 1:25.000 de la cuenca del rio Amoya Presentacion resultados del estudio de suelos escala 1:25.000 cuenca del | La informacién basica de suelos es de importancia para la. |,y ar con la realizacién de los estudios de suslos 15 $783.467,00 Nacion Iméagenes
suelos ena cuenca del Rio Amoyd o Amoya toma de desiciones
271 Seminario '“"I’;“:;If:l‘;’:u“:':"e"’ Eficiente del Ciudadania La importancia del nitrégeno en la productividad del suelo Ponencia y participacion en el foro del dia intemacional del suelo Tema de importancia para el manejo de suelos Continuar con estos eventos 75 nla nla Participacién
27/11/2020|Pereira- Risaralda | =o1ecios do Clases Agroogicas dol Suglo Funcionarios secretaria de Planeacion | ¢)ace Agrolsgicas Dar a conocer la definicion de las Clases Agrolégicas a la Secretariade |, ; 6 oqidad de contar con la informacién Convenio para generar la informacién 12 $855.627,00) Nacion Participacion
ural municipio de Pereira Escala 1:10.000 municipio de Pereira Planeacion del municipio de Pereira
4/12/2020|Bogota Celebracion Dia Mundial del Suelo Ciudadania Lai dela del sueloy su La generacion de informacin por parte del IGAC La conservacién del Suelo Generar politcas de Conservacion del Suelo % wa wa Partiipacion
'MUNICIPIO - 'RECOMENDACIONES DE LOS CIUDADANOS, GRUPOS DE NUMERO DE (GBI 'RUBRO PRESUPUESTAL DE
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21612020 Bogotd Presentar el estudio detallado a escala 1:10.000 del | Napoleon Ordonez, Subdirector (e) de _|En qué consisti el convenio enire o IGAC y la Corporacion Autonéma Regional del Quindio (CRQ) Facebook Live Los participantes agradecieron Ia charla y feicitaron al _|Yayita Cardenas Castro: 155 en vivo 0 a migace 2772875242948858
Rio Navarco, realizado por el IGAC para la Agrologia, funcionarios del IGAC que |- Beneficios de los estudios detallados de suelos IGAC por el aporte que realiza con este tipo de estudios que | Excelente estudio, un muestra de tantos estudios que
Corporacién Auténoma Regional del Quindio (CRQ)  |participaron en la investigacién, ingeniero |- Qué motivo la necesidad de contar con un estudio detallado de la cuenca del Rio Navarco son importantes para identificar los puntos criticos de los  |podian contribuir al cuidado de nuestros recursos
de la CRQ y ciudadania en general Cusles son las ventajas de contar con este estudio suelos de un sector y as aplicar correctivos necesarios a  |naturales
- Cuél fue la metodologa utiizada para a obtencion de informacion iempo.
- Resultados del estudio
- Recomendaciones del IGAC a la CRQ, con base en los resuitados obtenidos
- Cémo soliciar un estudio de suelos al IGAC
9712020 Bogota Presentar la relacion entre Geografia y Ordenamiento |Funcionarias del IGAC expertas en Qué es fa geografia Facebook Live Tos ciudadanos parliciparon activaments y resaltaron o] | Gio Gonzalez Gracia: 763 on vivo 0 a om/igacs: 35891650400938
Territorial y dar a conocer mas el Sistema de geografia y ordenamiento terriorial - Cémo ha cambiado el concepto con el pasar de los afios conocimiento y aporte de las invitadas Estos temas deberian hacerlos con més frecuencia.
Informacion Geogréfica para la Planeacion y el - Relacién entre sociedad y espacio Felicitaciones al IGAC por su transmisién y por esta
Ordenamiento Teritoral, SIG-OT, y sus - Cutles son las dreas de interés de la geografia charla porque no todos conocen el concepto integral
[funcionalidades - Analisis escalar en la geografia de la geografia €
- Geografia regional més all4 del estipulado de las regiones naturales
- Qué es el ordenamiento terrtorial
- En sus labores I porta el IGAC al terriorial del pais
- SIG-OT, el Sistema de Informacion Geografica para la Planeacion y el Ordenamiento Terriorial
- Como esté SIG-OT y sus desarrol
- Quiénes pusden hacer uso del SIG-OT
16/612020 Bogota Dar a conocer qué es a Colombiana | Alexander Asesor de Qué 65 una nfrasstructura de Datos Espaciales (IDE) y oual 65 su importancia Facebook Live Tas personas que s6 conectaron agradecieron ol IGAC por | Gloria Galvis Rodriguez: 758 on vivo 0 a hifps:/wvww facebook com/310635436652325/videos/ 79365905 140
de Datos Espaciales y cudl es su importancia. planeacion estratégica del IGAC y - Por qué Colombia debe tener una IDE abrir estos espacio para compartir informacion de gran  |Buenas tardes para todos, gracias por comparti esta
ciudadania en general - Cémo se materializa el trabajo de la Colombiana de datos Espaciales (CDE) interés para los ciudadanos. informacion tan valiosa
- Qué significa hacer parte de la ICDE
- Recursos geograficos con los que cuenta la ICDE:
- Cémo e sirve al ciudadano del comn que Colombia cuente con una IDE
- Relacién del IGAC con la ICDE
- Cémo profundizar en el tema de la ICDE
237612020 Bogotd Explicar a importancia de Ios anaisis de suelos para QU 6 un andlisis de suelos Facebook Live Ta transmision tuvo participacion de usuarios a rivel Willan Gonzalez: DIGEGR-MAGA Guatsmala. 797 on vivo 0 wa hilps:/ww facebook com/310635436652325/videos/ 79365905140
mejorar la productividad y cuidar del recurso del suelo. - Importancia de los analisis de suelos para la productividad agricola de las tierras nacional e intemacional que hicieron aportes y preguntas | Excelente presentacion, muy bueno que compartan 2111
- Criterios que se deben considerar para solcitar un andlisis de suelos o un andlisis foliar relacionadas, prinicipalmente, con [os andlisis que realiza el [estos espacios de conocimiento.
Dar a conocer los andlisis que ofrece el Laboratorio - En qué radica el éxito de un buen muestreo en campo para obtener unos andlisis de suelos confiables Laboratorio Nacional de Suelos
Nacional de Suelos Napoleén Ordénez, Subdirector (€) de |- Tipos de analisis que ofrece el Laboratorio Nacional de Suelos
Agrologia; Nancy Leiva Gutiérrez, - Trayectoria del Laboratorio Nacional de Suelos (LNS)
funcionaria del IGAC; Luis Armando - Variables que se deben tener en cuenta a la hora de recomendar un plan de fertilizacion
Castilla Lozano, Presidente de la Sociedad |- En qué consiste el control analitico a los laboratorios de suelos y qué rol juega la Sociedad Colombiana de
Colombiana de la Ciencia del Suelo;y |1a Ciencia del Suelo y el IGAC
ciudadania en general - Variables fisicas, quimicas y biolégicas del suelo i ara evaluar su
- Como se garantiza la calidad de la informacion que entrega el IGAC a s ciudadanos cuando solicitan
analisis en el LNS




71012020 Dar una guia clara a los departamentos, municipios y | Carolina Rozo, Subdireclora de Calastro _|Cuales son los requisitos para que entes territoriales puedan habilitarse como gestores catastrales Facebook Live Tas personas que se conectaron, presentaron gran nterés _|Wilson Yesid Diaz Buirago: Muchas gracias por a 187 en vivo Tacebook.com/310636435652325/videos/342915360150984
esquemas asociativos para que puedan habilitarse  |del IGAC y ciudadania en general - Paso a paso par conseguir la habilitacion en ol tema y es de muchaii para los entes
como gestores catastrales. - Gudles son los documentos técnicos y juridicos que deben presentarse y los requisitos financieros que cantidad de preguntas relacionadas con: dénde encontrar | terrtoriales interesados.
deben cumplir los documentos requeridos, como acceder a las diferentes
- Cuénto tarda y en qué consiste el periodo de empalme, una vez se conceda la habilitacion opciones de financiacion, si dentro de los requisitos esta el
- Claves para que aprovechen al maximo la habiltacion hacer reformas administrativas dentro del ente terrtorial,
- Beneficios de la actualizacion catastral cudles son los insumos e informacién que entrega el IGAC
- Fuentes de financiacion para el proceso al habilitado en el periodo de empalme y si tiene algun
- Apoyo del IGAC a entes que deseen habllitarse costo el recibir estos datos, entre olras.
147102020 Bogota Fortalecimiento Red Geodésica Nacional {José Ricardo Guevara, Funcionario del | e oo oo oo con Facebook Live La e conectaron partes | Diani Suescun: 174 en vivo g wa hitps:/www facebook.com/310635435652325/vide0s/26322747832
IGAC; Héctor Mora, Asesor de la Direccion | qu 520 *80 Y 200 28 =1 M0 del pais conocieron un poco s de la geodesia espacial, |Si un gestor catastral requiere de estaciones GPS 9282
(General del IGAC; y ciudadania en general |~ 10c % & B o e Goodésica on Golombia de la importancia de la Red Geodésica para el pais y para sus levantamientos, y o tiene cobertura de la
i aus consiste 1 Rod Geodesioa GNSS Golombin realizaron preguntas relacionadas con elo. red IGAC, podria establecerse algun acuerdo para
- Por qué Colombia debe tener una Red Geodésica actualizada instalar estaciones en el territorio que se va a
- Quiénes hacen uso de la Red Geodésica intervenir?
- Cudles son los principales datos que se pueden extracr de la Red Geodésica Nacional
- Por qué son importantes los datos de esta Red Geodésica
- Proceso de densificacion de la Red Geodésica Nacional y sus beneficios
- Trabajo interinsiitucional entre el SGC y el IGAC
- Valor que genera este tipo de datos al pais, a la academia, al sector piblico y al privado
- Como se disponen los datos de la Red Geodésica
- Nueva versin de MAGNA-SIRGAS PRO 5.0.
211012020 Bogota Prosarte o o o s Colombis st Asande g Conniros de Goan Rl 0l Gt MUlipraptato Y 1n o do rss Facebook Live [EI Catasiro Multipropsito e el molor para un sistema de | Luisa Montenegro: el trabajo que realiza ol IGAC hace 160 en vivo Q a omligacC: 381631662975385
contar con un Sistema de e Tierras ICDE del IGAC; Daniel - La importancia de la interoperabilidad de datos para mejorar a administracién del terrtorio inistracion de t posible la mejora de la calidad de vida y Ia planeacion
que pueda ser implementada a través del sy Casalprim, Lider Técnico de Swisstierras |- Como ha avanzado Colombia en la de un sistema de del territorio urbanistica de la ciudad.
Muliproposito Colombia; Golgi Alvarez, Especialistaen |- En que consiste el proyecto Swisstierras Colombia Hubo audiencia de diferentes partes del pais, agradecieron
[Administracion del Territorio; y ciudadania |- Reto para mejorar el sistema de adminisiracién de tierras en Colombia la charla y realizaron diversas preguntas relacionadas con
en general - Adopcién del modelo LADM_COL el tema.
- Papel de la ICDE en la modernizacion de la administracion del territorio
- Como se beneficia este proceso del fortalecimiento de la ICDE
- Beneficios de la descentralizacion de la gestion catastral
41112020 Bogota Conmemorar por adelantado el Dia Mundial del Suelo, |Laura Bertha Reyes Sanchez, Presidente _|Panorama aclual de como esla el recurso suelo a nivel nacional  ifernacional Facebook Live Durants la ransmisién se coneclaron personas desde Teresa Peiucla: Gracias a usledes, sus explicaciones | 117 en vivo 0 a miigacC 495890595166
on el fin de llamar la atencion sobre la importancia de [de la Unién Internacional de Ciencias del |- Trabajo interinstitucional para la conservacion y manejo sostenible el suelo diferentes lugares a nivel nacional e internacional y también son muy acertadas para mi pais, que esta
este recurso y abogar por su gestion sostenible. Suelo; Elisangela Benedet Da Silva, - Camo o sy o suslos sanis s b ks e o cambi cimdli comprendieron la importancia de tomar conciencia como  |viviendo la peor crisis en todos los sentidos.
de la Sociedad Lati del suelo para la seguridad alimentaria sociedad del cuidado del suelo que es el recurso no
de la Ciencia Del Suelo; Luis Amando |- Chmioon o st 0o e o o pais renovable fundamental para la seguridad alimentaria
Castilla Lozano, Presidente de la Sociedad |- Actividades que se realizaran en el Dia Mundial del Suelo
Colombiana de la Ciencia del Suelo;
Napolesn Ordofiez, Subdirector (¢) de
Agrologia del IGAC:; y ciudadania en general
7171172020 |Bogota Importancia de la modernizacion del IGAC Hugo Pérez, Director de Desarrollo Cémo apoya el Departamento Administralivo de Ia Funcion PUblica los procesos de modernizacion de fas Facebook Live Las person [Elsa Gonzalez: 13 en vivo 0 wa Pitps /e facebook Com/310635435652325/videos/ 10589586579
Organizacional del DAFP y ciudadaniaen  |entidades del Estado con la formacion académica del IGAC y si | Muchas gracias, fue una charla muy interesante y 08734
general - Cusles son los beneficios de los procesos de reorganizacion estas se verian afectadas con la modemizacion que se esté |especialmente aclaratoria
- Cusles son los puntos fundamentales que se deben tener en cuenta en estos procesos llevando a cabo.
- Principales desafios para lograr una modernizacion efectiva
- Por qué el IGAC requiere un proceso de modernizacion
- Cusles seran las ventajas para la entidad

del pais.

Desde el sector de la construccion de se ha ido
evolucionando para tener cada vez més y mejor
informacion con parametros de geolocalizacion.
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11/09/2020 | Bogoté- Cundinamarcal Socializar a las entidades los resultados de la Comixta |Entidades y gremios productores y Metodologia para caracterizar el bosque de Manglar usando imagenes sateltales Sentinel 1" El dia 11 de septiembre de 2020, de 10:00 am a 11:50 am se llevé a cabo | Entidades publicas productoras y usuarias de la (Generar mas espacios como este para profundizar 53 §  1.100.000,00 | C-0405-1003-4-0-
Colombia (IGAC) México (CONABIO) usuarios de informacion geografica una conferencia realizada entre el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi eog n en las tecnologias de observacion my.sharepoint. _vargas_igac_gov_col_layouts/
(IGAC) mediante su Centro de Investigacion de Desarrollo (Oficina CIAF)y  [tendencias actuales en tecnologias de la observacion de la de Ia tierra de libre acceso para el monitoreo de -aspx2id=%2Fp v 9 g
la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad tierra. bosques de manglar. %5Fgov?e5Fco%2FDocuments%2FJEFATURA%SF2020%2FPLAN
(CONABIO). El tema central fue sobre la Metodologfa para caracterizar el g o
Bosque de Mangiar usando imégenes sateiles Sentinel. Esta conferencia 5FV2%2F EVIDENCIAS%20PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%2F
cont6 con orden nacional e el %20T
total de aforo fue de 53 personas 3%B3n’ %
¥ 62FSEPTIEMBR
E%2F Comixia £
18/09/2020 |Bogota- Cundinamarcal Socializar a las entidades los resultados de la Comixta |Entidades y gremios en el monitoreo d marinos con Sentinel 2y GEE" |ETdia 18 de septiembre de 2020, de 10:00 am a 12:00 pm se llevé a cabo | Comprension, por parte de los profesionales de Colombiay | Generar mas espacios internstitucionales para hitps://igacoffice365-
Colombia (IGAC) México (CONABIO) usuarios de informacion geograrca una conferencia realizada entre el Instituto Geografico Agustin Codazzi México de de los aspectos técnicos y potencialidades las  |trabajos conjuntos teniendo encuenta la importancia my.sharepoint.com/personallyesenia_vargas_igac_gov_col_layouts/
(IGAC) mediante su Centro de Investigacion de Desarrollo (Oficina CIAF) y  |imagenes Sentinel 2- y Google Earth Engine de las tecnologias geoespaciales y especial de los ive. i g ig
la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad Sistemas de Informacion como apoyo para las g v LAN
(CONABIO). El tema central fue sobre la Metodologia en el monitoreo de estrategias e 54 s 1.100.000,00 C-0405-1003-4-0-  |EACI%C3%93N%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%202020%
ecosistemas marinos con sentinel 2 y GEE. Esta conferencia conté con iniciativas desde el ambito local al global para la I 0405005-02 5FV2%2FEV\DENCIAS%ZOPLAN%ZODE%ZOACCI%CS%QSN%ZF
participacion de entidades de orden nacional e interacional, e total de aforo conservacion y %2EY
fue de 54 personas de inos-cost
Se sugiere realizar sesiones practicas. y 3% TIEMBR
E%2FComixta%5FCt -3%A9xic0%2F .
2527 de Nacional - Facilltar un espacio de intercambio de experiencias y Enudades publicas productoras y usuarias | Tecnologias al servicio del desarrolo territorial La Semana Geomatica Internacional organizada por el IGAC desde el afio | Posicionamiento de la Semana Geomatica 2020 Realizar la Semana Geomatica Anualmente. 2.606.156 § 23292035500 | C-0405-1003-4-0- |hitps://semanageomaticaigac.gov.col
Noviembre sobre e la geogréfica. Insittutos  |Ejes teméticos: 2005, o5 un espacio de referencia a ivel internacional para [a discusion. o | ‘Tecnologias al senvicio del desarollo terrtoral con un | Poder ener Personas 14050050
tecnologias de informacion geografica y ciencias de (écmcos, Agencias, Ct Catastro analisis y el tecnologias Inuevo enfoque en su desarrollo y areas de interés mas importante en la toma de decisiones acertadasy en  [191.805. https://www.youtube. oom/waich?v-zJuysslsaUYm =Ts
datos geoespaciales. Regionales, Tendencias tecnologicas para la gestion de datos geoespaciales. cercanas al ciudadano y a los sectores productivos. tiempo real para la generacion de proyectos de:
Universidades, ciudadania, con interés en | De datos geo a informacion para la toma de decisiones Es el mayor evento de difusion que organiza el IGAC, de Cardcter La modalidad virtual del evento permiid un gran alcance  |infraestructura més efectivos. 5.724 s/ facebook com/igacColombia
e uso y aplicacion de tecnologias de la Internacional. Se desarrollé durante tres dias a través de conferencias, del publico objetivo de diferentes sectores. La geomatica juega un papel importante en el Interacciones 18
informacion geografica paneles de discusion y talleres. Poner en escenario de disucion nacional la importancia de —|desarrollo planes estratégicos para controlar la 700 Asistentes a
las tecnologias  informacion geoespacial para el desarrollo |propagacion del Covid-19. Talleres

MUNICIPIO -

Fecha | DEPARTAMENTO

OBJETIVO

CCONVOCADOS Y/O PARTICIPANTES

TEMAS A TRATAR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PRINCIPALES CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES DE LOS CIUDADANOS,
GRUPOS DE INTERES U

NUMERO DE

PRESUPUESTO
E. ENLA

RUBRO

PARTICIPANTES

ACTIVIDAD

LA INVERSION

EVIDENCIAS



7/09/2020

Nacional

Presentar el Informe Servicio al Cludadano y
Paticipacion - Segundo Trimestre

Grupos de valor y de interés de la entidad

Elaboracion y publicacion en la pagina web de la entidad el informe del segundo trimestre de seguimiento.
de PQRSD recibidos a través de los diferentes canales de atencion al ciudadano.

En cumplimiento al articulo 11 de Ia Ley 1712 de 2014, el Grupo Intemo de
Trabajo Servicio al Ciudadano presenta el informe  correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de abrily el 30 de junio de 2020.

Se recibieron 12.496 PQRSD
Durante este periodo el canal que més utiizaron los grupos
de valor y de interés fue el correo contactenos@igac.gov.co
¥ los correos electronicos de las direcciones territoriales

Publicacion en
pagina web

https://www.igac.gov.coles/contenidofinformes-de-pard

411112020 Nacional Habilitar espacios de participacion ciudadana Grupos de valor y e interés de la entidad | Conocer los comentarios de los grupos de valor y e interés de la entidad, frente a los informes de rendicion  EI IGAC invita a la ciudadania a conocer y realizar sus comentarios respecto |EI IGAC no recibio comentarios e los grupos de valor y de b T
relacionados con los informes de rendicion de cuentas de cuentas de los compromisos derivados del Acuerdo de Paz. alos informes de rendicion de cuentas de los compromisos derivados del |interés relacionados con los informes de rendicion de i de-rendicion-d de-l
publicados por la entidad en el marco de los Acuerdo de Paz, correspondientes al primer trimestre y primer semestre de  |cuentas de los compromisos derivados del Acuerdo de Paz
compromisos derivados del Acuerdo de Paz 2020, para lo cual se habilitan dos espacios participativos, mediante
encuesstas virtuales, en los cuales los grupos de valor y de interés pueden nia - na na
registrar sus . dudas y Esta
actividad estuvo habilitada durante cuatro dias
51112020 Nacional Presentar el Informe Servicio al Ciudadano y Grupos de valor y e interés de la entidad |Elaboracion y publicacion en la pagina web e la entidad del informe del tercer tr d al articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, el Grupo Interno de |Se recibieron 32.199 PQRSD n/a Publicacion_en a a de-pardB
Paticipacion - Tercer Trimestre PQRSD recibidos a través de los diferentes canales de atencion al ciudadano. Trsbs]o Servicio al Ciudadano presenta el informe correspondiente al pagina web
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2020.
Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion e los La encuesta de safisfaccion se realiza a os res canales habilitados para la atencion al ciudadano: Aplicacion de encuestas dirigidas a los grupos de valor y de interés dela |l informe de las encuestas se publicara en pagina web hitps://igacoffice365-
arupos de valor y de interés del IGAC que acceden presencial, telefnico y virtual. Por tanto, se desarrollaron tres formularios de encuesta, uno para cada canal |entidad que utilizan los canales presencial, telefénico y virtual. durante el mes de enero de 2021. imy.sharepoint.com/personal/elvia_daza_igac_gov_col layouts/15/0
por el canal presencial, virtual y telefonico a los y sus respectivas fichas técnicas. as encuestas presenciales se enviaron a los directores territoriales junto Canal presencial: nedri = o q0v%
06/11/2020 al productos y servicios ofrecidos por la entidad con un instructivo de diligenciamiento, su aplicacion se realiza a partir del 6 1514 encuestas 5Fc0%2FDe DICI%C3%93N%20DE%20CUENTA
dlc';’:‘:fe G Nivel nacional Grupos de valor y de interés de la entidad de noviembre de 2020 al 30 de diciembre de 2020. nia g::} :{e‘::::‘?i; f’; nia nia o y TR,'"“'ESTTE&B‘;‘;OV OWA:
2020 de diciembre de AL
2020) W 15LnNoYXJIcGIpbnQuY29tL zpmOi9nL dmihX
Y19nb3ZfY28VRWxTcF otV DUSZF
ROZICWEJXNVYZV dGIZT1VZAL
Generar un espacio de encuentro virtual a nivel Los temas a tratar durante el Tercer encuentro Nacional de Servicio al Ciudadano fueron los siguientes: | EI Instituto Geografico Agusiin Codazzi (IGAC) realiz6 de manera viriual a | EI Encuentro fue un espacio en donde se abordaron temas | EI personal que asisté al encuentro manifests la
nacional para posicionar, fortalecer y fomentar el 1. Fortalecimiento de la gestién de PQRSD realizado por el Departamento Nacional de Plsnsamon nivel nacional,el Tercer Encuentro Nacional de Servicio al Ciudadano, con el |para fortalecer las competencias para brindar un servicio de dela parael fio del https://web. 02d8-468e-a116-
servicio al ciudadano como el componente transversal 2. Ruta de atencion de personas con discapacidad visual, ajuste razonable y buenas practi apoyo del D Nacional de Planeacion (DNP), a través del Grupo  |calidad a los ciudadanos, ya que ellos son la razén de ser | cuarto encuentro nacional, con el fin de actualizar 91865 %2F %2F
en el IGAC, reconociendo al ciudadano como el eje por el Instituto Nacioal para Ciegos (INCl) de Modernizacion del Estado; el Consejo Iberoamericano de Disefio, de la administracion publica. conceptos y compart nuevas experiencias exitosas
estratégico de la accion publica y de nuestro 3. Taller "Conociendo la cultura sorda” por el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA), el Instituto Nacional para Se analizaron experiencias y casos de éxito de diferentes  |de servicio al ciudadano https://web. Be3c-4ddc-8e04-
7,910y 11 quehacer. 4. Accesibilidad y disefio universal, ajuste razonable y iencias exitoras del Consejo de |Sordos (INSOR) y el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), se reunieron para |entidades del pais para enriquecer y mejorar la estrategia 270 participantes 5a /o2F office.com%2F
de diciembre Bogota D.C. Funcionarios del IGAC a nivel nacional  |Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA) realizar este encuentro, con el propésito de brindar herramientas de la entidad frente a la atencién oportuna, de calidad, durante los 4 dias na na
de 2020 conceptuales y practicas que posibiliten la modernizacion en el servicio ala  [incluyente, con enfoque diferencial y en un futuro ser un “https:/ligacoffice365-
ciudadania. referente de excelencia en la provision de servicios a los ‘my_sharepoint.com/:w:/r/personal/elvia_daza_igac_gov_co/ layouts/
" 15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA1CF3D14-3C09-434A-95B4-
Con la realizacion de este evento, el IGAC actualizé 497951AA4A5D%7 Dafile=INFORME %20TERCER%20ENCUENT
conceptos y protocolos de atencion con el fin de prestar un RO%208C%202020.
9/12/2020 Bogota D.C. |[Socializar a los grupos de valor y de interés el Grupos de valor y e interés de la entidad | Seguimiento a as actividades del cronograma de participacion ciudadana del IGAC, durante el I Consolidar y publicar en la pagina web de la entidadel s e de ciudadana registro durante
de las actividades de cuatrimestre de 2020 actividades de pamc.pacen ciudadana durante el Il cuatnmeslre periodo el ll cuatrimestre un avance del 41%, para un acumulado na na na na go trats
ciudadana 1 10. de mayo al 30 de septiembre de 2020. entre el 1Y Il cuatrimestre del 50%
9/12/2020 Bogota D.C. |Divulgaralos grupos de valor y de interés la gestion | Grupos e valor y de interés de la entidad |Informar  los grupos de valor y de interés el reporte de actidades de rendicion de cuentas ejecutadas por la |Consolidary publicar en la pagina web de la entidad el reporte de actidades e 4
realizada por las dependencias de la sede central y entidad durante el Il cuatrimestre de 2020 de rendicion de cuentas ejecutadas por la entidad durante el Il cuatrimestre,
direcciones territoriales durante el Il cuatrimetre de. periodo comprendido del 10 de mayo al 30 de septiembre de 2020. na na na na na permanenie
2020
9/12/2020 Bogota D.C. |Presentar informe a os grupos de valor y de interés | Grupos e valor y de interés de la entidad | Difundir entre los grupos de valor y e interés de la entidad los informes de rendicion de cuentas y Informar las acciones y resultados del proceso de rendicion de cuentas y. igacq d
en rendicion de cuentas y participacion ciudadana ciudadana allyll de 2021 participacion ciudadana de la entidad durante el 1y ll cuatrimestre de 2020 nia nla nia n/a n/a permanente
10/12/2020 Bogota D.C. |Difundir los canales de atencion que dispone el IGAC | Grupos de valor y de interés de la entidad | Actualizacion en la pagina web de la entidad del banner que contiene la informacion de los canales de Se actualizaron los canales de atencion al ciudadano e e e e e g
a la ciudadania atencion al ciudadano
Bogota D.C. |Socializar a los grupos de valor y de interés el informe | Grupos de valor y de interés e la entidad | Informar a los grupos de valor y de interés de la entidad los resultados de los espacios de participacion Divulgar a los grupos de valor y de interés de la entidad los resultados de los
de los espacios de participacion ciudadana habilitados ciudadana habilitados en relacion con los informes de rendicion de cuentas en el mardo de los espacios de participacion ciudadana habilitados en relacion con los informes - 4
por la entidad en tomno a los informes de rendicion de compromisos derivados del Acuerdo Paz de rendicion de cuentas *Construccion de Paz", correspondiente al primer
1/12/2020 cuentas de los compromisos derivados del Acuerdo trimestre de 2020 y "Rendicion de cuentas Acuerdo Paz - Plan Marco de na na na na na permanente
de Paz Implementacion" , primer semestre de 2020
Dar a conocer a la ciudadania los derechos y deberes [Actualizacion de Carta de Trato Digno En cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 por la oual e expide el Cédigo de
2911212020 Bogota D.C. |al presentar una solicitud ante el IGAC Grupos de valor y de interés de la entidad y delo Cont nia nia nia nia nia digno-al-ciudad
actualiza la Carta de Trato Digno ala Ciudadania
Caracterizar a los ciudadanos, grupos de valor y/o Identificar las caracteristicas de la poblacién a la cual estan dirigidos los productos y servicios del IGAC, e ejercicio de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
grupos de interés con los que interactia el Instituto para conocer y entender sus eintereses; las cusles  [de Interés, se baso en la guia metodologica para la caracterizacion
Agustin Codazzi IGAC a fin de conocer se conviertan en herramientas en la toma de decisiones, ejecucion de planes y acciones que contribuyan al [de ciudadanos, usuarios y grupos de Interés DNP 2015,
sus necesidades, particularidades, expectativas y a fortalecimiento e los servicios y el cumplimiento de los procesos misionales de la entidad. planteandose los siguientes pasos:
partir de ello establecer acciones para la mejora + Priorizacion de variables: Se establecieron las variables a
01/11/2020 al continua en la oferta de los productos y servicios de 12 | Grupos de valor (ciudadania) y de interés identificar: geograficas, demograficas, intrinsecas y httos; i usuarios
3011212020 entidad. e la entided comportamentales. n/a nia na nia nia _doc final-30122020.pdf
- Mecanismos de recoleccion de informacion: Se establecio
que la informacion seria recolectada a partir de: Revision
Documental, Observamon Directa, y andlisis del Modulo de PQRS.
de datos: s
datos en el per\odo comprendido entre el 1 de eneroy el e
CEHD- RECOMENDACIONES DE LOS CIUDADANOS, NOMERO DE PRESUPUESTD RUBRO
Fecha REERRTAET D OBJETIVO CCONVOCADOS Y/O PARTICIPANTES TEMAS A TRATAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPALES CONCLUSIONES GRUPOS DE INTERES U DE EVIDENCIAS
PARTICIPANTES Ac‘nvan LA INVERSION
576-CONTRATOS-CONTRATACION DIRECTA $7,359,545,758,33[INVESION- Plataformas dispuestas por el Gobierno Nacional para la
FUNCIONAMIENTO | publicacion de Contratos. En todas las modalidades de
contratacion.
ecop.gov.co/Public/ Tendering/C
Pu:;.lt‘clar - Irvforr:\acwn;nlwn:ias - o:"“alwo"e E plimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y Ley 850 de 2003, el Vanagement/indexdcurrentianguage-es-
estatal, para contrarrestar los riesgos de corrupcion en |, . . n cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y Ley 850 de o . N
%;//‘:%22%22% Nacional | gestion publica y contratacion estatal ¢ incrementar |C1-02dania eln general interesada e’;l Instituto Geografico Agustin Codazzi invita a todas las personas y organizaciones interesadas en | 34-CONTRATOS-MINIMA CUANTIA nla nla nla S 332,13,126(INVESION-
la transparencia y el derecho de acceso a la participar en los procesos contractuales. |y, ...o."ontrol social al presente Proceso de Contratacion, en cualquiera de sus fases o etapas FUNCIONAMIENTO
informacion 22-CONTRATOS-SELECCION ABREVIADA - ACUERDO MARCO DE PRECIOS $3,210,257,254,96| INVESION-
FUNCIONAMIENTO
1- CONTRATO-SELECCION ABREVIADA - MENOR CUANTIA 336,040,000 INVERSION-C-0402-
1003-8-0-0402014-02
4-CONTRATO-SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 1,575,069,268| INVERSION-C-0499-
1003-5-0-0499065-02
NOTA: La fue y por el Grupo Interno de Trabajo Servicio al y dela General y a por cada del IGAC.




