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1. OBIETIVO

Hacer seguimiento al cumplimiento y correcto funcionamiento de los controles definidos en los riesgos
de gestion y corrupciéon del Instituto Geogrdafico Agustin Codazzi — IGAC a partir de la evidencia
presentada por la primera linea de defensa, en el segundo frimestre de 2023, con el fin de establecer
mejoras para el fortalecimiento de la gestidon de riesgos institucional.

2. ALCANCE
Aplica a todos los controles definidos en el mapa de riesgos de gestidn y corrupcion institucional del
IGAC.

3. METODOLOGIA

El cumplimiento y correcto funcionamiento de las actividades de control para el manejo de los riesgos
identificados y documentados en los mapas de riesgos de gestidon y corrupcion se obtiene de la
siguiente forma:

1. Monitoreo: Los lideres de los procesos, subprocesos y direcciones territoriales (Primera linea de
defensa) en conjunto con sus equipos, deben monitorear de manera trimestral los controles definidos
enlos riesgos de gestidn y corrupcién. Este monitoreo lo realizan en PLANIGAC.
2. Generacién Reporte Riesgos: La Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de Defensa)
consolida el reporte de los monitoreos realizados a los controles de los Riesgos definidos, por parte de
la Primera Linea de defensa y remite a la Oficina de Control Interno.
3. Revisién de las evidencias: La Oficina Asesora de Planeacién (Segunda Linea de Defensa) revisa las
evidencias cargadas por los lideres de procesos y subprocesos y direcciones territoriales. Se
seleccionaron archivos de manera aleatoria debido al volumen de informacion.
4. Determinacion del estado de eficacia de los controles de los Riesgos: Se identifica el estado del
cumplimiento y correcto funcionamiento de las actividades de control con base en las siguientes
variables:
e Responsable de ejecutar el control
e Accibn: se determina mediante verbos que indican la accién que deben realizar como parte
del control.
o Complemento: corresponde a los detalles como (existencia y coherencia de la evidenciaq,
periodicidad, como se redliza la actividad de control)

5. Consolidaciéon del informe: La Oficina Asesora de Planeacién, elabora el presente informe con los
resultados generales del estado de las actividades de control de los riesgos de gestion y corrupciéon y
generarecomendaciones y observaciones para ser tenidos en cuenta en los futuros ajustes alos riesgos
y conftroles.

4. RESULTADOS
4.1. Aspectos Generales

4.1.1. Relacién de los Riesgos de gestion y corrupcion por procesos del IGAC

En el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi— IGAC se han documentado un total de 70 riesgos de gestidn
y corrupcion identificados por tipo de proceso asi: el 31% pertenecen a procesos estratégicos, un 9% a
procesos de evaluacion y control, otro 27% a procesos de apoyo y un 33% a los procesos misionales; a
continuacién se relacionan estos riesgos de gestion y corrupcion:
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Tabla 2. Relacién de los riesgos de gestion por procesos

Posibilidad de afectacidén Econdmica y pérdida Reputacional por el incumplimiento en la
ejecucion del presupuesto de inversién y de las metas proyecto y Plan Nacional de Desarrollo
. . - PND debido a:
Direcciona - . - . s
miento Gestidn 1. Deficiencias en la programacion 'y seguimiento del plan anual ) de adquisiciones.
P .. | 2. Situaciones imprevistas de cardcter misional que afecten la programacion y diseno del plan
R1 Estratégico | Estratégic o
a de adquisiciones.
y . 3. Compromisos institucionales no previstos.
Planeacion —_ . . ., o
4, Deficiencia en la ejecucion de reservas presupuestales  constituidas.
5. Deficiencia en la programacién y seguimiento de las metas asociadas a los proyectos de
inversion y PND.
Posibilidad de pérdida Reputacional por la desarticulacion de los elementos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) con los planes y proyectos del IGAC y con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidon - MIPG debido a:
. . 1. Desconocimiento del plan estratégico y objetivos institucionales por parte de las dreas
Direcciona L . .
. L. misionales y administrativas.
miento Gestion . L. . L. . - L
L. o 2. Falta de articulacion y comunicacion entre las dreas misionales, estratégicas y de apoyo
R2 Estratégico | Estratégic . .
q de la Enfidad para el desarrollo de sus funciones.
y 3. Falta de articulaciéon y comunicacion entre la Sede Central y Direcciones Territoriales.
Planeacion - - iy f e
4. Falta de compromiso de la Alta Direccién para el monitoreo del cumplimiento de las
metas del plan estratégico.
5. Falta de capacitacion en los temas referentes al Sistema de Gestidon Integrado y MIPG
para el personal antiguo y nuevo de la enfidad.
Posibilidad de pérdida Reputacional por las inconsistencias en la informacion reportada en
los aplicativos internos y externos de la entidad debido a:
. . 1. Asignacion inadecuada de perfiles de usuario en los sistemas de informacion.
Direcciona - . s - L . . .
. L. 2. Presion de superiores jerarquicamente para la alteracion o uso indebido de los sistemas de
miento Gestion : ..
L. o informacion.
R3 Estratégico | Estratégic - . . . . L N
a 3. Ausencia de lineamientos para el registro de informaciéon en los aplicativos.
y 4. Acciones intencionadas por las personas con acceso a los aplicativos para alterar la
Planeacion . .
informacion.
5. Desconocimiento de los aplicativos y su funcionamiento por parte de los servidores
publicos.
Posibilidad de pérdida Reputacional por el incumplimiento de la meta de implementacion
del MIPG en la entidad, debido a:
Direcciona 1. Alta rotacién de personall.
miento - 2. Falta de capacitacion en los temas referentes al sistema de gestién y MIPG para el
- Gestion de . -
R4 Estratégico personal antiguo y nuevo de la Entidad.
Procesos . 2, . . . .
y 3. No aplicacion de medidas de confrol y seguimiento a los requisitos normativos desde el
Planeacién proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacién.
4. Falta de Direccionamiento para la aplicacion de los objetivos del MIPG y reconocimiento
de su ufilidad en la entfidad.
Posibilidad de afectacién Econdmica y pérdida Reputacional por la gestién inadecuada de
los impactos ambientales significativos generados por la entidad debido a:
1. Falta de personal en sede Central y Direcciones Territoriales para el cubrimiento de las
Direcciona actividades del SGA.
miento 2. Debilidad en el reporte de informacién ambiental desde las diferentes Sedes.
- Gestién de | 3. Debilidad en el conocimiento de las buenas practicas ambientales en el IGAC.
R5 Estratégico . . e s o .
Procesos 4. Recursos insuficientes para el cumplimiento y mantenimiento de las actividades asociadas
y a la gestion ambiental de la entidad.
Planeacion . - . . .
5. Gestion inadecuada en el manejo de los residuos peligrosos y especiales generados en la
entidad.
6. Incumplimiento de los confroles operacionales definidos en la matriz de aspectos e
impactos ambientales.
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Ré6

Relacionami
ento
Estratégico

Gestidn de
Comunica
ciones

Posibilidad de afectacién Econémica y pérdida Reputacional por la inoportunidad o
imprecisién en la difusién de la informacién de la gestién institucional debido a:

1. Desconocimiento de los procedimientos

2. Incumplimiento de los lineamientos dados por la oficina asesora de comunicaciones

3. Planeacién inadecuada de las actividades.

4. Falta de divulgaciéon oportuna en la invitacién para participacién en eventos.

5. Ausencia del consentimiento informado para uso de derecho de imagen sobre fotografias
y videos

R7

Relacionami
ento
Estratégico

Mercadeo
estratégic
o)

Posibilidad de afectaciéon econdmica y pérdida Reputacional por inoportunidad y/o
ineficacia en la promocidén y comercializacién de los productos y servicios de la enfidad.
Debido a:

1. Desconocimiento de los procedimientos.

2. Incumplimiento de los lineamientos dados por la Oficina Comercial.

3. Planeacién inadecuada de las actividades.

4. Factores externos al proceso que interactian en la gestion de la Oficina Comercial

R8

Gestion de
Servicio al
Ciudadano

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por inoportuna atencién a las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias, solicitados por los ciudadanos, usuarios, grupos de valor
y/o grupos de interés en los diferentes canales de atencidn debido a:

1. Deficiencia en la atencion prestada a los ciudadanos, usuarios, grupos de valor y/o grupos
de interés

2. No contar con recursos tecnoldgicos adecuados para hacer seguimiento y agilizar las
peticiones presentadas por los ciudadanos en el sistema de gestién de correspondencia.

3. Falta de conocimiento del personal de la normatividad vigente en derechos de peticion
4, Falta de verificacion del estado de las PQRDSF antes de la terminacién o sesién de
contratos o periodos de vacaciones, licencias, encargos, traslados de drea o finalizacion del
vinculo laboral del personal de planta.

R10

Gestion
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de afectaciéon Econdmica y pérdida Reputacional por demandas o sanciones de
entes competentes derivados de la presentacién de accidentes de trabajo o enfermedades
laborales de servidores publicos y contratistas, debido a:

1. Ausencia o errores en la dfiliacién a la ARL de servidores publicos y contratistas afectados
2. Falta de identificacién del peligro en la matriz de identificaciéon de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles.

3. Incumplimiento de normatividad y lineamientos en seguridad y salud en el trabajo

4. No asignacién o no cumplimiento de responsabilidades de alguno de los roles designados
en seguridad y salud en el frabagjo.

5. No establecimiento o errores en el diseno de los controles antfe los peligros detectados.

R11

Gestidn
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por el incumplimiento de los requisitos minimos para la
provisién de empleos vacantes de la planta de personal del IGAC, debido a:

1. No tener en cuenta los requisitos establecidos en el Manual de funciones para los empleos
objeto de provision.

2. Desconocimiento o no atender lo dispuesto en la normatividad vigente relacionada con la
provisibn de empleo.

3. Incumplimiento al cronograma para la provisibn de empleos a través de encargos.

4. Documentacién incompleta, desactualizada o falsa respecto a la acreditaciéon de
cumplimiento de requisitos
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R12

Gestion
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por pérdida de conocimiento adquirido por los
servidores publicos que se retiran de la entidad, debido a:

1. Incumplimiento del procedimiento de transferencia de conocimiento entre servidores del
insfituto.

2. Inexistencia de un, registro de transferencia de conocimiento al momento del refiro del
servidor publico.

3. Situaciones de retiro que se producen sin preparacién o aviso, las cuales no son
controlables por el servidor publico ni por la Subdireccién de Talento Humano (insubsistencia
y suspensién por orden judicial, muerte, licencia por causa fortuita, entre otras)

4. Falta de voluntad por parte de los servidores para realizar la transferencia de
conocimiento

5. Incumplimiento de los lineamientos y estdndares establecidos en la politica de gestion del
conocimiento e innovacién

R13

Gestidon
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de afectacién Econdmica y pérdida Reputacional por una posible sancién a la
entidad, por incumplimiento de la normatividad vigente sobre evaluaciones de desempeno
y/o acuerdos de gestién. Debido a:

1. Ausencia de un procedimiento que dé lineamientos para la realizacién de las
evaluaciones de desempeno.

2. Desconocimiento de las implicaciones por la no realizacion o una inadecuada definicién
de compromisos y evidencias para las evaluaciones de desempeno y acuerdos de gestiéon
3. Ineficacia en el seguimiento a la realizacién de las evaluaciones de desemperio y
acuerdos de gestion

R14

Gestidon
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de afectacién Econémica y pérdida Reputacional por inconsistencias en los
actos administrativos y sus soportes relacionados con las diferentes actuaciones del
subproceso de administracion de personal ocasionando un posible dano antijuridico, debido
a:

1. Carencia de sistemas tecnoldgicos para la administracién de la informacion general en el
proceso de Gestidén de Talento Humano.

2. Falta de alertas para controlar las fechas de las situaciones administrativas.

3. Desconocimiento de la normatividad vigente y lineamientos institucionales.

R15

Gestion
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de afectacién econdmica y pérdida reputacional por demandas de ex servidores
o servidores o sanciones de entes competentes por inconsistencias o generacion fuera de
términos del certificado electrénico de tiempos laborados (CETIL) debido a:

1. Digitacion errada o incompleta de la informacién referente al tiempo laborado en el
IGAC

2. Falta de soportes en la historia laboral que acrediten la estadia y/o la interrupcién del
fiempo laborado en la Entidad

3. No registro oportuno de la informacién por parte de la STH y de factores salariales por
parte de las direcciones territoriales y la Subdireccidén Administrativa y Financiera, segin
corresponda

4. Ausencia de pagadores en las direcciones territoriales, quienes son los responsables de
registrar la informacién en CETIL

5. Falta de revisidn del registro de la informacién por parte de otra persona diferente a quien
la digitd

6. Demora por parte de Certicamara y Min-hacienda en la habilitacién de los usuarios para
los diferentes roles relacionados con la expedicion del CETIL

R16

Gestidon
Estratégica
de Personas

No aplica

Posibilidad de pérdida reputacional por la pérdida de documentos que hacen parte de la
historia laboral de servidores o ex servidores de la Entidad que se encuentran en el archivo
de gestién de la Subdireccién de Talento Humano debido a:

1. Acceso alas llaves del archivo de gestién de la Subdireccién de talento humano por parte
de servidores o confratistas diferentes a los auxiliares administrativos encargados de custodiar
esta documentacion.

2. Falta de reglas claras divulgadas a los servidores y contratistas de la STH acerca de la
entrega y custodia de la documentacién en el archivo de gestion.

3. Errores en el archivo al incluir documentos que no pertenecen al servidor o ex servidor
publico.

4. Documentos en archivo digital sin incorporar a las historias laborales.
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Posibilidad de afectaciéon econdémica y pérdida reputacional ante demandas o sanciones
por errores, inconsistencias o no generacién de la liquidacién de la nédmina de los servidores
de la Enfidad debido a:
1. Errores en el sistema de informacién de némina
2. No registro oportuno de novedades en el sistema de informaciéon de némina por olvido del
servidor responsable en la STH
Gestion 3.,Agsencio o errores en la parametrizacion de los cdiculos en el sistema de informacién de
L. . némina
R17 | Estratégica | No aplica . - . .
de Personas 4.,D¢sconOC|m|enfo de la normatividad y manera correcta de realizar los cdlculos en la
némina
5. No entrega oportuna de informacién sobre las novedades del personal por parte de otros
subprocesos de la STH, por otras dependencias o por entes externos
6. Ausencia de pagadores en las DT o profesional de STH en sede central, usuarios Unicos
para generar la nédmina de su correspondiente sede.
7. Ausencia del ingeniero de sistemas que presta soporte para corregir los errores del sistema
de informacién de némina
Posibilidad de Afectacion Econdmica y pérdida Reputacional por no cumplir con los
requerimientos acordados con los usuarios funcionales en el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacién y aplicaciones, debido a:
1. No participacion activa de los usuarios en la definicion de los requerimientos.
2. Ausencia de aprobacién de las HU por parte de los lideres funcionales o su delegado.
3. No tener configurados los ambientes de desarrollo, pruebas, preproduccion (si aplica) y
produccién.
. 2 4. No tener definida la arquitectura tecnolégica.
Gestion ) . . .
Estratégica . 5. No tener implementado un procedmerﬁo o0 una metodologia de desarrollo de §|sfemos.
R18 de No Aplica | 6. No contar con una estructura organizacional que pueda atender los desarrollos internos y
. externos.
Tecnologia . S s .
7. La carga laboral no permite un adecuado ejercicio de la supervision de convenios y
contratos.
8. La asignacioén de supervision que se realiza sin alineacion entre las obligaciones del
conftratista y las actividades del supervisor.
9. La ausencia de planes de mantenimiento que hacen obsoletos los sistemas de
informacion.
10. Dificultad en la consecucion del personal idéneo para las actividades del ciclo de vida
del desarrollo del software
Posibilidad de pérdida Reputacional por el incumplimiento en los estandartes calidad de la
Gestidn informacién publicada en la Infraestructura de Datos Espaciales - IDE debido a:
R19 Estratégica No aplica 1. Ausencia dg procedimientos internos para evaluar la calidad de datos geoespaciales que
de se van a publicar.
Tecnologia 2. Falta de validacion de la informacién misional de acuerdo con los lineamientos de la ICDE.
3. Falta de gestidn del dato por parte del custodio del mismo.
Posibilidad de afectacién Econdémica y pérdida Reputacional por inoportunidad en la
prestacién de servicios o en la entrega de productos debido a:
Prospectiv | 1. Inadecuada gestién de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
a 2. Demoras en los procesos contractuales
Investigaci | 3. Baja capacidad institucional, por la alta rotacién de personal, se pierde continuidad y
6ne conocimientos de funcionarios y contratistas.
Gestién del | innovacié | 4. Deficiencia en la comunicaciéon y coordinacion dentro de los procesos del IGAC para la
R20 | Conocimien | n entrega de productos internos a tiempo.
to Aplicado | aplicada | 5. Insuficiente asignacidén de recursos frente a los compromisos del proceso.
Formacién | 6. Contingencias que dificulten los desplazamientos de personal para realizar trabajos en
de socios | campo.
estratégic | 7. Bajas capacidades en el recurso humano a cargo del desarrollo de los proyectos de
0s prospectiva.
8. No tener las suficientes licencias de software o licencias de uso o desactualizacién de las
mismas pard los sistemas de informacién requeridos.
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Posibilidad de pérdida Reputacional por la posibilidad de entregar un producto o prestar un
Prospectiv | servicio que no cumpla con las especificaciones técnicas establecidas o con las

a necesidades y expectativas de los usuarios debido a:
Investigaci | 1. Insuficiente personal especializado para responder a las demandas del proceso.
éne 2. Pérdida de personal cualificado por la alta rotacién en funcionarios y contratistas.
Gestién del | innovacié | 3. Fallas en los equipos tecnoldgicos, obsolescencia o no calibracion de los mismos.
R22 | Conocimien | n 4. No tener las suficientes licencias de software o licencia de uso o desactualizacion de las

to Aplicado | aplicada | mismas para los sistemas de informacién requeridos.

Formacién | 5. Deficiencias en la verificacidon de las especificaciones técnicas del producto durante su
de socios | produccién o en la prestacion del servicio.

estratégic | 6. Desactualizacion de los documentos, productos o servicios frente a las especificaciones
0s técnicas internacionales o nacionales.

7. Deficiencias en la identificacion de los requerimientos y expectativas de los clientes

S:T&Z%i Gestion de Posibilidad de pérdida Reputacional por la habilitacién de un gestor catastral no idéneo
R23 9 Habilitacie | PAra la prestacion del servicio publico catastral, debido a:
Habili);acén n 1. Al no cumplimiento de la normatividad legal vigente
Catastral 2. Falta de conocimiento y experticia de los actores que intervienen.
Posibilidad de pérdida Reputacional por inobservancia de las actividades tendientes a
expedir regulacién por parte de la entidad lo que puede conllevar a inseguridad juridica en
Gestién de el acto administrativo. debido a:
Reaulacidn | Gestion de 1. Falta de generacién de espacios internos y externos de participacion previo ala
R25 9 Reaulacis expedicidon del acto administrativo teniendo en cuenta los requerimientos de ley.
quili);qcén n 9 2. Asignacion de responsabilidades para la expedicién de actos administrativos a personal
Catastral sin las competencias de ley requeridas.
3. Falta de conftrol en los cambios normativos del acto administrativo al interior de la enfidad
antes de su expedicion.
4. Presion de niveles jerdrquicos superiores para influenciar la expedicion del acto.
;esﬂ;rliccl,; Gestion de Posibilidad de pérdida Reputacional por declaratoria de inaplicaciéon de la regulacién
R26 9 Reaulacis expedida por la entidad debido a:
Habili);acén n 9 1. Identificaciéon de la ilegalidad del acto por parte de un ente judicial.
Catastral 2. Inaplicabilidad de la norma por vacios técnicos y conceptuales.
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de los estdndares de produccion
Geslién de (Oportunidad) en la prestacién del servicio publico Catastral por excepcidn debido a:

.z L. 1. Falta de conocimiento de los procedimientos establecidos.
Informacion | Gestion

R27 e 2. Recursos inadecuados o insuficientes (personal y presupuestal).
Geogrdfica | Catastral . . . . ! .
3. Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica a nivel nacional.
para el SAT . . . . .
4, Falta de compromiso y sentido de pertenencia por parte del personal de las Direcciones
Territoriales.
Posibilidad de pérdida Reputacional por Inoportunidad en los tiempos establecidos para la
entrega de los productos resultados del proceso de formacién y actualizacién catastral con
los municipios en jurisdiccion del IGAC debido a:
Gestion de 1. Situaciones de orden PUblico en los municipios a Intervenir
Informacién | Gestién 2. Condiciones medioambientales que afectan la prestacion del servicio.
R28 g o .
Geogrdfica | Catastral 3. Incumplimiento de los pagos de la entidad contratante.
para el SAT 4. Falta de personal capacitado en los municipios donde se realizan los procesos de
formacién y/o actualizacion catastral y demoras en la contratacién.
5. Desconocimiento por parte de la ciudadania y de las entidades municipales donde se
realizan los procesos de formacioén y/o actualizacion catastral.
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Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de la normatividad, estdndares y/o
procedimientos de informacion geogrdfica en la generacién, actualizacion y publicaciéon de
metodologias, estudios e investigaciones geogrdficas, deslindes y de la delimitacion de
- enfidades territoriales, asesorias en temas de ordenamiento territorial y registro de los
Gestion g . . .
. 2 nombres geogrdficos del pais, debido a:
Gestion de | del e = . . - . .
.z .. | 1. Desconocimiento de la normatividad vigente y estdndares de produccion de informacion
Informacién | conocimie o L R, - - . .
R32 Geoardfica | nto geogrdfica en la generacion, actualizacion y publicacion de metodologias, estudios e
arqgel SAT | Geoarafic investigaciones geogrdficas y de la delimitaciéon de entidades territoriales.
P o 9 2. Débil validacion de la normatividad, estdndares y procedimientos en los productos
generados
3. Falta o desactualizacién de procedimientos para la generacién, actualizaciéon y
publicaciéon de metodologias, estudios e investigaciones geogrdficas y de la delimitacion de
entidades territoriales
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento en los tiempos programados para la
generacion, actualizacién y publicaciéon de metodologias, estudios e investigaciones
geogrdficas, deslindes y delimitacion de las entidades territoriales y fronteras, asesorias en
temas de ordenamiento territorial y registro de los nombres geogrdficos del pais, debido a:
1. Deficiencias en la planeacién de los productos y en el seguimiento al plan de accion
Gestidn anual.
L 2. Insuficiente personal profesionalizado para la generacién de metodologias, estudios e
Gestion de | del : . . s - A . -
.z .. | investigaciones geogrdficas, deslindes y delimitacion de las enfidades territoriales.
Informacién | conocimie ) ) Pt P
R33 Geoardfica | nto 3. Falta de asignacién de recursos econdmicos para la generaciéon de los proyectos y la
9 . | publicacion de metodologias, estudios e investigaciones geogrdéficas y delimitacion de las
para el SAT | Geogrdfic - s
o entidades territoriales.
4. Falta de los recursos tecnoldgicos (Hardware y Software) y algunos existentes se
encuenfran obsoletos o danados para el desarrollo de las actividades propias de los estudios
e investigaciones geogrdficas y delimitacion de las entidades territoriales y fronteras.
5. Demoras en los procesos administrativos que apoyan el desarrollo de las actividades
técnicas.
6. Demoras para la aprobacién o autorizacion de productos por parte de entes externos
Posibilidad de afectacién Econdmica y perdida Reputacional por inoportunidad en la
Gestién de Gestidn fransferencia de datos de las estaciones de funcionamiento continuo CORS a nivel nacional
R34 Informacién Geodésic debido a:
Geogrdfica q 1. Fallas y/o desconocimiento en la funcionalidad de los equipos
para el SAT 2. Vandalismo o pérdida de los equipos
3. Fallas o desconexién del servicio de internet ya sea satelital o de datos
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de estdndares de calidad
Gestion de - nacionales e internacionales en la generacién de informacién geodésica debido a:
.. | Gestion . . .
Informacidén ” 1. Omisiédn del control de calidad a los procedimientos.
R35 e Geodésic . L2
Geogrdfica q 2. Falla en los equipos de recepcion de datos.
para el SAT 3. Desconfiguracion de los médulos del software de procesamiento y ajustes generando
valores atipicos.
Gestion de L. Posibilidad de pérdida Reputacional por Impedimento en el acceso a los sitios donde se
.. | Gestidn . . . ; .
Informacidén - desarrollaran actividades de campo propias del drea, debido a:
R34 gt Geodésic . . . . ’
Geogrdfica a la presencia de factores externos asociados a la seguridad, clima, topografia y orden
para el SAT publico.
. Posibilidad de pérdida Reputacional por validar e integrar los vértices a la Red Geodésica
Gestion de ., : ™ - P . -
Informacién Gestion Nacional que se encuentren fuera de las especificaciones técnicas debido a:
R37 Geoardfica Geodésic | 1. Falta control de calidad a cada una de las caracteristicas definidas a vértices geodésicos
9 a de acuerdo con la resolucién vigente
para el SAT - ) L. - . L. . .
2. Ausencia o insuficiencia de informacién para la validaciéon
Posibilidad de afectacién Econémica y pérdida Reputacional por incumplimiento de las
especificaciones y estdndares de produccién cartogrdfica debido a:
. - 1. Alta rotacién de personal que genera pérdida de recurso humano con conocimiento y
Gestion de L. .
Informacion Gestion ) experticia en los procesos. )
R38 Geogrdfica Cartogrdfi | 2. Falta de verificacion del cumplimiento de normatividad vigente, estandares o
9 ca especificaciones técnicas durante las diferentes etapas del proceso de produccion de
para el SAT . . e -
informacion cartogrdfica bdsica
3. Falta o insuficiente mantenimiento y/o calibracién de equipos de oficina y de campo que
permitan la captura y procesamiento de insumos con la calidad requerida
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Posibilidad de pérdida Reputacional por demoras en los procesos de produccién y entrega
Gestion de Gestién de la cartografia bdsica debido a:
R39 Informacién Cartoarafi 1. Eventos externos que impactan los tiempos de produccidn o actualizacién de la
Geogrdfica 9rall 1 informacion cartogrdfica.
ca >
para el SAT 2. Fallas en los equipos usados
3. Insuficientes recursos utilizados para la produccién.
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento en la elaboracion de los productos
programados en el proceso de Gestion Agroldgica debido a:
1. Insuficiencia y reduccidn en el presupuesto asignado.
Gestidn de y 2.. EnTregO de productos supedifodos al suministro de insumos por parte de terceros lo que
Informacién Gesho’n‘ dificulta la enfrega de Ios/ mismos. ‘ .
R41 Geogréfica Agrolégic | 3. Problemas de orden publico a nivel nacional que pueden afectar las actividades de
para el SAT a campo. - - " L
4. Planeacion inadecuada de las actividades de los estudios agrolégicos y del
procesamiento analitico de las muestras.
5. Inadecuada ejecucién de las actividades documentadas en los procedimientos e
instructivos del SGI.
Posibilidad de pérdida Reputacional por calidad deficiente de los productos generados por
la Gestidon Agrolégica debido a:
1. Incumplimiento de los estdndares de produccion de informacion geogrdfica
2. Ausencia o deficiencia de controles de calidad en las diferentes etapas del proceso.
Gestidon d,e Gestidn 3. Deficiencia en la informacion bdsica para realizar estudios agroldgicos.
R42 Inforchion Agrolégic 4. Inadecuada ejecucién de las actividades documentadas en los procedimientos e
Geogrdfica q instructivos del SGI.
para el SAT 5. Problemas de orden puUblico a nivel nacional que pueden afectar las actividades de
campo.
6. Baja calidad de los insumos utilizados para el procesamiento analitico de las muestras.
7. Incorrecta operacion o manipulacién de los equipos e instrumentos para el procesamiento
analitico de las muestras.
Posibilidad de afectaciéon Econdmica por extravio de las muestras a ser analizadas en el LNS
Gestién de - debido a: . - . -
Informacién Ges’nc?n. _l. Inod_ecuodo ejecucion de las actividades documentadas en los procedimientos e
R43 Geogréfica Agrolégic | instructivos del SGI.
para el SAT a 2. Inadecuada monipglgcién, almacenamiento y tfransporte de la muestra.
3. Inadecuada rotulacién de la muestra
4. Incumplimiento por parte de la empresa de mensajeria en el transporte de las muestras.
Posibilidad de pérdida Reputacional por la inoportunidad en los tiempos establecidos para la
entrega de los avaltos comerciales debido a:
R45 Gestion No aplica 1. Situaciones de orden PUblico en los municipios a Intervenir
Valuatoria 2. Condiciones medioambientales que afectan la prestacion del servicio.
3. Incumplimiento de los pagos de la enfidad confratante.
4. Falta de capacidad operativa y administrativa.
Posibilidad de afectacidn Econdmica y pérdida Reputacional por registros presupuestales y
contables generados inoportunamente, debido a:
Gestidn 1. Desconocimiento de las dependencias ordenadoras de los procedimientos del proceso de
R46 presupuestal No aplica gestion financiera.
, contable y 2. Omision involuntaria por parte del servidor pUblico y/o contratista de los procesos de
financiera gestion financiera.
3. No contar con una solucion tecnolégica que gestione de manera integral todos los
procesos de gestién financiera.
Posibilidad de afectaciéon Econémica y pérdida Reputacional por registros presupuestales,
Gestion contables y de tesoreria que no coincidan con la realidad debido a:
R47 presupuestal No aplica 1. Utilizacion inadecuada de conceptos parametrizados por la entidad para el registro de
, contable y hechos econdmicos en el SIIF Nacién
financiera 2. No contar con una solucion tecnolégica que gestione de manera integral todos los
procesos de gestiéon financiera.
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Posibilidad de afectacién Econdmica por inadecuada supervision de contfratos de
adquisicién de bienes, obras y servicios debido a:
1. No incluir los documentos de soporte en el SECOP por parte del supervisor.
2. No publicacién de los informes de supervision.
R49 Gestion N . 3. Fuerza mayor o caso fortuito por parte del contrafista.
o aplica . ; ) . . .
Contractual 4. Negligencia en la ejecucion del contrato por parte del contratista o el supervisor.
5. Condiciones particulares del proveedor que afectan la ejecucién del contrato luego de su

adjudicacién.
6. Debilidades en la gestién del supervisor respecto a la liquidacién de los contratos de
egreso.

Posibilidad de afectacién Econémica y pérdida Reputacional por multas, sanciones
. . disciplinarias por inconsistencias en la cobertura y/o identificacién del nivel de riesgo en el
Gestion . L . ;
R51 No aplica | momento de la dfiliacion a la ARL, debido a :
Contractual o = . - e
1. Falta de verificacion de informacion al momento de la afiliacion
2. Falta de aplicaciéon de los procedimientos internos.

Posibilidad de afectacién Econdémica y perdida reputacional por pérdida, dano y/o hurto de
bienes de la Entidad debido a:

1. Falencias en la aplicacion de controles de seguridad en la custodia de los activos o
elementos.

2. Ausencia de control en la custodia de los bienes en las instalaciones del Aimacén.

3. Ingreso de personal no autorizado a las instalaciones del Alimacén.

4. Falta de control en el refiro de los bienes que son propiedad de la enfidad

5. Desconocimiento de la responsabilidad de los bienes a cargo.

Gestion de
R52 Bienes y No aplica
Servicios

Posibilidad de afectacién Econdmica y pérdida Reputacional por inoportunidad en la
prestacién de servicios administrativos y/o infraestructura fisica para el funcionamiento de la
entidad, debido a:

1. Falta de recursos financieros para cumplir con los requisitos en la prestacion de servicios
administrativos e infraestructura fisica.

2. Falta de oportunidad en el mantenimiento de los bienes, equipos e inmuebles de la
entidad.

3. Debilidad en el seguimiento de los planes de mantenimiento.

4. Falta de personal en sede Cenftral y Direcciones Territoriales para el cubrimiento de las
actividades en la prestacién de servicios administrativos y/o infraestructura fisica.

Gestion de
R53 Bienes y No aplica
Servicios

Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por inoportunidad en la respuesta a los
requerimientos en procesos judiciales o por condenas en litigios que deberian haber sido
favorables a la enfidad

debido a:

Gestion No aplica 1. falta de seguimiento y o seguimiento inoportuno a los procesos

Juridica 2.Inadecuada defensa de los intereses de la entidad

3. Falta de coordinacién entre las dependencias encargadas de la defensa y las dreas
misionales

4.Falta de coordinacion interinstitucional cuando son involucradas mds de una entidad en el
mismo proceso.

R55

Posibilidad de afectaciéon Econémica y perdida Reputacional por aumento en el volumen
No aplica | de demandas y condenas a la entidad por las causas que tiene la Politica de prevencién
del dafo antijuridico - PPDA, debido a la falta de seguimiento y evaluacion ala PPDA

Gestidn

RS7 Juridica

Posibilidad de pérdida Reputacional por inoportunidad en la actualizacion e
implementacién de los instrumentos archivisticos debido a:
Gestién 1. El espacio fisico para el aimacenamiento de los archivos es insuficiente y en algunos casos
R58 No aplica |inadecuado.

Documental : . . .

2. Cambio de la normatividad en relacion a la gestidon documental

3. Desconocimiento de los lineamientos y normas aplicables a la gestion documental.
4. Falta de recurso humano para la implementacion del proceso de gestion documental

Posibilidad de pérdida Reputacional por pérdida de la memoria institucional debido a:
. s 1. Desconocimiento de la normativa aplicable en la administracién del archivo
Gestion . o - - . . 1
R59 Documental No aplica | 2. Falta de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas en materia de gestion documental
3. Falta de una herramienta tecnolégica (SGDEA) que permita la adecuada ejecucion de la
gestibn documental.
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4. No aplicacién de los lineamientos del proceso de gestion documental.

5. Desconocimiento del manejo de las tablas de retencién documental en la entidad.

6. Alta rotacion del personal, lo cual genera pérdida en la frazabilidad de la informacién y
conservaciéon del conocimiento en la entidad.

7. Condiciones fisicas y ambientales que afectan la conservacion de la documentacién.

Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de los acuerdos de niveles de
servicio del proceso, debido a:

1. Casos no registrados en la mesa de servicios del Instituto

2. Demoras en la contrataciéon

Gestion de e ; . . -
Servicios 3. Insuficiente personal (funcionarios y contratistas) para atender las solicitudes de soporte de
R61 P No Aplica | usuario final
Tecnoldgico : . . . - L
s 4. Niveles bajos o ausencia de seguimientos a las solicitudes de atencion
5. Errores en la tipificacion de las solicitudes en cuanto a urgencia y prioridad
6. Registro de solicitudes con alta complejidad que requieren esfuerzo de desarrollo o
implementaciones de infraestructura no disponible
7. Ataques a la infraestructura tecnolégica por agentes externos o internos
Posibilidad de pérdida Reputacional por inoportunidad en la ejecucion de mantenimientos
preventivos de la infraestructura tecnolégica de la entidad debido a:
Gestidn de 1. Una inadecuada programacién de mantenimientos o inexistencia de la misma.
.. 2. Falta de recursos para la adquisicion de insumos para la realizacién de mantenimientos.
Servicios . L. L S
R62 P No Aplica | 3. Falta de recursos para la contratacion de servicios de mantenimiento.
Tecnoldégico . i . . .
s 4. Deficiente gestion de recursos para la adquisicidon de insumos o contratacion de los
mantenimientos requeridos
5. Ausencia o inasistencia del personal critico de DTIC, cuyo conocimiento especializado es
requerido para el desarrollo de la jornada normal de frabajo
Posibilidad de pérdida Reputacional Por incumplimiento de términos en los procesos
disciplinarios, que conlleve a la declaratoria de prescripcidon y, en consecuencia, ala
imposibilidad de continuar ejerciendo la accién disciplinaria. Debido a:
. 1. Exceso de procesos
Gestion P

Ré65 .. .. |Noaplica |2.Faltade recursos tecnoldgicos
Disciplinaria ;
3. Carencia de personal
4. Falta de apoyo técnico estable y/o contindo.
5. Falta de respuesta por parte de las dependencias requeridas en curso del proceso
disciplinario.

Posibilidad de afectacion Econdmica y perdida Reputacional por incumplimiento del Plan
Anual de Auditorias Internas de Gestidon debido a:

Evaluacién 1. Recortes en el presupuesto de la OCI

R67 y No aplica | 2. Decisiones administrativas de supresién de auditorias internas de gestién.

Seguimiento 3. Falta de funcionarios de planta y una alta rotacion de personal contratista en la OCI.

4. Falta de competencia de los auditores internos para la ejecucion de auditorias.

5. Falta de tiempo y disponibilidad del auditado

Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de alguna de las normas legales,
técnicas y de la entidad durante el ejercicio de auditoria debido a:

Evaluacién 1. Falta de competencias y destrezas de los auditores internos para la ejecucién de

R68 y No aplica | auditorias.

Seguimiento 2. No contar con la informacidn suficiente y oportuna para la realizacion de la Auditoria.
3. Desconocimiento por parte del auditor de las normas vigentes aplicables al proceso
auditado.

Posibilidad de pérdida Reputacional por el desarrollo de ejercicios auditores con resultados
Evaluacién subjetivos y/o parciales debido a:

R69 y No aplica | 1. Falta de apropiacién e interiorizacién del Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de ética
Seguimiento del auditor.

2. Debilidad en las competencias de los auditores e insuficiente capacitacion.

Fuente: Matriz Riesgos Institucionales, V.2. 2023.
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R9

Gestion de
Servicio al
Ciudadano

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dddiva o beneficio a nombre propio o de un tercero, durante la prestacién del
servicio o en la atencién al ciudadano, debido a:

1. Falta de apropiacion de los valores institucionales.

2. Falta de conftroles en el proceso

3. Incumplimiento de los puntos de control establecidos dentro de los procedimientos
4. Falta de sensibilizacion a los funcionarios

5. Actos intencionales de personal al interior de la entidad para saltar los controles de
los procedimientos.

6. Trafico de influencias y/o amiguismo

7. Ofrecimiento de dadivas por parte de los ciudadanos a los funcionarios con
ocasion de la prestacion del servicio o generacioén de productos

R21

Gestion del
Conocimiento
Aplicado

Prospectiva
Investigaciéon
e innovacién
aplicada
Formacién de
SOCios
estratégicos

Posibilidad de pérdida Reputacional por recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de obtener informacién reservada
o clasificada, o conseguir un resultado de un proyecto de investigacion antes de ser
publicado, debido a:

1. Falta de informacién integrada, completa y oportuna.

2. Deficiencias en la comunicacién y desconocimiento de los usuarios sobre los
frémites de la entidad.

3. Falta de integracién de los sistemas de informacién institucional

4. Inadecuado control del repositorio de la informacion de los proyectos.

5. Trafico de influencias

6. Falta de apropiacion de valores institucionales.

7. Falta de control sobre los procedimientos administrativos

8. Procesos con bajo nivel de automatizacion

R24

Gestion de
Regulacién y
Habilitacion
Catastral

Gestion de
Habilitacion

Posibilidad de pérdida Reputacional por la habilitacién de un gestor catastral no
idoéneo para la prestacion del servicio publico catastral con el fin de obtener un
beneficio propio o de un tercero debido a:

1. Intereses particulares

2. Falta de apropiacidn e interiorizacion del cédigo de integridad.

3. Conflictos de interés presentados durante el proceso de evaluacion.

4. Presidon de niveles jerdrquicos superiores para influenciar el resultado de la
evaluacion.

R29

Gestion de
Informacién
Geogrdfica
para el SAT

Gestion
Catastral

Posibilidad de pérdida Reputacional por solicitar o recibir dinero o dadivas por la
realizacion u omisidon de actos en la prestacion de servicios o trdmites catastrales, con
el propdsito de beneficiar a un particular debido a:

1. Falta de personal.

2. Falta de apropiaciéon del coddigo de integridad de la entidad.

3. Baja remuneracién del personall

4. Deficiencias en el seguimiento por parte de la sede central y direcciones
ferritoriales.

R30

Gestion de
Informacién
Geogrdfica
para el SAT

Gestion del
conocimiento
Geogrdfico

Posibilidad de afectacién Econdmica por solicitud o recibimiento de dddivas para
generar lineamientos geogrdficos, certificados o deslindes que no cumplan con la
normatividad vigente, estdndares o especificaciones técnicas para beneficio propio
o de un tercero debido a:

1. Falta de verificacién del cumplimiento de normatividad vigente.

2. Falta de apropiacién de principios y valores institucionales.

3. Concentracién de actividades de elaboracion y revisién de lineamientos
geogrdficos y deslindes en una sola persona.

4. Incumplimiento de los puntos de confrol establecidos dentro de los procedimientos
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Posibilidad de pérdida Reputacional por manipulacién y/o sustraccion indebida de
informacion geogrdfica durante el proceso previo a su publicacién o presentacion
de resultados, para beneficio propio o de un tercero, debido a:

1. Filtracion y/o pérdida de la informacién al momento de su envio fisico o digital
para revisién de pares temdaticos.
. . 2. Falta de apropiacién de principios y valores institucionales
Gestion de L. . . S . .
Informacién Geshop qlel 3. Def|C|enC|o§ enel c‘umpllmle.rjfo de Ips ||ne‘<:|m|en’ros y controles dqdos por el IGAC
R31 Geogréfica conocimiento | para el manejo de la informacién confidencial por parte de los funcionarios y
uragel SAT Geogrdfico contratistas
P 4, Deficiencias en la seguridad digital
5. Cultura organizacional orientada a evitar las sanciones ante hechos de corrupciéon
6. Falta de mecanismos para identificar la presentacion riesgos de corrupcién en la
Enfidad
7. Debilidades en la socializacién de la normatividad, controles e instrumentos
desarrollados por el IGAC para evitar hechos de corrupcién
Posibilidad de pérdida Reputacional por oficializar informacién de terceros que no
cumplan con la normatividad o las especificaciones técnicas definidas en el IGAC
. 2 para beneficio propio o de un tercero, debido a:
Gestion de . .
7 - 1. Falta control de calidad de los productos finales
Informacion Gestion - - - . - . .
R40 o - 2. Ausencia de informacién o insumo suficientes para la validacion.
Geogrdfica Cartogrdfica o : .
3. Omitir el confrol de calidad de los insumos con los cuales se generaron los
para el SAT g
productos cartograficos.
4. Falta de apropiacion de valores éticos
5. Trafico de influencias y/o amiguismos
Posibilidad de afectacién Econdémica y pérdida Reputacional por manipulacion de la
informacion, en el manejo de las muestras del LNS y alteracién de los resultados de los
productos agroldgicos para beneficio propio o de un tercero debido a :
.. 1. Presencia de intereses particulares o conflicto de intereses por la destinacion del
Gestion de
Informacién Gestion uUso de.l .suelo. L e
R44 e . 2. Debilidades en los procesos de apropiacion de valores institucionales
Geogrdfica Agrolégica - h
3.Presiones generadas por las relaciones del personal del LNS entre ellos o con sus
para el SAT .
partes interesadas.
4. Presiones financieras
5. Presiones por proveedores o clientes.
6. Clientelismo y amiguismo
Gestion _ . P . . . .
resupuestal Posibilidad de afectacion Econdmica por manejo indebido de recursos financieros
R48 P " | No aplica por parte de quienes los administran en la entidad, para beneficio propio o de
contable y . . L. . e .
" N terceros, debido a la manipulaciéon de la informacion financiera.
financiera
Posibilidad de pérdida Reputacional por manipulacion del proceso contractual para
beneficio particular o de terceros en la adjudicacién de un contrato, debido a:
1. Aplicacién inadecuada de los procedimientos del proceso.
. s 2. Aplicacién inadecuada de los controles en las diferentes etapas del proceso.
Gestion . . . . : -
R50 No aplica 3. Actos intencionales de personal al interior de la entidad para saltar los controles en
Contractual
las etapas del proceso contractual.
4. Inobservancia de los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente (CCE).
5. Conflictos de interés presentados durante el proceso precontractual respecto al
verificador y el conftratista.
Posibilidad de afectacién Econdmica y pérdida Reputacional por el uso del servicio
.z de fransporte del IGAC para actividades personales o que beneficien a terceros
Gestion de . - .
s . diferentes a temas laborales, debido a:
R54 | Bienesy No aplica . . . . . . .
. . 1. Alteraciones o inconsistencias en la herramienta tecnoldgica donde se realiza la
Servicios L
solicitud de transporte.
2. Asignacién de vehiculos sin surtir los trdmites respectivos.
Posibilidad de pérdida Reputacional por respuesta indebida o fuera de los términos
R56 Gestion No aplica legales alos procesos judiciales, para beneficiar los intereses de un tercero debido a:
Juridica P 1. No manifestacion de conflictos de interés, inhabilidad o incompatibilidad por parte
de los abogados en procesos que les sean asignados.
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Gestion

R60 Documental

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por sustraccién, eliminacidon o manipulaciéon
indebida de la documentacién en el Archivo Central para beneficio particular o de
terceros debido a:

1. Falta de condiciones de seguridad fisica a los depdsitos de archivo de la entidad.
2. Falta de control de préstamos documentales al interior de la entidad.

3. Falta de sensibilizacion a los funcionarios en la administracién y uso de la
documentacién.

4. Desactualizacién del inventario documental.

Gestion de
Ré3 | Servicios No Aplica
Tecnolégicos

Posibilidad de pérdida Econémica y Reputacional por posibilidad de otorgar accesos
a la infraestructura tecnoldgica sin seguir procedimientos formales para favorecer a
un tercero debido a:

1. Deficiencias en el control de perfiles y roles de acceso a las bases de datos

2. Auditoria insuficiente en las bases de datos

3. Falta de manifestacion de conflictos de interés

Gestion de
Ré4 | Servicios No Aplica
Tecnolégicos

Posibilidad de pérdida Reputacional por el uso de infraestructura tecnolégica para
fines personales o comerciales debido a:

1. Ausencia de herramientas de monitoreo automatizadas que cuenten con soporte y
garantia

2. Ausencia de controles en disposicidon de infraestructura tecnoldgica

3. Descentralizacién del gobierno de infraestructura

4. Deficiencias en la documentacién del catdlogo de servicios tecnoldgicos

5. Mala manipulaciéon de los recursos asignados por el Instituto a los usuarios

Gestidon

Rés Disciplinaria

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional Por conductas indebidas, por accidn u omision,
para favorecer a servidores o ex servidores publicos en el desarrollo del proceso
disciplinario. Debido a:

1. Deficiente o inadecuado confrol y seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo
en curso de los procesos disciplinarios, en las diferentes etapas.

2. Incumplimiento de las funciones y obligaciones por parte de los servidores publicos
y contratistas comisionados por el jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario y
Directivo a cargo de la funcién de juzgamiento disciplinario, para las etapas de
instruccion y juzgamiento, respectivamente.

Evaluacién y

R70 Seguimiento

No aplica

Posibilidad de pérdida Reputacional por omisidn y/o encubrimiento deliberado
durante la revision y verificacién de situaciones irregulares conocidas y/o
encontradas en el proceso auditor, para favorecimiento propio o de terceros debido
a:

1. Intereses particulares

2. Falta de apropiacién e interiorizacién del Estatuto de Auditoria Interna y Codigo de
ética del auditor.

3. Conflictos de interés presentados durante el proceso de auditoria.

4. Presidon de niveles jerdrquicos superiores para omitir la revision o la verificacién.

Fuente: Matriz Riesgos Institucionales, V.2. 2023.

Frente a los 70 Riesgos identificados en el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi - IGAC, 17 corresponden
a riesgos de corrupcidon y 53 a riesgos de gestion, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Mapa de Riesgos del IGAC

TOTAL RIESGOS
Gestién Estratégica 0 3
Gestidn de Procesos 0 2
Evaluacién y Seguimiento 3 1 4
Gestion Contractual 2 1 3
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TOTAL RIESGOS

Gestidn de Bienes y Servicios 2 1 3
Gestién Catastral 2 1 3
Gestion del conocimiento Geogrdfico 2 2 4
Gestion Geodésica 4 0 4
Gestion Cartografica 2 1 3
Gestidon Agrolégica 3 1 4
Gestion de Habilitacion 1 1 2
Gestién de Regulaciéon 2 0 2
Gestion de Servicio al Ciudadano 1 1 2
Gestidn de Servicios Tecnoldgicos 2 2 4
Gestion Disciplinaria 1 1 2
Gestion Documental 2 1 3
Gestion Estratégica de Personas 8 0 8
Gestion Estratégica de Tecnologia 2 0 2
Gestidon Juridica 2 1 3
Qes’riéh Presupuestal, Contable y 9 1 3
Financiera
Gestion Valuatoria 1 0 ]
Gestion de Comunicaciones 1 0 ]
Mercadeo estratégico 1 0 1
Gestidn del conocimiento aplicado 2 1 3

TOTAL 70

De otra parte para los riesgos gestion de forma general definieron como opcidn de tratamiento al
Riesgo REDUCIR, y se evidencia que sus condiciones para este frimestre no han cambiado y por lo tanto
se mantienen.

4.1.2. Controles de los Riesgos

Es importante senalar que para los 70 riesgos del IGAC, estdn documentadas 130 actividades de
control, de las cuales el 24% de los confroles corresponden a los procesos de apoyo, un 35% a los
estratégicos, un 6% a seguimiento y control, y un 35% a los procesos misionales. A continuacion, en la
tabla se detalla el nUmero de actividades de control documentadas por cada uno de los procesos del
IGAC.

Tabla 5. Identificacién de actividades de control de riesgo en los procesos del IGAC

Tipo de proceso Proceso asociado Actividades de control
Gestion Contractual 6
Gestidn de Bienes y Servicios 6
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Gestidn de Servicios Tecnoldgicos 6
Apoyo Gestion Documentall 4
Gestidn Juridica 5
Gestion Presupuestal, Contable y Financiera 4
Total Apoyo 31
Gestidn Estratégica 7
Gestidn de Procesos 6
Gestidn de Servicio al Ciudadano 3
Estratégico Ges’ri{)n del Cc?npcimien’ro Aplicado 8
Gestion Estratégica de Personas 13
Gestidn Estratégica de Tecnologia 5
Gestidn de Comunicaciones 2
Mercadeo estratégico 1
Total Estratégico 45
Seguimiento y Evaluacion y Seguimiento 5
Control Gestidn Disciplinaria 3
Total Seguimiento y Control 8
Gestidn Catastral 3
Gestion del conocimiento Geogrdfico 7
Gestidn Geodésica 10
Gestion Cartogrdfica 8
Misional Gestion Agroldgica 10
Gestidn de Habilitacién 2
Gestion de Regulacién 5
Gestidn Valuatoria ]
Total Misional 46
TOTAL GENERAL 130

Asi mismo, en las Direcciones Territoriales encontramos que aplican los siguientes trece (13) riesgos, los
cuales cuatro (4) corresponden a riesgos de corrupcidon y nueve (?) a riesgos de gestion.

Tipo de

No. Proceso Riesgo .
Riesgo

Posibilidad de pérdida Reputacional por inoportuna atencién a las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, solicitados por los ciudadanos, usuarios,
grupos de valor y/o grupos de interés en los diferentes canales de atencién debido
a:

1. Deficiencia en la atencién prestada a los ciudadanos, usuarios, grupos de valor
y/o grupos de interés
2. No contar con recursos tecnoldgicos adecuados para hacer seguimiento y
agilizar las peticiones presentadas por los ciudadanos en el sistema de gestidén de Riesgo
correspondencia. Operativo
3. Falta de conocimiento del personal de la normatividad vigente en derechos de
peticién

4. Falta de verificacién del estado de las PQRDSF antes de la terminacion o sesién
de contratos o periodos de vacaciones, licencias, encargos, traslados de drea o
finalizacién del vinculo laboral del personal de planta.

Gestion de
1 Servicio al
Ciudadano
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Posibilidad de afectaciéon econdmica y pérdida reputacional ante demandas o
sanciones por errores, inconsistencias o no generacién de la liquidacién de la
némina de los servidores de la Enfidad debido a:
1. Errores en el sistema de informacion de némina
2. No registro oportuno de novedades en el sistema de informaciéon de némina por
olvido del servidor responsable en la STH
Gestié 3. Ausencia o errores en la parametrizacién de los cdiculos en el sistema de
estion . - P .
. informacion de némina Riesgo
2 Estratégica de . . . p )
Personas 4. Desconocimiento de la normatividad y manera correcta de realizar los co]cglos Operativo

en la némina
5. No entrega oportuna de informacién sobre las novedades del personal por parte
de ofros subprocesos de la STH, por ofras dependencias o por entes externos
6. Ausencia de pagadores en las DT o profesional de STH en sede central, usuarios
Unicos para generar la ndémina de su  correspondiente  sede.
7. Ausencia del ingeniero de sistemas que presta soporte para corregir los errores
del sistema de informacién de ndémina
Posibilidad de pérdida Reputacional por incumplimiento de los estdndares de
produccién (Oportunidad) en la prestacidon del servicio publico Catastral por

Gestion de excepcion debido a:

3 Informacién 1. Falta de conocimiento de los procedimientos  establecidos. Riesgo de
Geogrdfica 2. Recursos inadecuados o insuficientes (personal y presupuestal). | Cumplimiento
para el SAT 3. Deficiencia en la infraestructura tecnoldgica a nivel nacional.

4. Falta de compromiso y senfido de pertenencia por parte del personal de las

Direcciones Territoriales.

Posibilidad de pérdida Reputacional por solicitar o recibir dinero o dadivas por la

realizacién u omision de actos en la prestacion de servicios o tfrdmites catastrales,
Gestion de con el propdsito de  beneficiar a un particular  debido  a:

4 Informacién 1. Falta de personal. Riesgo de
Geogrdfica 2. Falta de apropiacién del cdédigo de integridad de la entidad. Corrupcién
para el SAT 3. Baja remuneracion del personal

4. Deficiencias en el seguimiento por parte de la sede central y direcciones
ferritoriales.

Posibilidad de pérdida Reputacional por la inoportunidad en los tiempos
establecidos para la enfrega de los avallos comerciales debido a:

5 Gestion 1. Situaciones de orden Publico en los  municipios a Infervenir Riesgo

Valuatoria 2. Condiciones medioambientales que afectan la prestacidon del servicio. Operativo
3. Incumplimiento de los pagos de la entidad contratante.
4. Falta de capacidad operativa y administrativa.
Posibilidad de afectacién Econdmica y pérdida Reputacional por registros
presupuestales y contables generados inoportunamente, debido a:
Gestion 1. Desconocimiento de las dependencias ordenadoras de los procedimientos del

6 presupuestal, | proceso de gestiéon financiera. Riesgo de
contable y 2. Omisién involuntaria por parte del servidor publico y/o contratista de los procesos | Cumplimiento
financiera de gestion financiera.

3. No contar con una solucién tecnoldgica que gestione de manera integral todos
los procesos de gestion financiera.
Gestién Posibilidad de afectacién Econdmica por manejo indebido de recursos financieros
presupuestal, | por parte de quienes los administran en la enfidad, para beneficio propio o de Riesgo de

7 contable y terceros, debido a la manipulacion de la informacién financiera. Corrupcion

financiera
Posibilidad de pérdida Reputacional por manipulacion del proceso contractual
para beneficio particular o de terceros en la adjudicacién de un contrato, debido
a:
1. Aplicacién inadecuada de los procedimientos  del proceso.

8 Gestidn 2. Aplicacién inadecuada de los controles en las diferentes etapas del proceso. Riesgo de
Contractual 3. Actos intencionales de personal al interior de la enfidad para saltar los confroles Corrupcién

en las etapas del proceso contractual.
4. Inobservancia de los manuales y guias de Colombia Compra Eficiente (CCE).
5. Conflictos de interés presentados durante el proceso precontractual respecto al
verificador y el confratista.

Posibilidad de afectacion Econdmica porinadecuada supervision de contratos de
adquisicién de bienes, obras y servicios debido a:

9 Gestidn 1. No incluir los documentos de soporte en el SECOP por parte del supervisor. Riesgo

Contractual 2. No publicacion de los informes de supervision. Operativo
3. Fuerza mayor o caso fortuito por parte del contratista.
4. Negligencia en la ejecucién del contrato por parte del contratista o el supervisor.
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5. Condiciones particulares del proveedor que afectan la ejecucién del contrato
luego de su adjudicacion.

6. Debilidades en la gestion del supervisor respecto a la liquidacién de los contratos
de egreso.

IGAC

INSTITLO GEOGRASICO
ACLSTIN CODALD

10

Gestion
Contractual

Posibilidad de afectacion Econdmica y pérdida Reputacionalpor multas, sanciones
disciplinarias por inconsistencias en la cobertura y/o identificacidén del nivel de
riesgo en el momento de la dfiiacibn a la ARL debido «a:
1. Falta de verificacién de informacion al momento de la dfiliacion
2. Falta de aplicacién de los procedimientos internos.

Riesgo
Operativo

1

Gestion de
Bienes y
Servicios

Posibilidad de afectacion Econédmica y pérdida Reputacional por el uso del servicio
de fransporte del IGAC para actividades personales o que beneficien a terceros
diferentes a temas laborales, debido a:
1. Alteraciones o inconsistencias en la herramienta tecnolégica donde se realiza la
solicitud de fransporte.
2. Asignacién de vehiculos sin surtir los frémites respectivos.

Riesgo de
Corrupcién

12

Gestion de
Bienesy
Servicios

Posibilidad de afectacién Econdmica y perdida reputacional por pérdida, dafo
y/o hurto de bienes de la Enfidad debido a:

1. Falencias en la aplicacién de controles de seguridad en la custodia de los activos
o elementos.

2. Ausencia de control enla custodia de los bienes en las instalaciones del Aimacén.
3. Ingreso de personal no autorizado a las instalaciones del Almacén.

4. Falta de control en el retiro de los bienes que son propiedad de la entidad

5. Desconocimiento de la responsabilidad de los bienes a cargo.

Riesgo
Operativo

13

Gestion Juridica

Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por inoportunidad en la
respuesta a los requerimientos en procesos judiciales o por condenas en litigios que
deberian haber sido favorables a la entidad
debido a:
1. falta de seguimiento y o seguimiento inoportuno a los procesos
2.Inadecuada defensa de los intereses de la entidad
3. Falta de coordinacion entre las dependencias encargadas de la defensa y las
dreas misionales
4.Falta de coordinacién interinstitucional cuando son involucradas mds de una
entidad en el mismo proceso.

Riesgo de
Cumplimiento

4.1.3.Seguimiento de Control Inferno

Con base en el seguimiento a la favorabilidad de las actividades de control de los riesgos del IGAC,
realizados por la Oficina de Control Interno, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 6. Resultados de la favorabilidad en la ejecucion de controles en riesgos - Procesos

Procesos Evaluados ?oncepto (ST L) % Cumplimiento
avorable favorable

Direccionamiento Estratégico y Planeacién 6 0

Evaluacién y Seguimiento 5 0

Gestion Contractual 5 0

Gestion de Bienes y Servicios 5 0

Gestion de Informacién Geogrdfica para el SAT 33 0

Gestion de Regulacion y Habilitacion Catastral 6 0

Gestidn de Servicio al Ciudadano 3 0

Gestion de Servicios Tecnoldgicos 6 0

Gestion del Conocimiento Aplicado 3 1

Gestidn Disciplinaria 0 3

Gestion Documental 4 0

Gestion Estratégica de Personas 5 4

Gestion Estratégica de Tecnologia 0 0

Gestion Juridica 5 0

Gestion Presupuestal, Contable y Financiera 3 1

Gestion Valuatoria 1 0

Relacionamiento Estratégico 3 0

Total general 93 9 MN%
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Tabla 7. Resultados de la favorabilidad en la ejecucion de controles en riesgos — Territoriales

Territoriales Evaluadas Concepto No favorable Concepto Favorable % cumplimiento
Atldntico 1 12 92%
Bolivar 0 16
Boyacd 0 17
Caldas 0 14
Caquetd 1 14 93%
Casanare 1 13 93%
Cauca 0 16
Cesar 0 13
Coérdoba 0 17
Cundinamarca 0 13
Guaijira 0 13
Huila 0 12
Magdalena 0 17
Meta 1 12
Narifno 1 15
Norte de Santander 0 12
Quindio 0 14
Risaralda 0 13
Santander 0 15
Sucre 0 16
Tolima 0 16
Valle del Cauca 1 14 93%
Total general 6 314 98%

Es decir, con corte a Junio de 2023, el IGAC obtuvo un cumplimiento frente a las actividades de conftrol
de los riesgos de gestion y corrupcidén del 91% en sede central y un 98% de cumplimiento a nivel
territorial. Asi mismo se evidencio que los procesos de Gestidn Disciplinaria y Gestidén Estratégica de
Tecnologia no aplicaron los controles definidos para los Riesgos.

4.2. Resultados del seguimiento Oficina Asesora de Planeacioén

Con corte a Junio de 2023, se realizé el respectivo seguimiento al estado de eficacia de los controles
de los Riesgos del IGAC, de manera aleatoria evidencidndose lo siguiente:

Sede Central

SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD
TIPO DE DEL CONTROL
eI RIESGO 125 Sreh el SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
(OAP)

R20. Posibilidad de CONTROL 1: Se evidencia que el confrol

afectacién Econdmica vy | EIl Director de Investigaciéon vy | tiene identificado el

Gestidn pérdida Reputacional por | Prospectiva, verifica mensualmente | responsable, periodicidad, la

del Riesgo inoportunidad en la | el cumplimiento de las actividades | accién, como se redliza la

Conocimi | Operativ prestacién de servicios o en | propuestas en el Plan de Accién | actividad de control, vy
enfo o la enfrega de productos | Anual (PAA) y los cronogramas de | desviaciones.

aplicado debido a: los proyectos, anadlizando los | Frente a la evidencia en la

informes entregados a través de | carpeta drive no se encontrd

correo  electrénico  por  cada | el soporte de aplicacién del
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SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD

TIPO DE DEL CONTROL
PROCE RIE NTROL o
eese RIESGO e GRS SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
(OAP)
1. Inadecuada gestidon de la | responsable de Proyecto. En caso | control, generando aumento
infraestructura fisica y | de encontrar algin refraso, o | de la probabiidad de
tecnoldgica. posible retraso, se toman las | ocurrencia del riesgo.
2. Demoras en los procesos | decisiones y reprogramaciones
contractuales necesarias para cumplir las metas
3. Baja capacidad | anuales.
instifucional, por la alta | Periodicidad: Mensual
rotacién de personal, se
pierde continuidad y | Evidencia: Informe mensual
conocimientos de | consolidado de seguimiento al Plan
funcionarios y confrafistas. de Accién Anual (PAA) y/o correos
4. Deficiencia en la | electrénicos de enftrega de
comunicacion y | informes
coordinacién dentfro de los CONTROL 2:
procesos del IGAC para la El Funcionario y/o confratista
entrega de  productos delegado por el Director de Se evidencia que el control
internos a tiempo. Investigaciéon y Prospectiva, realiza tiene idenﬂficodo ol
5. Insuficiente asignacion de | quincenalmente el seguimiento al responsable eriodicidad
recursos  frente  a  los estado de las peticiones corrr)wo se re’olizo plo oc‘rividooi
compromisos del proceso. descargando el reporte de SIGAC. de control. v desviaciones. Sin
6. Contingencias que En caso de encontrar peticiones embardo ! rZo s visible. la
dificulten los | que no se han respondido, informa occiéng toda ver que esta
desplazamientos de | alresponsable antes de vencer el accioén e dquermino
personal para redlizar | plazo de respuesta y comunica al mediante verbos que indican
frabajos en campo. Director de Investigacién y la accién aue de?:;en realizar
7. Bajas capacidades en el Prospectiva, sobre las peticiones como ortg del control
recurso humano a cargo del pendientes por responder. P '
desarrollo de los proyectos . .
de prospectiva. Periodicidad: quincenal La evidencia .reporngo da
8. No tener las suficientes cue.n.fo de la ejecucion de la
licencias de sofftware o | Evidencia: Reporte de pendientes ;Ch::ijocédo 2‘; ﬁqc;r:;%lr:grome
licencias de uso o | del aplicativo de correspondencia P ’
desactualizacién  de las y/o correos electronicos
mismas para los sistemas de informando las peticiones
informacién requeridos. pendientes (segin sed el caso).
Posibilidad de pérdida CONTROL 1:
Reputacional Por El jefe de la Oficina de Confrol
conductas indebidas, por Inferno Disciplinario y Directivo a . .
I L iy Se evidencia que el control
accion u omision, para cargo de la funcién de . : e
. . - S fiene identificado el
favorecer a servidores o ex | juzgamiento disciplinario, desde la o
) T L responsable, periodicidad,
servidores publicos en el Sede Central, hacen seguimiento . ;
como se redliza la actividad
desarrollo del proceso semestral alos procesos de control
disciplinario. Debido a: disciplinarios, con el propdsito de - ’
S . . - . Sin embargo dentro de la
1. Deficiente o inadecuado determinar la existencia o no de descriocion del control no es
confrol y seguimiento de las | conductas indebidas, por accién u eschip )
; . visible la accidén, toda vez que
actuaciones llevadas a omisién, para favorecer a o B
. - s esta accidn se determina
cabo en curso de los servidores o ex servidores publicos mediante verbos que indican
Gestidon Riesgo de procesos disciplinarios, en en el adelantamiento de la accién la accion aue de(llen reqlizar
Disciplina | Corrupci las diferentes etapas. disciplinaria. d
. , - L . como parte del confrol.
ria on 2. Incumplimiento de las Periodicidad: Semestral . :
funciones y obligaciones La evidencia reportada en la
. . . . carpeta drive no corresponde,
por parte de los servidores Evidencia: Documento registro de oraue el proceso reporto un
publicos y contratistas revision de procesos de poancullozop no el docpumenfo
comisionados por el jefe de expedientes disciplinarios, de Se reqistro yue armita revisar
la Oficina de Control acuerdo al criterio del jefe de ve gse e(sqté % licando el
Interno Disciplinario y drea, con el fin de determinar la “ P -
. . - . control en el periodo
Directivo a cargo de la existencia o no de conductas -
. . - . - C . S reportado, lo anterior
funcién de juzgamiento indebidas, por accidon u omisiéon, enerando aumento de la
disciplinario, para las para favorecer a servidores o ex grobobilidod de ocurencia
etapas de instruccion y servidores publicos en el Sel fiesqo
juzgamiento, adelantamiento de la accidon 90
respectivamente. disciplinaria.
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SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD
TIPO DE DEL CONTROL
PROCESO | piEsGo HEE el SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA
(OAP)
R.12. Posibilidad de pérdida CONTROL 1:

Reputacional por pérdida
de conocimiento adquirido
por los servidores publicos
que se retiran de la
entidad, debido a:

1. Incumplimiento del
procedimiento de
fransferencia de
conocimiento entre
servidores del instituto.

2. Inexistencia de un,
registro de transferencia de
conocimiento al momento
del retiro del servidor

publico.
Gestidon . 3. Situaciones de retiro que
L Riesgo .
Estratégic . se producen sin
Operativ - .
ade preparacion o aviso, las

o
Personas cuales no son controlables

por el servidor publico ni

El profesional de la Subdireccién
de Talento Humano que fiene a
cargo la fransferencia de
conocimiento, realiza
actualizacién, socializacién e
implementacién del
procedimiento de transferencia de
conocimiento entre servidores del
instituto a nivel nacional. En caso
de no redlizarse se bebe realizar un
informe con los motivos del
incumplimiento.
Periodicidad: Trimestral

Evidencias: Procedimiento de
fransferencia de conocimiento
entre servidores del instituto
actualizado, registros de
socializacién (primer trimestre) y de
implementacién (en los demds

Es importante revisar este
confrol, toda vez que
actualizar, socializar e
implementar un
procedimiento no es un
control, debido a que las
actividades que se desarrollan
enel

control realmente buscan por
si sola prevenir

o detectar las causas que
pueden dar origen

al riesgo, Ej.: verificar, validar,
coftejar, comparar,

revisar, etc. En este caso hay
que revisar el procedimiento
que puntos de control tiene y

pérdida reputacional por la
pérdida de documentos
que hacen parte de la
historia laboral de
servidores o ex servidores
de la Enfidad que se
encuentran en el archivo
de gestiéon de la
Subdireccién de Talento

Gestidon Riesgo Humano debido a:
Estratégic | Operativ | 1. Acceso alas llaves del
ade o archivo de gestién de la
Personas Subdireccién de talento

humano por parte de
servidores o confratistas
diferentes a los auxiliares
administrativos encargados
de custodiar esta
documentacioén.

2. Falta de reglas claras
divulgadas a los servidores y
conftratistas de la STH
acerca de la enfrega y
custodia de la
documentacién en el
archivo de gestion.

Los auxiliares administrativos de
archivo verifican el cumplimiento
de los lineamientos fijados para la
entrega, custodia y préstamo de

documentos que se encuentran en
las historias laborales de los
servidores y ex servidores del IGAC,
dentro de los cuales se encuentra
el manejo de las llaves, el horario
para solicitar préstamos, la
prohibicién de ingresar al archivo
en ausencia de los servidores
responsables de las mismas,
diligenciamiento de formato para
préstamo de documentos,
documentos en archivo digital
incorporados a las historias
laborales, entre otras.

En caso de encontrar
incumplimiento a los lineamientos
fijados, informa al técnico
encargado para que tome los
correctivos necesarios.
Periodicidad: Trimestral

por la Subdireccién de frimestres).
Talento Humano Troer esos confroles para este
(insubsistencia y suspension rnesgo.
por orden judicial, muerte, De ofra parte en la carpeta
licencia por causa fortuita, - L
entre ofras) drive no reposa ningun sgporfe
4. Falta de voluntad por de avance .d.e elecucion Qel
parte de los servidores para control definido, lo anterior
realizar la fransferencia de generop.do aumento  de !O
conocimiento propobllldod de ocurrencia
5. Incumplimiento de los del riesgo.
lineamientos y estdndares
establecidos en la politica
de gestion del
conocimiento e innovacién
R16. Posibilidad de CONTROL 1:

Se evidencia que el control
fiene identificado el
responsable, periodicidad, la
accién, como se redliza la
actividad de control, vy
desviaciones.

Frente a la evidencia en la
carpeta drive se encontrd el
registro para préstamo de
documentos, pero no se
encontré el informe de
cumplimiento de los
lineamientos, lo anterior
generando aumento de la
probabilidad de ocurrencia
del riesgo.
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TIPO DE DEL CONTROL
PROCESO | piesGo 24 SolLie s SEGUNDA LiNEA DE DEFENSA
(OAP)
3. Errores en el archivo al Evidencias. Registro para préstamo
incluir documentos que no de documentos y informe de
pertenecen al servidor o ex cumplimiento de los lineamientos
servidor publico.
4. Documentos en archivo
digital sin incorporar a las
historias laborales.
Gestion Riesgo de | R19. Posibilidad de pérdida CONTROL 1: Se evidencia que el control
Estratégic | Cumplimi | Reputacional por el El responsable designado por la tiene identificado el
ade ento incumplimiento  en  los Subdireccién de Informacién responsable, periodicidad, la
Tecnologi estandartes calidad de la realiza cada vez que se solicita la accién, como se redliza la
a informacién publicada en publicacién de un nuevo actividad de confrol, vy
la Infraestructura de Datfos | geoservicio en la IDE, valida que se | desviaciones.
Espaciales - IDE debido a: cumplan los estdndares de calidad | Frente a la evidencia en la
1. Ausencia de de la ICDE. En caso de que se carpeta drive no se encontrd
procedimientos internos presenten inconsistencias no se evidencia de la aplicacion del
para evaluar la calidad de publica la informacién y se control, lo anterior generando
datos geoespaciales que se | devuelve al drea productora para | aumento de la probabilidad
van a publicar. su correccién. de ocurrencia del riesgo.
2. Falta de validacién de la Periodicidad: Variable Si el proceso, para el periodo a
informacién  misional de reportar no ejecuto el confrol,
acuerdo con los Evidencia: Reporte de validaciéon debido a que el control es a
lineamientos de la ICDE. de geoservicios y/o correo demanda, es importante que
3. Falta de gestiéon del dato electrénico de la devolucién (si se ingrese al PLANIGAC vy
por parte del custodio del aplica) mencionar la situacién
mismo. particular.
Gestidon Riesgo de | R23. Posibilidad de pérdida CONTROL 1:
de Cumplimi | Reputacional por la | El Funcionario publico o contratista
Regulaci ento habilitacién de un gestor | designado revisa el cumplimiento
ony catastral no idéneo para la | de las condiciones en los aspectos | Se evidencia que el control
Habilitaci prestacién  del  servicio juridicos, técnicos, econémicos y fiene identificado el
6n publico catastral, debido a: financieros cada vez que se responsable, periodicidad, la
Catastral presente una solicitud de accién, como se redliza la
1. Al no cumplimiento de la | habilitacién. En caso de encontrar | actividad de  control, vy
normatividad legal vigente algun incumplimiento de la desviaciones.
2. Falta de conocimiento y normatividad legal vigente se La evidencia reportada en la
experticia de los actfores | realiza un requerimiento de agjuste | carpeta drive da cuenta de la
que infervienen. a la propuesta de habilitacion. ejecucion de la actividad de
Periodicidad: Variable conftrol, durante el periodo del
moniforeo.
Evidencia: Acto administrativo
(rechazo, desistimiento, inicio o
habilitaciéon) u oficio de
requerimiento.
Gestion | Riesgo de | R24. Posibilidad de pérdida CONTROL 1:
de Cumplimi | Reputacional por | El Responsable de la Direccion de
Regulaci ento declaratoria de Regulacién y Habilitacién realiza
on inaplicaciéon de la un control de legalidad de los
regulacion expedida por la proyectos de acto administrativo, Se evidencia que el control
entidad debido a: cada vez que sea requerido, con tiene identificado el
1. |dentificacidn de la el fin de determinar si se deben responsable, periodicidad, la
ilegalidad del acto por realizar ajuste previo ala accién, como se readliza la
parte de un ente judicial. exp(ledicién por parte de la Oficina | actividad de confrol, vy
2. Inaplicabilidad de la o Area responsable. En caso de desviaciones.
norma por vacios técnicos y presentar inconsistencias u La evidencia reportada en la
conceptuales. observaciones se regresa al carpeta drive da cuenta de la
responsable para aplicar los ejecucion de la actividad de
correctivos necesarios. control, durante el periodo del
Periodicidad: Variable monitoreo.
Evidencia: Correo remisorio y/o
memorando con las observaciones
al proceso técnico que proyectd el
acto.
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Gestion Riesgode | R. 54 Posibiidad de CONTROL 1:
de Bienes | Corrupci | afectacién Econdmica vy El Responsable de los servicios de
y on pérdida Reputacional por el transporte en el proceso de
Servicios Uso del servicio de Gestidn Administrativa y el

fransporte del IGAC para
actividades personales o
qgue beneficien a terceros
diferentes a temas
laborales, debido a:

1. Alteraciones o
inconsistencias en la
herramienta  tecnoldgica
donde se realiza la solicitud
de transporte.

2. Asignacién de vehiculos
sin  surtir  los  tr&mites
respectivos.

asignado por el Director Territorial,
en las Direcciones Territoriales
aprueba las solicitudes generadas
en la plataforma tecnoldgica
verificando que se encuentren: 1.)
autorizadas por el Director
General, Secretario(a) general,
Directores Técnicos, Subdirectores,
Jefes de Oficina, Coordinadores y
Directores territoriales, segun
corresponda, 2.) Que se
encuenfran completamente
diligenciadas acorde al
procedimiento "Control y manejo
administrativo del parque
automotor’. En caso de que la
solicitud no se encuentre acorde a
lo mencionado en el
procedimiento vigente, no se
aprueba, dando la respectiva
respuesta al solicitante.

Periodicidad: Trimestral
Evidencias
Sede Cenfral:
1.) Listado de los casos generados
durante el frimestre enla
plataforma tecnoldgica

Se evidencia que el confrol
tiene identificado el
responsable, periodicidad, la
accién, como se redliza la

actividad de confrol, vy
desviaciones.
La evidencia reportada

(listodo de casos) en la
carpeta drive da cuenta de la
ejecucion de la actividad de
conftrol, durante el periodo del
moniforeo.

Direcciones Territoriales

SEGUIMIENTO A LA
PROCES TIPO DE ACTIVIDAD DEL CONTROL
o RIESGO RIESGO CONTROL SEGUNDA LiNEA DE
DEFENSA (OAP)
R.8 Posibilidad de pérdida CONTROL 1: Direccién Territorial Atldntico
Reputacional por El Responsable de la Oficina de Se evidencia que el control
inoportuna atencién a las | Relacién con el Ciudadano - ORC | tiene identificado el
peticiones, quejas, de la Sede Central y los responsable, periodicidad,
Gestidon reclamos,  denuncias y responsables designados en las como se readliza la actividad
de sugerencias, solicitados por Direcciones Territoriales, realizan de control, desviaciones y la
Servicio Riesgo los ciudadanos, usuarios, | seguimiento mensual al estado de | accién del control hay que
Operativ grupos de valor y/o grupos PQRSDF registradas en el sistema ajustarla para que inicie con
Ol, o de interés en los diferentes | de gestidn documental a cargo de | un verbo.
Ciudad canales de  atencién la Sede Central y de las Lo evidencia  reportada
ano debido a: Direcciones Territoriales, (Informes de Gestion) en la
1. Deficiencia en la identificando las que presentan carpeta drive da cuenta de la
atencién prestada a los retrasos, con el fin de que sean ejecucion de la actividad de
ciudadanos, usuarios, atendidas y se dé respuesta por control, durante el periodo del
grupos de valor y/o grupos parte de la entidad. monitoreo.
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de interés | En caso de encontrar PQRSDF con
2. No contar con recursos | atrasos se generan las respectivas
tecnoldgicos  adecuados alertas y las acciones
para hacer seguimiento y encaminadas a solventar la
agilizar las peficiones situacion (cuando aplique)
presentadas por los Periodicidad: Mensual Di .z .
ciudadanos en el sistema de freccion Terrltorlal Meta
gestion de Evidencia : La evidencia ”repor‘rodo
correspondencia. Sede Central: Informe PQRSDF y (Informes gle Gestion) en la
3. Falta de conocimiento | Correo electrénico de seguimiento cgrpefg, drive da CU?”.TO dela
del personal de la | desde la Oficina de Relacién con | Sl€cUcion de la OCT'V'.de de
normatividad vigente en el Ciudadano. confrol, d““’”.*e el periodo del
derechos de peticion | Evidencia Direcciones Territoriales: momtoreo. 3in emporgo ©s
4. Falta de verificacién del Informe de gestion frente all |mportonfe estondg’nzorel fipo
estado de las PQRDSF antes seguimiento del informe remitido de '”.fofme de gestion frente al
de la terminacién o sesidn por la ORC de la Sede Cenfral. segumyen’ro por p_orte de las
de confratos o periodos de Direcciones Territoriales.
vacaciones, licencias,
encargos, traslados de drea
o finalizacion del vinculo
laboral del personal de
planta.
R.17 Posibilidad de CONTROL 1: Direccion Territorial Caquetd
afectacion econémica y | El profesional de la STH encargado | Se evidencia que el control
pérdida reputacional ante | delageneracion delandéminay | tiene identificado el
demandas o sanciones por los pagadores en las D.T, revisan responsable, periodicidad,
errores, inconsistencias o no | Aue los cdlculos realizados porel | como se redaliza la actividad
generacién de la sistema de informacién PERNO de control, accién de control,
liquidacién de la némina de | sean correctos, al compararlos con |y desviaciones.
los servidores de la Entidad los resultados de los cdlculos
debido a: | manuales realizados en el archivo | Frente a la evidencia en la
1. Errores en el sistema de Excel para cada situacion carpeta drive se encontré el
» informacién de némina | @dministrativa reportada. En caso | Archivo de Excel con los
Gestion Riesgo 2. No registro oportuno de de encontrar inconsistencias, se cdlculos manuales del periodo
Estrategi Operativ | novedades en el sistema de solicita a través de GLPI para que | reportado, sin embargo  es
cade informacién de némina por | redlice la correccion respectiva. importante  que  tengan
Personas | ° olvido del servidor Periodicidad: Mensual presente  que existe ofra
responsable en la  STH evidencia  que  deben
3. Ausencia o errores en la Evidencias Sede Central y suministrar 'y son los GLPI
parametrizacién  de  los | Direcciones Teritoriales: Archivo de | generados y/o correos
cdlculos en el sistema de | Excelconlos cdiculos manuales, | electronicos  enviados — al
informacién  de  ndémina GLPI generados y/o correos ingeniero de sistemas, si esta
4. Desconocimiento de la | electrénicos enviados alingeniero | Ultima evidencia no se genero
normatividad y manera de sistemas para el periodo reportado por
correcta de redlizar los cuanto no hubo temas con el
cdlculos en la nédmina ingeniero de sistemas, se debe
5. No entrega oportuna de informar cuando se hace el
reporte del trimestre.
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informacion sobre las
novedades del personal por
parte de otros subprocesos
de la ST.H’ por  ofras Direccidn Territorial Valle
dependencias o por entes Frente a la evidencia en la
externos . carpeta drive se encontrd el
6. Al\usencm de qugodlores Archivo de Excel con los
SeTnH :ri SZL:CZ;%ZIS'%ZSO%@ cdlculos manuales del periodo
. ' reportado, sin embargo es
urygos para  generar  la importante que tengan
nomina . de SV presente que existe ofra
correspoqdenfg . sede. evidencia que deben
Z. Ausencia del ingeniero de suministrar y son los  GLPI
sistemas que |c|>resT<:| soportei generados v/0 cormeos
ki e cectenicos _eniodos
oy ingeniero de sistemas, si esta
nomina Ultima evidencia no se generd
para el periodo reportado por
cuanto no hubo temas con el
ingeniero de sistemas, se debe
informar cuando se hace el
reporte del frimestre.
R.29 Posibilidad de pérdida El Director Territorial o quien él Direccién Territorial Narifio
Reputacional por solicitar o designe, elabora el cronograma Se evidencia que el control
recibir dinero o ddédivas por de los tradmites que serdn fiene identificado el
la realizaciéon U omisidon de atendidos durante el mes, dando responsable, periodicidad,
actos en la prestacion de prioridad a los mds antiguos. Al como se redliza la actividad
servicios o trdmites final del mes se debe evaluar el de control, desviaciones y la
catastrales, con el propdsito cumplimiento del cronograma, accién del control hay que
de beneficiar a un particular identificar los trdmites ajustarla para que inicie con
debido a: programados y no atendidos, asi un verbo.
1. Falta de personal. como las causales. En caso de La evidencia reportada en la
2. Falta de apropiacion del identificar novedades en el carpeta drive da cuenta de la
., . cddigo de integridad de la cumplimiento se reprograman las ejecucion de la actividad de
Gestion Riesgo | entfidad. actividades en el mes siguiente. control, durante el periodo del
Catastra C’iorrupC| 3. Baja remuneraciéon del Periodicidad: trimestral. monitoreo.
| on personal
4. Deficiencias en el Evidencia:
seguimiento por parte de la Aplica Unicamente en las
sede cenfral y direcciones Direcciones Territoriales:
territoriales. 1.) Cronograma de frabajo Direccién Territorial Casanare
fimestral La evidencia reportada en la
2.) Reporte del seguimiento carpeta drive da cuenta de la
fimestral descargado de la ejecucién de la actividad de
herramienta APEX, en el cual se control, durante el periodo del
visualicen las fechas de monitoreo.
radicacion, seguimiento a
ejecutores, saldos y peticiones
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tramitadas, en cumplimiento, Direccién Territorial Santander
respecto alo programado. A pesar de que la territorial
3.) En caso de no cumplir con lo cargo evidencia de ejecucion
programado, memorando interno del control en la carpeta
mediante el cual se da respuesta drive, no se visualiza el
a las causales de incumplimiento Cronograma de frabajo
contra el memorando enviado trimestral, el reporte de APEX y
desde Direccién de Gestion el memorando interno. Por lo
Catastral anterior se le sugiere ala
Territorial aplicar los controles
ya definidos.
R.55 Posibilidad de pérdida El Responsable designado de la Direccién Territorial Cérdoba
Econdémica y Reputacional | Oficina Asesora Juridica enSede | Se evidencia que el control
por inoportunidad en la Central y el Abogado en las tiene identificado el
respuesta a los | Direcciones Territoriales, reportan al | responsable, y periodicidad,
requerimientos en procesos funcionario designado por la sin embargo no es claro en la
judiciales o por condenas Oficina Asesora Juridica el estado redaccioén de control, como
en litigios que deberian de los procesos a su cargo, quien se redliza la actividad de
haber sido favorables a la consolidard en un archivo Excel control, desviaciones y no se
entidad dichos reportes. evidencia la accion del
) debido a: Periodicidad: Trimestral conftrol.
Riesgo 1. falta de seguimiento y o
Gestion | de seguimiento inoportuno @ Evidencia: La evidencia reportada en la
Juridica | Cumpli los procesos Sede Central: Matriz consolidada | carpeta drive da cuenta de la
miento 2Inadecuada defensa de | de estado de procesos judiciales | ejecucion de la actividad de
los intereses de la enfidad conftrol, durante el periodo del
3. Falta de coordinacién | Direcciones Territoriales: 1.) Correo | moniforeo.
entre las dependencias | electrénico mensual con el envio
encargadas de la defensay | de los registros de los formatos del | Direccidn Territorial Quindio
las dreas misionales estado de los procesos judiciales; | La evidencia reportada en la
4. Falta de coordinacion 2.) Matriz consolidada carpeta drive da cuenta de la
interinstitucional cuando frimestralmente, con los registros ejecucién de la actividad de
son involucradas mds de de los formatos del estado de los conftrol, durante el periodo del
una entidad en el mismo procesos judiciales moniforeo.
proceso.

4.3. Materializacion
Durante el segundo trimestre del aio 2023, ningun proceso ni direccidn territorial reporto materializaciéon de algin

riesgo de gestion o corrupcioén, lo anterior evidencidndose el compromiso que tiene la entidad, en la ejecucion de
los conftroles definidos para los 70 Riesgos de la entidad.

4.4, Conclusiones y Recomendaciones

e Después de la revision aleatoria de las evidencias cargadas en el drive de la Oficina de Planeacién y de
revisar el cumplimiento y correcto funcionamiento de las actividades de confrol para el manejo de los
riesgos identificados en el IGAC, se concluye que las actividades de control definidas para los riesgos de
gestion y corrupcién en su mayoria se ejecutan, lo que redunda para la administraciéon de riesgos en la
labor de evitar la materializacién de los riesgos identificados

e Serecomienda a los procesos que no presentaron evidencia para las actividades de control en su rol de
primera linea de defensa, presentarla para el siguiente monitoreo para efectos de demostrar que el IGAC
implementa el 100% de sus controles para evitar la materializacion de los riesgos de gestién y corrupcidn.

e Esimportante revisar la redaccién de los Riesgos de Gestidn, con el fin de que sea mds sucinto.

e Se hace necesario completar la redaccién de algunos controles, para la mejora de los mismos.
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e Aspectos a tener en cuenta respecto a la meta programada: 1.) Si la meta es variable, el campo de
programacion se modifica al igual que el de ejecuciéon y la cifra incluida debe ser coherente con la
descripcién del avance; 2.) Si no se programd meta en el periodo evaluado, el ejecutado serd 0y en la
descripcién serd sin meta programada.

e Desde los procesos en la sede central, es importante que para los riesgos que aplican en las Direcciones
Territoriales se estandarice el tipo de informes o formatos que se solicitan reporten, para evitar aplicacion
de controles de forma indebida y reprocesos en las direcciones territoriales.

e Esimportante que todos los procesos verifiquen, que las evidencias de la ejecucion de los monitoreos sean
acordes a lo establecido en los confroles.

e Sien el periodo reportado por cuestiones de periodicidad de aplicacion del control, no se cuenta con
soporte de ejecucién del control, es importante que los procesos y las direcciones territoriales ingresen al
PLANIGAC y reporten la situacién; ejemplo ( Para el segundo trimestre 2023, este control no se ejecuta por
cuanto su aplicacién es semestral). Lo anterior es importante que lo realicen con el fin de evitar
incumplimiento en la ejecucidn de los controles que mitigan la materializacién de los riesgos identificados
en la entidad.

e Para la favorabiidad de un control, todo registro de avance debe soportarse con las respectivas
evidenciaos.

e Silos procesos o direcciones territoriales evidencian que un control no estd siendo efectivo, es importante
que lo informen a la Oficina Asesora de Planeacion, para redlizar la revisién y reformulaciéon del mismo.

e Se deben revisar los procesos, procedimientos o actividades susceptibles de riesgos de corrupcién en el
IGAC, a partir de los cuales incluyamos los que consideremos pertinentes.

Elabord: Karen Lorena Canizales Manosalva — Contratista Oficina Asesora de Planeacion.
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