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Respondio Pregunta Observacion
) . . . - Durante el mes de enero de 2021 se establece plan de trabajo para la implementacion
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L P . X :
Si del trdmite Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que atraviesen las
urisdicciones municipales, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC.
Se realiza medicion de los tiempos de respuesta en la generacion de certificaciones con
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? dos muestras una con 12 dias habiles y la otra con 20 dias habiles.
Desde la Oficina Asesora de Planeacién se gestioné la actualizacién de g
Otros procedimientos Certificacion sobre el kilometraje El tiempo de Disminuir el tiempo Reduccion del tiempo 332353 se; ?gglfjg\l/: ssoléil;'izir;ig;“gg I?; Ir?mzjg?: Igeorggl?za:’) Oclael 32:2'533 ] A , : De acuerdo con correo electronico de fecha 23 de junio 2021 de la Oficina Asesora de
o - . v o , L de respuesta o Subdireccion de ; ) Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? L : . o P
administrativos de de los ductos que atraviesen las : obtencion del de obtencion del Mayor rapidez en la obtencion - . L A : . tiempo transcurrido desde la fecha de recepcion hasta la entrega de . Planeacion se evidencia la actualizacion del tramite en SUIT.
: 14523 |00 o Inscrito o . " . o Administrativa  |duracién del tramite 15/01/2021 30/06/2021 03/08/2021 Geografiay Si 100 o - . Si
cara al usuario jurisdicciones municipales certificado esta en 90| certificado a 45 dias |del certificado Cartografia certificado de dos solicitudes que llegaron durante el segundo trimestre. E
dias tiempo que se demora es de 14 dias habiles. Se realiza el reporte de lag = 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Mediante correo electrénico de fecha 30 de junio de 2021 se socializa a los usuarios los
solicitudes atendidas al segundo trimestre del 2021. usuarios? cambios generados en el tramite.
Se presenta muestra de dos tramites atendidos , el primero en los municipios de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? qunqes, Glrar,dot Y R'C‘f"“”e ,_el segundo en los MunICIpIOS d_e Sincelejo, Sampues, .
Chind, Sahagun, Albania, Maicao, con una duracién promedio de respuesta de 14 dias.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se presentan reporte SUITde los registros recibidos del tramite y su correspondiente
usuario por la mejora del tramite? atencion durante el segundo trimestre.
Respondio Pregunta Observacion
La Subdireccion de Catastro realizd6 mesas de trabajo los dias 12 abril , 16 abril, 26
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fbril, 05 mayo y 10 de junio 2021 con la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
para definir las especificaciones para la radicacion del Tramite.
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
_ La solicitud del Implem_ent_ar - Subdwecmor_\ <_je Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 26%. Se
OI0S [FBGECIIEE certificado se realiza VI TSR Ahorro en tiempo, costos de CEREN, OIIEIE S realizaron reuniones con la OIT para identificar las necesidades de l|a : ; ; :
administrativos de Certificado plano predial . ._[virtual del IGAC 1O, ] Ventanilla Gnica Informatica y NS . P o . No 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
cara al usuario 14542 catastral nacional Inscrito de manera presencia (VIVI) para la solicitud traslado y facilidades de Tecnologica institucional 15/01/2021 31/12/2021 Telecomunicaciones No 0 automatizacion del tramite, se define que una vez se tenga la especificacion Si
por parte del de de tprémitesy acceso para el ciudadano Servicio al Y se continuaran las mesas de trabajo o reuniones. Se realiz6 entrega de
ciudadano servicios Ciudadano. especificaciones a la OIT, para analisis y desarrollo. NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
La Subdireccion de Catastro realizé mesas de trabajo los dias 12 abril , 16 abril, 26
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fabril, 05 mayo y 10 de junio 2021 con la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
para definir las especificaciones para la radicacion del Tramite.
No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
- La solicitud del Implement.ar la Subdlrecmor) Qe Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 26%. Se
Otros procedimientos certificado se realiza ventanilia integrada Ahorro en tiempo, costos de Catastro, Oficina de realizaron reuniones con la OIT para identificar las necesidades de |4 . . . -
administrativos de - . : ~ lvirtual del IGAC PO, . Ventanilla Gnica Informética y N > P SN ] No 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
cara al usuario 15084 |Certificado catastral especial Inscrito de manera presencia (VIVI) para la solicitud traslado y facilidades de Tecnologica institucional 15/01/2021 31/12/2021 Telecomunicaciones No 0 automatizacién del trdmite, se define que una vez se tenga la especificacion Si
por parte del para acceso para el ciudadano - . Y se continuaran las mesas de trabajo o reuniones. Se realizé entrega de
iudadano de de tramites y Servicio al Cludadano especificaciones a la OIT, para analisis y desarrollo ; Al acid ; ;
ciu servicios P P y ' No /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacién del Tramite de
Si "¢ P 10 P brop J "rectificaciones de la informacidn catastral en la ventanilla virtual VIVI-IGAC.
La oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla
_ Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? virtual VIVI- IGAC , remite link a la subdireccion de catastro quienes revisan y solicitan
Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 68%. Esta ajustes.
- Implementar la Subdireccion de pendiente la publicacion en SUIT hasta que OIT genere el reporte para ) . . )
] Ic_:r;;igcl:lgglédsgerlealiza ventanilla integrada |\, ol Catastro, Oficina de identificar la trazabilidad de las solicitudes. Se realiza capacitacion al persona ; _ 6 ol trmi I . I - S?_ realiza cafpacn,a.uon a ulsuarlos internos respecto al uso de l'?l herram|§?tg. La |
Plantilla Unico - Hijo aa43g |Rectificaciones de la informacionf, .. de manera presenciafVrtua! del IGAC rasiado faciIFi)dz;des de Tecnologica Ventanilla Gnica B e Informatica y si o interno que se hara cargo de la gestién de las solicitudes radicadas por los S Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ Oficina de Informatica y Telecomunicaciones se encuentra realizando analisis de las
catastral o barte depl (VIVI) para la solicitud| | -~ = éra ol ciudadano 9 institucional Telecomunicaciones ciudadanos, se dispone URL con videos y material. El IGAC realiza solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
Eiudzdano de de tramites y P Servicio al publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. Se han generado I .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
servicios Ciudadano. reportes de los tipos y cantidad de solicitudes mensuales. No u:s,l(jar(ieosg realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
'Presentacion de la
solicitud de-AnéIisis o No P. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
de las Propiedades |'Disminucién en costos de
A : Fisicas Quimicas, desplazamiento por parte de
}?;igsslSq%?rﬁsapsroggg‘;l?czss o Los usuarios solo Biolégicas o los clientes para realizar Aumento de canales NG L . Se actualizé el trémite en el SUIT incluvendo la meiora?
. icas, qu ) . - ; s ‘o o _ : . e ualiz i incluy jora’
Unico 77396 |mineralégicas de los suelos, Inscrito pugden solicitar los Mmeralogl(_:.as de los |solicitudes de analisis para el Administrativa  |y/o puntos de 08/09/2021 30/12/2021 Subdlreq:lon de No 0 No
teiido vegetal v aquas para riedo analisis de manera |Suelos, Tejido paquete Q01 y obtencién de atencion Agrologia
! 9 yag P 9 presencial Vegetal y Aguas para|los informes de resultados por W .Seh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
Riego y de la muestralmedio del correo electrénico. No - ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
en cualquier lugar del usuarios?
pais.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Sourﬁgfgniﬁﬁ;rygle Eliminacién por
Certificado punto sefializado por AELEIGETE 95 informacion publica decreto ley 2106\de Subdireccion N 3. ;S tualizé el tramit | SUIT incl do | iora?
. . ! . ; ; ( ; . cC 0 . ¢ Se actualizé el tramite en e incluyendo la mejora?
Unico 77761 |el usuario sobre cartografia Inscrito encuent,ra _d|spon|ble bajo el nombre !\/Iayor ?Ia”dad EERI Normativa AVLE GILIE: [PERT 08/09/2021 30/12/2021 Cartografica y No 0 No
IGAC como tramite "Punto sefalizado por institucional consulta de acceso a Geodésica
. P la informacion publica . o . .
el usuario sobre No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
cartografia Igac" usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
La Subdireccién de Catastro realizé mesas de trabajo los dias 12 abril , 16 abril, 26
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fbril, 05 mayo y 10 de junio 2021 con la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
para definir las especificaciones para la radicacion de tramite.
No 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
La solicitud del Implement_ar la Subdweccmr_\ Qe Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 26%. Se
certificado se realiza vgntalnlllal integrada Ahorro en tiempo, costos de I C?tastro, Oficina de realizaron reuniones con la OIT para identificar las necesidades de |4 N 5 .S tualizé el tramit | SUIT incl do | o
- , . . . S . illa uni Ati . 2 . . . ., . (0] . ¢.Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora”
Unico 77762 |Avaluo comercial Inscrito de manera presencia \(/\'/rlt\Lfli) d:ral?aAsColicitud traslado y facilidades de Tecnologica i\;igtﬁgiloﬁaulmca 15/01/2021 31/12/2021 !I[]e?ercr;;ﬁfﬁié/aciones No 0 automatizacién del tramite, se define que una vez se tenga la especificacion Si ¢ y )
por parte del de trérrﬁ)itesy acceso para el ciudadano Servicio al Y se continuaran las mesas de trabajo o reuniones. Se realizé entrega de
ciudadano servicios Ciudadano. especificaciones a la OIT, para analisis y desarrollo. No /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de
Si ¢ P 0P P prop J "[Englobe o desenglobe de dos 0 mas predios, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC.
La oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla
) Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? virtual VIVI- IGAC , remite link a la subdireccion de catastro quienes revisan y solicitan
Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 68%. Esta ajustes.
o Implementar la Subdireccion de pendiente la publicacién en SUIT hasta que OIT genere el reporte para X — — X
] t:rzggggzdsgerlealiza ventanilla integrada [\, e Catastro, Oficina de identificar la trazabilidad de las solicitudes. Se realiza capacitacién al persona ; _ o o _ S Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La
Plantilla Unico - Hijo g3gg |Englobe o desenglobe de doso | .. de manera presenciafVirua! del IGAC rasiado faciI[i)dédes de Tecnoloica Ventanilla Gnica el i Informatica y si = interno que se hara cargo de la gestion de las solicitudes radicadas por los si Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ Of:pma de Informatica y Telecomunicaciones SfT, encuentra realizando andlisis de las
mas predios o parte d(fl (VIVI) para la solicitud| | ="~ );ra ol ciudadano 9 institucional Telecomunicaciones ciudadanos, se dispone URL con videos y material. El IGAC realiza solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
Eiudgdano de de tramites y P Servicio al publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. Se han generado W .Seh lizado | ializacion de | ora tant | tidad |
servicios Ciudadano. reportes de los tipos y cantidad de solicitudes mensuales. No u-sljarfosg realizado fa socializacion de fa mejora tanto en fa entidad como con'ios
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|No se cuenta con el cronograma de actividades a la fecha de revision. Se tiene previsto
entregarlo para el dia 30 de mayo de 2019.
Se cuenta con documento "Protocolo Técnico de Interoperabilidad SNR e IGAC" de
o abril del 2020. Igualmente se realizé proceso de validacion del AS-IS, y se completo la
Interoperab|l|dad con Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? etapa de especificacion de los servicios que hacen parte de la interoperabilidad con
Actualmente se ?QSNU&erlgggdenC'a Para la sede central y las SNR. Se tiene proyectado terminar esta etapa en el mes de octubre del 2020.
; ; . Y direcciones territoriales que Subdirector de Se genera reporte por parte de la Oficina de informatica y Telecomunicaciones
. C requiere la copia del [registro para consulta . . X .
Plantilla Unico - Hiio Cambio de propietario o certificado de libertadlde este documento a cuenten con acceso a la Interoperabilidad Catastro-Jefe de en el cual se evidencian las consultas realizadas por medio de |4
I 8390 poseedor de un bien inmueble |Inscrito oMo requisito para_ |ravés de la ventanilla ventanilla Unica de registro  |[Tecnologica interng 15/03/2019 26/02/2021 11/05/2021 Oficina de Informatica Si 100 interoperabilidad con SNR, donde se indentifica que 19.000 usuarios se Si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se realiza formalizacion del tramite en SUIT.
este trénc”]nite P (nica de registro VUR(VUR), no sera necesaria la y Telecomunicacioneg beneficiaron de la actualizaciéon de cambio de nombre sin necesidad de¢
presentacion de este requisito. realizar el tramite ante el IGAC _ . e . . Se publica en la pagina web del IGAC Informacion relevante de este proyecto conjunto
p 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ) . L . . . L
Si SUArios? con la SNR https://www.igac.gov.co/es/noticias/el-igac-realiza-piloto-de-actualizacion-
' Imasiva-de-la-base-catastral-con-informacion-de-la
Durante la vigencia 2020 se cuenta con estadisticas en las que participan alrededor de
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 19.000 ciudadanos que hacen uso del cambio de propietario o poseedor de un
nmueble.
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se recibieron estadisticas del uso de este tramite a nivel nacional y por departamento.
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacién del Tramite de
Si "¢ P 10 P brop J "Revision del avaluo catastral de un predio, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC
La oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla
_ Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? virtual VIVI- IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan
Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 68%. Esta ajustes.
- Implementar la Subdireccion de pendiente la publicacion en SUIT hasta que OIT genere el reporte para ) — . )
] Ic_:r;;igcl:lgglédsgerlealiza ventanilla integrada |\, ol Catastro, Oficina de identificar la trazabilidad de las solicitudes. Se realiza capacitacion al persona ) _ 6 ol trami I . I - S?_ realiza cafpacn,a.uon a ulsuarlos internos respecto al uso de l'?l herram|§?tg. La |
Plantilla Unico - Hijo g3g; |Revision de avaltio catastral de [, .. de manera presenciafVrtu@! del IGAC rasiado faciIFi)dz;des de Tecnologica Ventanilla Gnica B e Informatica y si o interno que se hara cargo de la gestién de las solicitudes radicadas por los Si Si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ Oficina de Informatica y Telecomunicaciones se encuentra realizando analisis de las
un predio o barte depl (VIVI) para la solicitud| | =~ éra ol ciudadano 9 institucional Telecomunicaciones ciudadanos, se dispone URL con videos y material. El IGAC realiza solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
Eiudzdano de de tramites y P Servicio al publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. Se han generado I .Seh lizado | alizacion de | iora tant | tidad |
servicios Ciudadano. reportes de los tipos y cantidad de solicitudes mensuales. No u:s,l(jar(ieosg realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
La Subdireccion de Catastro realizd6 mesas de trabajo los dias 12 abril , 16 abril, 26
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fbril, 05 mayo y 10 de junio 2021 con la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones
para definir las especificaciones para la radicacion del Tramite.
Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La
Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Oficina de Informatica y Telecomunicaciones se encuentra realizando andlisis de las
. . . L solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
.Cam.b'o.s, produmdqs por Ia_ La solicitud del Implem_ent_ar la Subd|rec0|or_1 <_je Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 26%. Se
. inscripeion de predios o mejoras certificado se realiza ventanilla integrada Ahorro en tiempo, costos de Catastro, Oficina de realizaron reuniones con la OIT para identificar las necesidades de l|a o - ; :
Plantilla Unico - Hijo por edificaciones no declaradas . ._lvirtual del IGAC PO, . Ventanilla Gnica Informatica y o . P SN . No 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
8392 U omitidas durante el proceso de Inscrito de manera presencia (VIVI) para la solicitud traslado y facilidades de Tecnologica institucional 15/01/2021 31/12/2021 Telecomunicaciones No 0 automatizacion del tramite, se define que una vez se tenga la especificacion Si
P &1 pre por parte del para acceso para el ciudadano s y se continuaran las mesas de trabajo o reuniones. Se realizé entrega de
formacion o actualizacion del iudad de de tramites y Servicio al ificaci la OIT Alisis v d I _ S _ _
catastro cludadano servicios Ciudadano. especiiicaciones a la » para analisis y desarrollo. NG 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
| Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del tramite? En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de
Si ¢ P 0P b prop J "JAutoestimacion del avallo catastral de un predio en la ventanilla virtual VIVI-IGAC
La oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla
) Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? virtual VIVI- IGAC , remite link a la subdireccion de catastro quienes revisan y solicitan
Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 68%. Esta ajustes.
- Implementar la Subdireccion de pendiente la publicacién en SUIT hasta que OIT genere el reporte pard X — . X
] I(;:rﬁ;)iclzlgctilédsgerlealiza ventanilla integrada |, ool Catastro, Oficina de identificar la trazabilidad de las solicitudes. Se realiza capacitacion al persona ; _ . o _ S Se realiza capacitacion a usuarios internos respecto al uso de la herramienta. La
Plantilla Unico - Hijo g3gq |Autoestimacion del avalto Inscrito de manera presenciafVirtu@! del IGAC rasiado facil?dédes de Tecnologica Ventanilla Gnica e SR Informatica y s o interno que se hara cargo de la gestion de las solicitudes radicadas por log S Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ Oficina de Informatica y Telecomunicaciones se encuentra realizando analisis de las
catastral o parte d; (VIVI) para la solicitud| , "~ = );ra ol ciudadano 9 institucional Telecomunicaciones y ciudadanos, se dispone URL con videos y material. El IGAC realiza solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
Eiudgdano de de tramites y P Servicio al publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. Se han generadg I oSeh lizado | ializacion de | iora tant | tidad |
servicios Ciudadano. reportes de los tipos y cantidad de solicitudes mensuales. No u'saar(iaosg realizado fa socializacion de la mejora tanto en fa entidad como con los
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
En enero de 2021 se revisa el plan de trabajo para la implementacion del Tramite de
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al régimen de
propiedad horizontal, en la ventanilla virtual VIVI-IGAC
La oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OIT, realiza desarrollo de la Ventanilla
Para el segundo trimestre el proceso reporta avance total del 68%. Est Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? virtual VIVI- IGAC , remite link a la subdireccién de catastro quienes revisan y solicitan
. ., . L ' ajustes.
La solicitud del Implementar la Subdireccion de pendiente la publicacién en SUIT hasta que OIT genere el reporte pard J _ — — -
) Incorporacidn de obras fisicas en certificado se realiza ventanilla integrada AROITO en tiempo. costos de Catastro, Oficina de identificar la trazabilidad de las solicitudes. Se realiza capacitacién al persona . _ _ . Se_ r_eallza capacnaqon a usuarios mternos respecto al uso de |f:1 herramlentg. La
Plantilla Unico - Hijo 8395 los predios sometidos o no Inscrito de manera presencia virtual del IGAC traslado facilliada,ldes de Tecnologica Ventanilla Gnica 15/01/2021 31/12/2021 Informética y Si 55 interno que se haré cargo de la gestion de las solicitudes radicadas por los Si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? OfI_CI_na de Informatica y Telecomunlc_auones se encuentra realizando andlisis de las
sometidos al régimen de of parte det)l (VIVI) para la solicitud 20CES0 ilalra ol ciudadano 9 institucional Telecomunicaciones ciudadanos, se dispone URL con videos y material. El IGAC realiz4 solicitudes y respuestas y su respectiva trazabilidad.
propiedad horizontal Eiudgdano de de tramites y P Servicio al publicaciones en pagina web, emisoras y redes sociales. Se han generado _ o _ _
servicios Ciudadano. reportes de los tipos y cantidad de solicitudes mensuales. No A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?
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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RS E] Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefi
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sgﬁtlrrgll?:tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del INo se cuenta con el cronograma de actividades a la fecha de revision. Se tiene previsto entregarlo para
framite? el dia 30 de mayo de 2019.
Se genera reporte por [')a}rte Se cuenta con documento "Protocolo Técnico de Interoperabilidad SNR e IGAC" de abril del 2020.
de la Oficina de informatica Si b Se implements la meiora del trémite en la entidad? Igualmente se realizé proceso de validacion del AS-IS, y se completd la etapa de especificacion de los
y Telecomunicaciones en el ° G P ! ’ servicios que hacen parte de la interoperabilidad con SNR. Se tiene proyectado terminar esta etapa en el
Para la sede central | cual se evidencian las Imes de octubre del 2020.
Interoperabilidad con la las direcciones consultas realizadas por
Actualmente se requiere |a | Superintendencia de territoriales que Se genera reporte por parte de la Oficina de informatica y Telecomunicaciones en el cual se evidencian las medio de la
copia del certificado de Notariado y registro para |cuenten con acceso & . . . 9 P por p h . - y . o . interoperabilidad con SNR, Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se realiza formalizacion del tramite en SUIT.
- . . S Lo . ; . IR . - . Subdirector de Catastro-Jefe de Oficina de Informética V| . consultas realizadas por medio de la interoperabilidad con SNR, donde se indentifica que 19.000 usuarios se . o .
Plantilla Unico - Hijo 8390 Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble Inscrito libertad como requisito consulta de este la ventanilla Gnica de | Tecnologica Interoperabilidad interna 15/03/2019 26/02/2021 11/05/2021 L Si 100 - o A ; ; ) - donde se indentifica que Si
A . . Telecomunicaciones beneficiaron de la actualizacion de cambio de nombre sin necesidad de realizar el trdmite ante el IGAC )
para este tramite. documento a través de la |registro (VUR), no 19.000 usuarios se
ventanilla tinica de registro | sera necesaria la beneficiaron de la b . Se ha realizado | ializacién de la mei la entidad los | S publica en la pagina web del IGAC Informaci6n relevante de este proyecto conjunto con la SNR
VUR presentacion de este actualizacion de cambio de Si  ¢Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los —p .y igac.gov.coles/noticias/el-igac-realiza-piloto-de-actualizacion-masiva-de-la-base-catastral-
requisito. nombre sin necesidad de Lsuarios? ~on-informacion-de-la
realizar el tramite ante el
IGAC
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Durante la vigencia 2020 se cuenta con estadls_tlca_s en las que participan alrededor de 19.000
ciudadanos que hacen uso del cambio de propietario o poseedor de un inmueble.
Si b- ‘.‘La.l entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se recibieron estadisticas del uso de este tramite a nivel nacional y por departamento.
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Desde la Oficina Asesora . Cuenta con el plan de trabaio para implementar la propuesta de meiora del Durante el mes de enero de 2021 se establece plan de trabajo para la implementacion del tramite
de Planeacion se gestiono Si tré%ite? P op P prop ! Certificacion sobre el kilometraje de los ductos que atraviesen las jurisdicciones municipales, en la
la actualizacion de la ! Ventanilla virtual VIVI-IGAC.
mejora en el aplicativo
SUIT. En articulacion con |4
Oficina de Difusion y o 5 ez 61 ‘ora del tramite en la entidad? Se realiza medicion de los tiempos de respuesta en la generacién de certificaciones con dos muestras
Mercadeo se realiz6 la ! - ¢>€ Implemento fa mejora del tramite en la entidad: Lina con 12 dias habiles y la otra con 20 dias habiles.
socializacion de la mejora.
Se realiz6 el conteo del
Desde la Oficina Asesora de Planeacion se gestiono la actualizacion de la mejora en el aplicativo SUIT. En | tiempo transcurrido desde -~ A s ‘s
o . o ) . L . g i e "y ) by - . . - . . D d lect de fecha 23 d 2021 de la Of A de PI
Otros procedimientos Certificacion sobre el kilometraie de los ductos que atraviesen El tiempo de obtencién del | Disminuir el tiempo de Mayor rapidez en la Reduccion del tiempo de articulacion con la Oficina de Difusion y Mercadeo se realizo la socializacion de la mejora. Se realiz6 el conteo | la fecha de recepcion hasta Si B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e\;eidag::g; |(; Z\%rt]ugljirzr:;c’?nec?erlotrr]g;?iteeer?csSIT eJunio © 1 Llicina Asesora de Flaneacion se
administrativos de cara al |14523 A e o ! q Inscrito certificado esta en 90 dias |obtencion del certificado a |obtencion del Administrativa respuesta o duracion del 15/01/2021 30/06/2021 03/08/2021 Subdireccion de Geografia y Cartografia Si 100 del tiempo transcurrido desde la fecha de recepcion hasta la entrega del certificado de dos solicitudes que |la entrega del certificado dej Si '
. las jurisdicciones municipales p - S ) . ; e . .
usuario 45 dias certificado tramite llegaron durante el segundo trimestre. El tiempo que se demora es de 14 dias habiles. Se realiza el reporte de dos solicitudes que
las solicitudes atendidas al segundo trimestre del 2021. llegaron durante el ) o ) ) ) . o o ) )
segundo trimestre. El Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  [Mediante correo electronico de fecha 30 de junio de 2021 se socializa a los usuarios los cambios
tiempo que se demora es usuarios? penerados en el tramite.
de 14 dias habiles. Se
rea_ll;a 2l reporte_de £ Se presenta muestra de dos tramites atendidos , el primero en los municipios de Flandes, Girardot y
solicitudes atendidas al . . . . - - . Ao ) S . . . L . : .
segundo trimestre del Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Ricaurte , _e} segundo_en los municipios de S|[1ce|ejo, Sampués, Chind, Sahagun, Albania, Maicao, con
2021 Lina duracion promedio de respuesta de 14 dias.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el| Se presentan reporte SUITde los registros recibidos del tramite y su correspondiente atencion durante el

usuario por la mejora del tramite?

segundo trimestre.




